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MEGBIZASI SZERZODES

amely létrejott a kdzbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) Masodik rész, XV. fejezet
81. §-a alapjan, a F6varosi Vizmiivek Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag, mint ajanlatkérd altal ,,Dijbeszedési és
koveteleskezelési szolgaltatas” targyaban, 2023.augusztus 10. napjan meginditott unids nyilt kozbeszerzési eljaras
(2023/S 155-496227 EKR001363302023) 3. része Az ingatlantulajdonosok korében a nem kdzmiivel dsszegy(jtott
haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kozszolgaltatas  (tovabbiakban:  Kozszolgaltatas) —ellatasaért az
ingatlantulajdonosok altal fizetendd Kézszolgaltatasi dijak szamlazasaval kapcsolatos feladatok elvégzése, igy az
adatok nyilvantartasa és karbantartasa, a Kozszolgéltatas dijainak szamlazasa, a dijszamlak elkészitése és
bemutatasa, valamint a nem engedményezett kovetelések dijainak beszedéséhez kapcsolodo feladatok ellatasa és
a kiszamlazott tényadatok a Megbiz6 kdnyvelése szamara torténé atadasa. eredményeképpen.

egyrészrél az FTSZV Fovarosi Telepiiléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(székhelye: 1138 Budapest, Vaci 0t 182.; Cg: 01-09-466334; adoszama: 12120491-2-42; képviseli: Antalné Lengyel
Timea ligyvezetd igazgato) mint Megbizo (tovabbiakban Megbizo),

masrészrél a Dijbeszedd Holding Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye: 1117 Budapest, Budafoki
at 107-109.; Cg. 01-10-042094 addszama: 10805246-2-43; képviseli: Vojtek Endre vezérigazgato) mint meghizott,
(tovabbiakban mint Megbizott)

Meghizé6 és a Megbizott a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”, kiilon-kiilon: ,Fél" kozott, alulirott napon és helyen, az
alabbi feltételek szerint.

A kozbeszerzési eljaras iratanyaga (eljarast megindito felhivas, kozbeszerzési dokumentumok, adott esetben
kiegészitd tajékoztatasok, ajanlat, adott esetben hianypotlasi felhivas és hianypotlasok, adott esetben
felvilagositas kérések és arra adott valaszok, adott esetben indokolas kérések és indokolasok, irasbeli
0sszegezés az ajanlatok elbiralasarol) — annak csatolasa nélkiil is - a jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi.

1.  Aszerzddés targya

Az ingatlantulajdonosok kdrében a nem kdzmivel Osszegyljtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos
kozszolgaltatas (tovabbiakban: Kozszolgaltatas) ellatasaért az ingatlantulajdonosok altal fizetend
Kozszolgaltatasi dijak szamlazasaval kapcsolatos feladatok elvégzése, igy az adatok nyilvantartasa és
karbantartasa, a Kozszolgéltatas dijainak szamlazasa, a dijszamlak elkészitése és bemutatasa, valamint a
nem engedményezett kovetelések dijainak beszedéséhez kapcsolodo feladatok ellatasa és a kiszamlazott
tényadatok a Megbizo kdnyvelése szaméra torténé atadasa. Ez utdbbi azzal a szigord megszoritassal,
hogy Megbizott a Megbiz6 nevében kiallitott barmely negativ értékii (példaul sztornd, jovairo,
elszamold) szamla értékét csak a Megbizo el6zetes, irasbeli hozzajarulasa alapjan hasznalhatja fel mas
szolgaltatok kintlévéségére.)

/K6z0s ajanlattétel esetén:/
Kozos ajanlattevok a szerzGdés alairasaval a szerzddés telies tartalmanak teljesitéséért és az egyes
részteljesitésekért egyetemleges kotelezettséget vallalnak.
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MEGBIzZASI SZERZODES

2. Ertelmez6 rendelkezések

3.1

3.2

Adatszolgaltatas modja

Felek a jelen szerzédésben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettségeiket — amennyiben a szerzédes eltéréen
nem rendelkezik — telekommunikacios szolgaltatotol igénybe vett adatatviteli osszekottetésen, a kozottik
kiépitett interfészeken keresztil teljesitik.

Felek az dsszekottetés tipusat, darabszamat, létesitési és lizemeltetési kérdéseit az 1. szamu mellékletben
rogzitik.

Targyho
Jelen szerzédés minden pontjaban szereplé targyho a szamlabemutatés hénapjat jelenti. A szamlabemutatas
hénapjat — a minden év novemberben egyeztetett és jovahagyott — szamlazasi litemterv hatarazza meg.

Ingatlantulajdonos

Az ingatlantulajdonos fogalma megegyezik a nem kozmivel Osszegy(ijtétt haztartasi szennyvizzel
kapcsolatos kételezd helyi kozszolgaltatasrol szolo 72/2013. (X. 14.) szami Fovarosi Kézgydlési rendelet 2.
§ 1. pontjaban meghatarozott ingatlantulajdonos fogalmaval.

Megbizott altal kezelt ingatlantulajdonos
A Megbizott 4ltal jelen szerzGdés targyaban elvégzett feladatokkal érintett ingatlantulajdonos.

Felhasznalasi hellyel és vizmérével kapcsolatos fogalmak

A bekotési vizmérd, mellékvizmérd, valamint a felhasznélasi hely fogalma megegyezik a vizikozmii-
szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 2. §-ban meghatarozott, a locsolasi vizmérd fogalma megegyezik
a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehaijtasarol szolo
58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet 1. § 12. ac) pontjaban meghatarozott fogalmakkal.

Megbizott kotelezettségei
Torzs- és szamlazasi adatok nyilvantartasa, karbantartasa

A Megbizott a jelen Megbizasi szerzédésben és annak mellékleteiben meghatarozott torzs- és szamlazasi
adatokat az informatikai rendszerében nyilvantartja és karbantartja.

A Megbizott az adatnyilvantartast a Megbizo &ltal adatatvitel vonalon atadott Megbizéi adatbazis alapjan
hozza létre, a Megbizo koziéseinek megfelelden folyamatosan karbantattja.

Forgalmi adatok eléallitasa: a Kozszolgaltatas dijainak és egyéb dijak elszamolasa (szamlazasa).

A Megbizott az ingatlantulajdonosok felé az alabbi dijakat szamlazza:

A Megbizé az ingatlantulajdonosok felé a nem kozmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos
kotelezé helyi kézszolgaltatasrol szolo 72/2013. (X. 14.) szadml Fovérosi Kozgyiilési rendeletben
meghatarozott dijakat, valamint a Megbizonal mindenkor érvényben 1évé arlista szerinti egyéb dijakat (killonos
tekintettel példaul a koltségvetési tamogatasra, a csofektetési dijra, a kiszallasi dijra, a sztorné szamlak
adminisztracios dijara, valamint a vizfogyasztas feletti elszallitas dijara) szamlazza. A szamlazés a Megbizo
altal atadott, elszamolt tétel adatok alapjan torténik.
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MEGBIZASI SZERZODES

3.3 Szamlakép elallitas

A Megbizott az elszamolt tételek szamlaképeit jelen szerzédésben meghatarozott formaban és tartalommal
elkésziti. A szamlakép tajékoztatd szovegének, illetve a Megbizo adatainak modositasat a Megbizott, a
Megbizo ltal atadott informaciok alapjan legkésdbb 30 (harminc) napon beliil teljesiti.

3.4 Szamlak elballitasa

A Megbizott a szamlakat az elkészitett szamlaképek alapjan elkésziti, azaz kinyomtatéssal fizikailag, vagy
elektronikus ton elGallitia. A Megbizott a szamlakat a hatalyos jogszabalyok és a Megbizo rendelkezései
szerint a Megbiz6 nevében allitia ki. A Megbizd hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizott a szdmlakat mas
szolgaltatasok szamlaival 6sszevontan mutassa be.

3.5  Szamlabemutatas a szémlakételezett ingatlantulajdonosok részére

A Megbizott az elkészitett szamlakat az ingatlantulajdonosok részére papir alapon, személyes atadas,
kézbesités utjan, postai kézbesités utjan vagy elektronikus aton mutatja be akként, hogy a szamla
kiegyenlitésére az ingatlantulajdonosoknak a kézhezvételtdl szamitott legalabb 8 (nyolc) nap rendelkezésére
allion.

3.6 Dijak beszedése

A 3.4, pontban szerepld engedély, miszerint ,a Megbizott jogosult a Megbizo szamlait mas szolgaltatasok
szamlaival 6sszevontan mutassa be" azzal a megszoritassal alkalmazhato, hogy a Megbizott a Megbizo
nevében kiallitott barmely negativ értékii (pl. sztorno, jovairo, elszamolo) szamla értékét csak a Megbizo
elézetes, irasbeli hozzajarulésa alapjan hasznéalhatja fel mas szolgaltatok szamlaibol eredd kintlévéségek
kiegyenlitésére.

3.7 Adatszolgaltatas Megbizo részére

A Megbizott a Megbizotél, valamint az ingatlantulajdonostél kapott adatokat a szamlazasi informatikai
rendszerében tarolja.

A Felek rogzitik, hogy a szolgaltatashoz kapcsolodo adatok, illetve a Megbizott altal kezelt
ingatlantulajdonosok jelen szerzédés teljesitéséhez kapcsolodoan a Megbizoi adatbazis részeként kezelt
adatai a Megbizot illetik, ezen adatokat a Megbizott adatatviteli vonalon keresztiil téritésmentesen bocsatja a
Megbizé rendelkezésére. A Megbizott a tarolt adatokhoz a Megbizo részére kozvetlen hozzaférést biztosit
terminalon, illetve sziikség szerint egyéb modon is.

A Megbizott altal elkészitett szamlakat, szamlazasi ciklusonként PDF formatumban is a Megbizo részére
atadja. Az allomanyok kovetkez8 szempont szerint kell szétvalasztani: a szamla elkészitési modja (papir alapu
szémla / elektronikus szamla), valamint a szamla faktoralasi statusz szerint (FAKTOR =0, 1, 2 stb.).

A Megbizott az el6zdekben meghatarozott hozzaférés biztositasara on-line adatelérést biztosit a Megbizonak
a szamlazasi rendszeréhez a Megbizottnal (izemel szerveren keresztill, a Megbizo sajat ligyfélszolgalati
tevékenységek ellatdsara. A Meghizd a rendszerhez 4 (négy) f6 nevesitett felhasznalonak biztosit
hozzaférést, 50 (6tven) %-os egyideji kihasznaltsagot feltételezve.

A Megbizott biztositja, hogy az adatbazis elérését lehetévé tevo felhasznaldi nevekkel és jelszavakkal csak a
jogosultsaggal rendelkezé személyek rendelkezzenek, ezen jogosultsagok mas részére nem adhatok at!

A Megbizott jelen szerzddésben foglalt feladatainak teljesitése soran koteles a Megbizo kozszolgaltatasra
vonatkozo Uizletszabalyzataban foglaltakat figyelembe venni.
S
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MEGBIZASI SZERZODES

4.

Megbiz6 kotelezettségei

4.1 Adatatadasi kotelezettségek teljesitése az alabbiak szerint:

4.2

4.3

44

4.5

A szamlazando tételek szamlazasra kész allapotban torténé atadasa a Megbizott részére.

A Megbizd az adatatadast a minden év novemberében egyezetett és jovahagyott szamlazasi Utemtervben
szerepld hataridékkel, a 2. szam( mellékletben meghatarozott formaban és tartalommal teljesiti. A Megbizo
altal atadott téves adattartalombol, valamit a Megbizo altal mellékletben rogzitettdl eltérd formabol és nem az
egyeztetett és jovahagyott itemtervben rogzitett hataridében torténd teljesiteshél a Megbizott mindennemd
feleldsséget kizar, feltéve, hogy ez a téves adattartalom nem a Megbizott korabbi téves adatszolgaltatasabol
adodik, mely esetben a feleldsség a Megbizottat terheli.

A szamlak eldallitasahoz szilkséges Osszes statikus adat (példaul: egységarak, Ingak, algoritmusok,
engedményezésré| tajékoztatd szoveg) a Megbizott informatikai rendszerébe illeszthetd modon torténd
atadésa.

A szolgaltatast igénybevevs ingatlantulajdonosok részére torténd elszamolds szémlaformatumanak
meghatérozasa a 3. szami melléklet szerint.

A szamlazott dijak egységarvaltozasanak irasban tortené kozlése a Megbizott részére — a szamlazasi
ciklusokra tekintettel — az életbe 1epés elétt legkésébb 30 (harminc) nappal kell megtortennie.

A Megbizott altal kiallitott szamlak ingatlantulajdonosi tajékoztatasra felnasznalhato részén megjeleniteni kért
tajékoztatd szoveg vagy képadat atadasa, az ingatlantulajdonosok - szolgéltatassal kapcsolatos -
értesitéséhez, valamint a Megbizo altal hasznalt betljelzések értelmezéséhez.

A Megbizd ligyfélszolgalati feladatainak ellatasara sajat (igyfélszolgalatot izemeltet. A Megbizotthoz
esetlegesen beérkezd fogyasztoi megkeresés esetén a fogyasztot a Megbizott tajékoztatia a Megbizo
ligyfélszolgalatanak elérhetdségérdl az alabbiak szerint:

Telefon: 06 (1) 296 37 55 / 1-es mellék (panaszkezelés, altalanos informaciok)

E-mail: ugyfelszolgalat@ftszv.hu

Levelezési cim: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.

A Megbizé meghatarozza és jelzi a Megbizottnak a Megbizott szamlazasi rendszeréhez valé hozzaférésre
jogosult felhasznalok névsorat. A Megbizo biztositja, hogy az adatbazis elérését lehetévé tevd felhasznaloi
nevekkel és jelszavakkal csak a jogosultsaggal rendelkezd személyek rendelkezzenek, ezen jogosultsagok
mas részére nem adhatok &t.

A Felek rogzitik, hogy a kozszolgaltatassal kapcsolatos dgazati szabalyozas kovetése és a Megbizott ezzel
kapcsolatos tajékoztatasa a Megbizo feladata. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy ha jelen
szerzbdésre vonatkozd jogszabalyvaltozas, hatosagi eldiras jelenik meg, amely a szerzédes tartalméra
hatassal van, akkor e szerzédést annak megfelelsen modositjak, a Kbt.-ben foglaltak betartasaval.

Ha az lizletszabalyzat modositasa kételez6 jogszabalyi, hatdsagi eldirasok miatt sziikséges, Felek az alabbiak
szerint jarnak el:

e Ha a modositas a Megbizott lényeges, jogos érdekét sérti, vagy jelentés koltségkihatassal jar, az
esetben a Felek a Megbizasi szerzédés modositasa Utjan kotelesek egyeztetni és megallapodni az
esetlegesen felmeriilt és indokolt tobbletkoltségek viselésérdl. Amennyiben a Felek az lizletszabalyzat
megkilldését kovetd 30 (harminc) napon belil nem allapodnak meg a felmeriilt és indokolt
tobbletkdltségekrdl, a Megbizott jogosult a szerzddést 90 (kilencven) napos felmondasi idével
felmondani. A koltségek viselésérdl szolo targyalasok és a felmondasi id6 tartama alatt a meg vitatott
lényeges szerzGdéses feltételek nem madosulnak.
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4.6

¢ Minden mas esetben a Meghizo nem kételes a Megbizott hozzajarulasat beszerezni a modositashoz.
Bevételek kezelése, nyilvantartasa

Megbizott a beszedett dijakat hetente, a targyhetet kéveté masodik munkanapon atutalja Megbizé OTP
Banknal vezetett 11784009-20602477 szamu szalmajara. |lde nem értve az engedményezett kiveteléseket,
melyek nem Megbizotthoz folynak be.

Az atutalasok analitikus részletezését és Osszesitéjét naponta, elektronikus formaban a Megbizott atadja
Megbizd szamara

5. Ajelen szerzodés teljesitése kapcsan felmeriil6 fejlesztési feladatok.

A Felek megallapitjak, hogy az (izleti folyamatok, valamint a jelen szerzddés teljesitése soran a Megbizott
részérdl fejlesztési feladatok meriilhetnek fel, az alabbi esetekben:
- az dtadand6 adatok struktirajanak megvaltozasa a jelen szerz6désben meghatérozott allapothoz
képest,
- a jogszabalyi valtozas, a Megbiz6 (izletszabalyzatanak valtozasa, illetve a Megbiz6 egyéb (izleti
igényének valtozasa.

A Megbizé a fejlesztési igényét jelzi a Megbizott felé, valamint megadja a valtoztatashoz sziikséges feladat-
és folyamat leirasokat, informatikai specifikaciokat. A Megbizott a fejlesztési feladatok elézetes, becsiilt
munkadra igényérdl, illetve a fejlesztési feladat végrehajtasanak hataridejérdl tajékoztatja a Megbizét. A Felek
a kompatibilitas megteremtéséhez sziikséges fejlesztések elvégzésére észszerii hataridét allapitanak. A
Megbizott a fejlesztést a Megbizd visszaigazolasat, valamint irdsos megrendelését kovetden kezdi meg.
Amennyiben a sziikséges fejlesztési feladatok dsszetettsége ezt indokolja, a fejlesztés végrehajtasa soran
sziikséges kolcsonos egyiittmiikodés feltételeit a Felek a megrendeléshen szabalyozzak. A Felek a fejlesztési
koltségekrdl a Megbizott tényleges fejlesztési id6 raforditasa alapjan szamolnak el.

A fejlesztési feladat atadas-atvétele oly modon torténik, hogy a fejlesztési feladat a Megbizott altali készre
jelentését kdvetSen a Megbizo a teljesitést megvizsgalja legkésobb a Megbizott altali készre jelentését kévetd
5. (6todik) munkanapon, kiadja a fejlesztési feladat megfeleld elvégzésérdl, és annak hianytalan atvételérél
52616 teljesitésigazolast, vagy kifogasainak egyideji kozlésével irasban nyilatkozik arrol, hogy a fejlesztési
feladat teljesitését nem tartja elfogadhatonak. A teljesités el nem fogadasa esetén a Felek kozosen irashan
egyeztetett pothataridében allapodnak meg.

A Megbizott reszérdl érvényesiteni kivant koltségek esetében a Megbizott a jelen megallapodas 1. szaml
mellékletében meghatarozott fejlesztéi 6radijat veszi alapul. Amennyiben a fejlesztési feladatra a Megbizott
érdekkorében felmertilt okbdl van sziikség, Ugy a Megbizo a fejlesztés kéltségének megfizetésére nem
koteles.

6. Perszonalizalt tajékoztaté levelek kikiildése

A Megbizott a papir alapon, illetve elektronikusan eléallitott szamla mellé 1 (egy) vagy 2 (két) oldalas
perszonalizalt tajékoztatd levelet csatol a Megbizd egyedi megrendelése alapjan. A tajékoztato levelek
elddllitasa, illetve az adott feltételeknek megfeleld ingatlantulajdonos szamlaja mellé csatolasa a Megbizottnal
nyilvantartott adatok alapjan torténik. A levelek eldallitasahoz szilkséges paramétereket, illetve a nem véltozo
szdveges vagy képi adatokat a Megbizo a megrendelés soran adja at a Megbizott szamara. A tajékoztato
levelek el6allitasat és szamla mellé csatolasat a Megbizott a 1. szam( mellékletben meghatarozott dijak
mellett latja el.
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7.

71

1.2

Megbizasi dijak és fizetési feltételek
Megbizasi dijak

A Szerzédd Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megbizasban foglaltak maradéktalan teljesitéséért
Megbizottat az 1. szamu mellékletben meghatarozott megbizasi dijak illetik meg. A megbizasi dij a Megbizott
valamennyi koltségét magaba foglalja.

A Megbizo a Megbizottnak a szerzodésben vallalt kitelezetiségének teljesitéséért az 1. szama meliékletben
meghatarozott, a kiszamlazott netto ‘(AFA nélkiili) arbevetel %-aban kifejezett atalany megbizasi dijakat fizeti
a Megbizott szamara. A dijak az AFA-t nem tartalmazzak.

A Felek megallapitjak, hogy a dijak alapja a targyhavi gépi szamlazas, gépi jovairasokkal korrigalt értéke,
valamint a Megbizott altal targyhot megel6zé honaphan kiallitott, még a Meghizonak at nem adott szamlak
(potszamlak, jovairasok, szamlahelyesbitések) értéke.

A Megbizé a szerz6dés alapjan a tajékoztatok elkészitéséért a fizikailag kinyomtatott szamlak eseten a 1.
szaml mellékletben meghatarozott dijat fizeti a Megbizott szamara. Az elektronikusan elGallitott szamlak
mellé a Megbizott a tajékoztatd csatolasat dijmentesen végzi el.

A 14 honapos hatarozott idére torténd szerzddéskotési hataridd lejartat kveten, amennyiben Felek a
szerzoédés tovabbi 12 hénapos meghosszabbitasarol dontenek, Megbizott jogosult a 13. szamu mellékletben
meghatarozott dijak esetében az arak modositasat kezdeményezni. A modositast egy alkalommal
kezdeményezheti, melynek mértéke a KSH altal kozzétett belfdldi fogyasztoi arindex valtozas mertekével lehet
azonos. (https://www.ksh.hu/stadat_files/ara/hu/ara0002.html). A dijmodosités varhaté mértékérsl Megbizott
legalabb 60 nappal korabban értesiti Meghizot. Amennyiben az eldzetes tajékoztatasra a megadott hatéridon
beliil nem kerill sor, gy az arak nem valtoznak. A jelen pontban irt dijemelkedés a Kbt. 141.§ (4) bekezdés
a) pontja szerinti automatikus médositasnak mingsiil.

Fizetési feltételek

A Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizott a jelen szerzédésben foglaltak maradéktalan teljesitését
kdvetden, a Megbizo altal alairt teljesitésigazolas birtokaban, jogosult szamlajat benydjtani.

A szamlazott idészak:
e a megbizasi dij a gépi szamlazasra vonatkozoan a targyhonap, mig a Megbizonak targyhonapot
megel6z6 honapban 4t nem adott szamlazasra vonatkozoan a targyhénapot megel6zo honap,
e  az egyéb megbizasi dijak esetében a teljesités honapja.

A Megbizott a szamlat a mindenkor hatalyos AFA térvénynek megfelelgen allitja ki.

A Megbizott az elvégzett feladatok igazolt, tényleges és szerzédésszer(i teljesitesének megtorténte utan
jogosult szamla benyujtasara.

A Megbizé a Megbizott altal teljesitett szerzddéses kotelezettsége teljesitésérdl, a teljesitést kovetden 15
(tizendt) napon belill teljesitést igazolast allit ki. A Megbizott a szamlat a teljesités igazolas kézhezvételét

kovetden allitia ki. A Megbizott a szamla mellé kételes csatolni a Megbizo altal elfogadott és alairt
teljesitésigazolas(oka)t.
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A Megbizott tudomasul veszi, hogy a szamlat a mindenkori adézasi, illetve szamviteli jogszabalyoknak,
tovabba a Megbizé altal meghatarozott egyéb tartalmi és formai kovetelményeknek megfelelden koteles
kiallitani. A szamlanak tartalmaznia kell a teljesités idépontjat, a fizetés modjat és hataridejét, a szerz6dés
azonositojat, ellenkezé esetben a Megbizé a szamlat azonosithatatlannak tekinti, és a Megbizottnak
kijavitasra visszakiildi. A hibasan kiallitott szamlabdl eredé karokért a Meghbizott teljes felelésséggel tartozik.

A Meghizo a szamla beérkezésétdl szamitott 10 (tiz) napon belill koteles azt feliilvizsgalni és visszautasitas
esetén a Megbizottat errl irasban értesiteni. A Megbizé a szamlat annak kézhezvételét kdveté 30 (harming)
napon belil, tutalassal egyenliti ki. A Felek megallapitjak, hogy a szamla fizetési hataridejét a szabalyszeriien
és a megfeleld adatokkal kiallitott szamla kézhezvételétdl szamitjak.

A Felek megallapodnak abban, hogy teljesités igazolasa és az ellenszolgaltatas kiegyenlitése soran a
Megbiz6 egyebekben a Kbt. 135. § (1) bekezdés és a Ptk. 6:130. § (1) és (2) bekezdése szerint jar el. A
Megbizott szamlajat/szamlait a Megbizo a kézhezvételtdl szamitott 30 (harminc) naptari napon belll teljesiti
atutalassal.

A finanszirozasi és fizetési feltételekre a Kbt. 135. § (5) és (6) bekezdései is iranyadok.

A Felek megallapodnak abban is, hogy a Megbiz¢ fizetési kitelezettsége teljesitettnek mingstil akkor, amikor
a Megbizott pénzforgalmi szamlajan az esedékes kotelezettség 6sszegét a bank jovairta.

A Megbizo6 késedelmes fizetése esetében a Megbizott jogosult a Ptk-ban meghatarozottak szerinti késedelmi
kamatot felszamitani az elfogadott szamla 0sszege utan a késedelmes napokra szamitva, A Megbizo nem
koteles kamatot fizetni a kellé indokkal vitatott, vagy jova nem hagyott szamlak 6sszege utén.

A szerzédés teljesitése soran az Megbizott alvallalkozokat is bevonhat, amennyiben az igénybe venni kivant
alvallalkozoit a Kbt. 138.§ (3) bekezdése szerint azokat el6zetesen irasban bejelentette és ha a megelz6
kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozot még nem nevezte meg, a bejelentéssel egyiitt nyilatkozott
vagy az érintett alvallalkozo nyilatkozatat benyuijtotta arrél, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozo
nem all a megeldz6 kozbeszerzési eljarasban eldirt kizaré okok hatalya alatt. Megbizott a bejelentéssel egyiitt
koteles az Megbizd az alvallalkozd megnevezésén, adoszamén, elérhetéségén, a képviseletre jogosult
szemelyén tul az ajanlattevdi teljesitésen belill az alvallalkozoi teljesités varhato szazalékos aranyat, valamint
az alvallalkozdi szerz6dés szerinti ellenszolgaltatas értékét megadni. (1. szamua melléklet)

Megbizott kijelenti, hogy a szerz6dés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kbzbeszerzési eljarasban eldirt kizaro
okok hatalya alatt allo alvallalkozot.

Az alvallalkozok és egyéb kozremiikodok igénybevételére a Kbt. 138. §-aban foglaltak alapjan keriilhet sor.

Megbizott a szerz6dés teljesitéséhez jogosan igénybe vett alvallalkozoért, kozremiikodd személyekért gy
felel, mintha a munkat maga végezte volna. Alvallalkozo, kozremiikodd jogosulatlan igénybevétele esetén
pedig felelés minden olyan karért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

Ha Megbizott a jelen szerz6dés teljesitése érdekében alvallalkozot vagy egyéb kdzrem(ikodot vesz igénybe,
az Megbizott az altala igénybe vett harmadik személy szamara feltétleniil sziikséges adatokat, informaciokat
csak abban az esetben adhatja at, ha Megbizottal kétott megéallapodasaban az alvéllalkozo kotelezettséget
vallal arra, hogy Megbizotol, vagy Megbizottdl szerzett adatokat és informaciokat az Megbizottal azonos
feltételek szerint kezeli.

A teliesitésbe bevont alvallalkozot, kozremiikédst a Megbizottra vonatkozo ftitoktartasi kotelezettség
megegyez§ mérték titoktartasi kotelezettség terhel.
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Kapcsolattartok

Megbizo részérdl a szerzGdést érintd lényeges kérdésekben: Pram Monika gazdasagi csoportvezetd-
fékonyveld; pram.monika@ftszv.hu, +3630-397-5311

Megbizott részérdl a szerzédést érintd lényeges kérdésekben: Gotz-Szekeres Adrienn dijoeszedési mb.
f6osztalyvezetd; szekeres-adrienn@dbrt.hu, +3630-134-8907

Meghizo részérél a szerzédést érinté valamennyi operativ kérdésben: Pentelényi Laszlo gazdasagi
csoportvezetd-helyettes; pentelenyi.laszlo@ftszv.hu, +3630-653-7704

Megbizott részérdl a szerz6dést érintd valamennyi operativ kérdésekben Gotz-Szekeres Adrienn dijbeszedési
mb. fosztalyvezets; szekeres-adrienn@dbrt.hu, +3630-134-8907

A Felek a mellékletekben tovabbi operativ kapcsolattartokat jelolhetnek ki, akik a rajuk bizott operativ
ligyekben telies jogkorrel képviselik a Feleket.

Adatkezelési rendelkezések

A Felek egyértelmien rogzitik, hogy a Megbizo, mint Adatkezel és a Megbizott, mint Adatfeldolgozo kozott
a jelen szerzédés alapjan atadott adatok tekintetében adatkezeldi és adatfeldolgozoi jogviszony jon létre.

A jelen szerzédésben rogzitett adatfeldolgozas célja a Megbizo, mint koziizemi szolgaltatd szamlazasi
tevékenységéhez kétodoen a jelen szerzdés 1. pontjaban meghatarozott feladatok ellatasa.

A szerzédében rogzitett adatkezelési cél teljesiilése érdekében a Megbizé az adatminimum elvét kdvetve
minden esetben csak az adatfeldolgozas elvégzéséhez feltétleniil sziikséges és elégséges személyes
adatokat adja at. Az atadott adatok korét a jelen szerz6dés mellékletei tartalmazzak.

Az adatallomanyok kezelése soran a Felek kételesek a birtokukba keriilé személyes adatok vonatkozasaban
az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény, tovabba az
egyéb mindenkor hatalyos adatvédelmi szabélyok rendelkezéseit kételesek maradéktalanul betartani.

Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozot csak a Megbizo irasos hozzéjarulasa
mellett vehet igénybe. A Megbizé erre vonatkozd hozzajarulasa jelen szerzédés elvalaszthatatian részét
képezi.

Az adatfeldolgozo az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizarolag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel. Sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat az adatkezelG rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

A személyes adatok automatizalt feldolgozésa soran az adatkezelé és az adatfeldolgozé tovabbi
intézkedésekkel biztositja
o ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat,
e az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadélyozasat,
o annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
o annak ellenérizhetdségét és megaliapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;
o atelepitett rendszerek (izemzavar esetén torténd helyredllithatosagat és
e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrél jelentés kész(iljon.
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Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcsolatosan az érintettet kérelmére tajékoztatni kell az alkalmazott
modszerrdl és annak Iényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani.

Amennyiben adatfeldolgoz6 adatvédelmi incidenst észlel, koteles haladéktalanul tajékoztatni az adatkezelét
az adatvédelmi incidens lényeges korilményeirdl.

Amennyiben az adatfeldolgozd tevékenységének ellatasa soran neki felréhaté modon adatkezelés
tekintetében olyan mértékii jogsértést, mulasztast kovet el, mely okan az adatkezel6t elmarasztaljak, az
adatfeldolgozd teljes korii kartéritési felelésséggel tartozik. Ezen esetben az adatfeldolgozd koteles
megtériteni az adatkezel§ valamennyi, az adott Uiggyel 6sszefiiggésben keletkezd karéat.

A Megbizott az altala ellatott szamlazasi tevékenység korében jogosult a harmadik személyektdl (igy példaul
az ingatlantulajdonosoktdl vagy hatosagoktol) érkezé megkereséseket kdzvetleniil maga teljesiteni, ha ennek
egyébként fennallnak a jogszabalyban meghatarozott feltételei. A Megbizott a megkeresés beérkezésétdl
szamitott 3 (harom) munkanapon beliil koteles értesiteni a Meghizot, ha allaspontja szerint a megkeresés
teljesitésére nem jogosult; ellenkezd esetben kételes a megkeresést hataridében teljesiteni, és felelds ennek
elmulasztasaért. Ennek alapjan koteles a Megbizot mentesiteni minden olyan koltség, kiadas és kar alol,
amely a Megbizot a jelen pont szerinti kdtelezettségeinek elmulasztasabol éri. A jelen pont el6zé mondataiban
meghatarozott eseteket leszamitva harmadik Félnek a Megbizo el6zetes, irasbeli hozzajarulasaval és az
adatvédelmi szabalyok betartasaval jogosult a Megbizott a Megbizdi adatbazis részét képezd személyes
adatot atadni, kivéve ha az atadott személyes adat a Megbizoi adatbazistél fliggetlen forrashol a Megbizott
rendelkezésére allt.

A Megbizott kijelenti, hogy a jelen szerz6désben vallalt feladatok ellatasahoz a sziikséges szakértelemmel
rendelkezik, kijelenti, hogy a legjobb szakmai tudasa szerint, a vonatkozo jogszabalyok, elGirasok
maradéktalan betartasa mellett jar el. Kijelenti, hogy a vallalt feladatok elvégzéséhez sziikséges
engedélyekkel rendelkezik.

A Felek tudomasul veszik, hogy barmely, a jelen szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott tény, adat,
informacio, dokumentum (izleti titkot képez. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy ezen izleti titkokat
bizalmasan kezelik, a masik Fél elézetes irasbeli jovahagyasa hianyaban mas tudomasara nem hozzak,
harmadik személy részére nem teszik hozzaférhetéve. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a jelen Szerzodés
adatkezeléseivel kapcsolatos jogok gyakorlasa vagy kotelezettségek teljesitése, valamint a jogszabalyban
eldirt kozzétételi, illetve tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése. A Szerz6dé Felek megéllapodnak abban,
hogy a jelen szerzGdés tartalmat bizalmasan kezelik, sem a szerzddés egésze, sem annak barmely része
harmadik személlyel a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem kozélhetd, kivéve, ha azt torvény
vagy - torveny felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi 6nkormanyzat rendelete
kozérdeken alapulo célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd adatkezelés).

10. Szellemi alkotasok

A Felek védjegyeikkel, logoikkal és egyéb arculati elemeikkel maguk rendelkeznek, és a masik Feél altal
kizarolag a jogosult elézetes irasbeli hozzajarulasaval hasznalhatok fel. A Megbizé korlatozott felhasznalasi
jogot enged Megbizottnak védjegyein a szerzddésben rogzitett feladatok teljesitése érdekében, beleérive a
honlapon torténé megjelenitést is. A Megbizo védjegyének tovabbi helyen torténé megjelenitése a Megbizo
kifejezett irasos engedélye mellett lehetséges.

A Megbizéi adatbazis, tovabba a szamla fizikai megjelenitéséhez kapcsolddd, a Megbizé altal atadott tovabbi

vizudlis elemek is a Megbizo szellemi alkotésai, azzal kizardlag a Megbizd jogosult rendelkezni, 6t terheli
tovabba a feleldsség annak valamennyi tartalmi és formai eleméért. A szamlaképhez kapcsolodo, a Megbizot
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1.

illetd szellemi alkotasokon a Megbizott kizarolag a szerz6dés idGtartama alatt, az 6t terheld jogok gyakorlasa
és kotelezettségek teljesitése érdekében szerez korlatozott felhasznalasi jogot.

A Megbizott adatbézisa, valamint a szamlakép fizikai megjelenitéséhez kapcsolodo vizualis elemek a
Megbizott szellemi alkotasai, amivel kizarolag a Megbizott jogosult rendelkezni, 6t terheli tovabba a feleldsség
azok formai, és a Megbizoi adathazistol eltéré tartalmi elemekért.

A szerzodés teljesitése a Megbizott informatikai rendszerével torténik, ezzel kapcsolatban valamennyi jog
kizarolag a Megbizottat illeti.

A jelen szerzédés alapjan biztositott hozzaférés kizardlag a szerzédés, idGtartamara vonatkozo,
terjedelmében (ideértve az annak megsziinését kdvetd megdrzési és tajékoztatési kotelezetiségek teljesitését
is) a szerzédésben rogzitett jogok gyakorlasahoz és kotelezettségek teljesitésehez feltétlentl szikseges
felnasznalasi jogot jelent, melyet a Megbizo és a Megbizott barmikor, indokolas nélkiil jogosult visszavonni,
ha mas, a masik Fél altal elfogadott, arra alkalmas modon biztositja a feladatainak ellatasat.

Amennyiben a jelen szerzédés alapjan megrendelt fejlesztések soran onallo szellemi alkotésok jonnek létre,
ezek a fejlesztési dijak megfizetésével a Megbizo tulajdonaba keriilnek. A Megbizott a szellemi alkotas
hasznositasara kizarolag a Megbizo elézetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult, a hasznositasi dijrol tortend
megallapodast kdvetden.

A Szerz6ds Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés fennallasa alatt kélcséndsen egylttmiikodnek
egymassal.

A Megbizé szavatossagot vallal, hogy az éitala a Megbizotton keresztiil killdott kereskedelmi Uzenetek és
ligyfél-tajékoztatasok a hatalyos magyar jogszabalyok szerint nem mindsiiinek reklamiizenetnek vagy,
amennyiben reklamiizenetnek minsiilnek, a kiildéshez a jogszabalyok altal megkdvetelt hozzajarulast a
cimzettektdl megszerezte. A Megbizé helytall a Megbizottal szemben és mentesiti a Megbizottat minden olyan
koltség, kiadas és kar alol, amely a Megbizottat a Megbizo altal kiildott reklamiizenetekkel dsszefiiggésben
éri.

Feleldsség

A Felek felelésséggel tartoznak a Megbizasi szerz6désben vallalt feladatok elvégzéséért a szerzédés
hatalyanak idétartama alatt.

A Felek kotelesek helytallni, és mentesiteni a masik Felet minden olyan karral, veszteséggel és egyéb
jogerdsen megitélt koveteléssel szemben, amelyek harmadik személynél az ¢ felréhatdé magatartasukra
visszavezethetd okbdl alltak eld.

A Felek szerzddésszegeést kovetnek el killondsen, de nem kizarolagosan, ha:

 haa Megbizott, a Megbizo el6zetes, irasbeli hozzajarulasa nélkill hasznalja fel a Megbizé neveben
kiallitott barmely negativ értékii (példaul sztorno, jovairo, elszamolo) szamla értékét mas szolgaltato
kintlevéségének kiegyenlitésére,

o késedelmesen teljesitik a szerz6désben meghatarozott kotelezettségeiket,

o hibasan teljesitenek, mert a teljesitett szolgaltatas nem felel meg a jogszabalyokban és a jelen
Megbizasi szerzédésben meghatéarozottaknak,

o aszerzddés ellehetetleniil és/vagy meghiusul olyan okbdl, amelyért az adott Fél felelds.

A Megbizott stilyos szerz6désszegésenek mindsiil kiléndsen, de nem kizérolagosan, ha:

o Megbizott a szerzédésbél szarmazo kotelezettségét megsérti, és a szerzédésszeri teljesitést a
Megbizo felszdlitasa ellenére nem allitja helyre;
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o olyan okbdl, amelyért felelés, a jelen szerzddéshez kapcsolddd — minden év novemberben
egyeztetett és jovahagyott — szamlazasi litemtervhez képest 5 (6t) napos késedelembe kerdil.

o Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény,
és egyéb mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyok, valamint a Megbizo tevékenységét
meghatarozd a nem kézmivel dsszegyijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezd helyi
kozszolgaltatasrol szolo 72/2013. (X. 14.) szamu Févarosi Kozgyilési rendelet rendelkezéseinek
lényeges és sulyos, az ingatlantulajdonosok nagyobb tdmegét hatranyosan érintd megsértése,
amennyiben ez utobbi jogszabalybol folyo kotelezettségérdl a Megbizé a Megbizottat a 4.4. pont
rendelkezéseinek megfeleléen tajékoztatta.

¢ Megbizott nem tesz eleget az alvallalkozok elézetes irasbeli bejelentésére és a veliik kapcsolatos
kizard okok igazolasara vonatkozo jogszabalyi és jelen szerzddésbe fogalt rendelkezéseknek;

o Ateljesitést jogos ok nélkiil megtagadja

o Megbizo irasbeli felszélitasa ellenére nem a jelen szerzédés szerint teljesit,

o Megbizott tizetésképtelenné valik, vagy ellene telszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy
ellene csddeljaras indul, de a fizetési haladék id6tartama alatt a hitelezékkel nem jon létre egyezség

Megbiz6 sulyos szerzédésszegésének mindsiil killonosen, de nem kizardlagosan, ha:

* aMegbizo a Megbizottol érkez6 szamlat annak fizetési hatéridején til felszolitas ellenére, Ujabb 30
(harminc) napos fizetési hataridén beliil sem egyenliti ki,

*  Megbizé a szerz6déshél szarmazd kotelezettségét megsérti, és a szerzédésszer(i teljesitést a
Megbizott felszdlitasa ellenére nem éllitja helyre,

+ a Megbizo olyan okbol, amelyért felelés, a szerzédésben ({itemtervben) ra iranyad6 hataridéhéz
képest 5 (0t) napos késedelembe kerll

+ aMegbizé ismételt és sulyos adatvedelmi kotelezettségszegést kovet el,

* aMeghizd a teljesitést jogns ok nélkiil megtagacja,

* a Megbizott irasbeli felszolitasa ellenére a Megbizé nem a jelen szerzddés szerint teljesit,

+ aMeghizo fizetésképtelenné valik, vagy ellene felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul, vagy
ellene csddeljaras indul, de a fizetési haladék id6tartama alatt a hitelezkkel nem jon 1étre egyezség.

Barmely Fél sulyos szerzddésszegése esetén a masik Fél jogosult a szerzddés egyoldall, azonnali hatalyd
felmondasra.

Mentesiilnek a Szerz6dé Felek a szerz6désszegés kovetkezmenyei aldl, ha
e bizonyitjak, hogy a késedelem, illetve a hibas teljesités a masik Szerz6dé Fél nem szerzédésszer(i
teljesitésére vezethetd vissza,
e bizonyitjak, hogy kotelezettségeiket ,vis major” esete miatt nem tudtak teljesiteni (ideértve a Ptk.
6:142. §-aban foglaltakat is).

A szerz8dés alkalmazasaban vis maiornak tekintenddk a Felek érdekkorén kiviil esé, altaluk el nem hérithato
események, korlatozas nélkil ideérive a barmilyen haboris cselekményeket, zendilést, polgari
megmozdulasokat, forradalmat, blokadot, embargot, tlizeseteket, robbanast, arvizet, szélséséges id6jarasi
viszonyokat, jarvanyokat, elektromos aram hianyat vagy mas ellatasi problémat, vagy a jogalkoto, illetve
végrehajto hatalom beavatkozasanak barmely formajat, sztrajkokat, munkaerdhianyt is. Vis major esetén a
kotelezettsége teljesitésében akadalyozott Szerz6dé Fél a masik Felet a vis major beélltardl, és
megsziinésérdl haladéktalanul értesiteni koteles. A vis maior tartama alatt az érintett kotelezettség
tekintetében a szerzddés hatalya sziinetel. A szolgaltatas kéthonapnyi idétartamot meghaladd, vis maior okbol
torténd akadalyoztatasa esetén barmely Fél jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzédés teljesitését, de késlelteti azt, a Felek ellentétes
irasbeli megallapodasanak hianyaban a teljesitési hataridé a vis maior okozta késedelem id6tartamaval
aranyosan meghosszabbodik.
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12.

13.

Szerzodésszegés, kothér

A jelen szerzédésben vallalt feladatok késedelmes teljesitése esetén a Megbizott kothér fizetésére koteles,
az alabbiak szerint:

A Megbizott a szamlakép eldallitas soran a szamlabemutatasra vonatkozo hataridéhoz képest legalabb
1 (egy) napot meghaladé késedelembe kerill. A kdtbér 6sszege minden megkezdett munkanap utan a
szamlakép eldallitasi szolgaltatas targyhavi értékének 2 (két) %-a, de maximum 30 (harminc) %-a.
Amennyiben a Megbizott igazolja, hogy a szamlak egy részére vonatkozoan a teljesités a fent megjelolt
hataridére megtortént, ugy ez a teljesitett rész nem képezi a kotbér szamitasanak alapjat.

« A Megbizott a minden év novemberében egyezetett és jovahagyott szamlazasi itemtervhez kepest 1
(egy) napot meghaladé késedelembe kerdl. A kétbér 6sszege minden megkezdett munkanap utan a
szerz6dés alapjan elvégzett adatszolgaltatasi szolgaltatas targyhavi értékének 2 (két) %-a, de
maximum 30 (harminc) %-a.

s A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (5) és (6) bekezdésében a
panaszkezelésre vonatkozo hataridk be nem tartasa esetén. A kétbér 6sszege a Megbizot a Hatosag
részérél érd elmarasztalas esetén 50.000 Ft, azaz 6tvenezer forint / elmarasztalas.

s A Megbizo késedelme a Megbizott késedelmes teljesitését kizarja.

A kotbér a pénziigyi teljesités dsszegébdl levonhato, a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint. A Meghizottnak
felrohatoan késedelmes vagy hibas teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a teljesités
alol. A kotheért a Megbizo akkor is kovetelheti, ha kara nem merilt fel. A Megbizé érvényesitheti a kotbért
meghalado karat, és a szerzGdésszegésbdl eredd egyeb jogait is.

Felkésziilési id6szak és feladatok

A Megbizé a jelen megallapodas alairasa utén, a felkésziilést 2023. december 31-ig biztositja a Megbizo
feladatok ellatasahoz sziikséges informatikai fejlesztéseket, és folyamatszabalyozasokat fejlesztéseket a
Megbizottnak 2023. december 31-ig el kell végeznie A felkésziilési iddszak végén a Megbizott a szikséges
felkesziilés befejezését a Megbizo részére irasban bejelenti, a Meghizo pedig azt elfogadas esetén irasban
jovahagyja.

A felkésziilésért a Megbizottat dij, vagy barminem( koltségtérités nem illeti meg.

A Felek a szerz6déskotést kovetden iitemtervet dolgoznak ki, amely tartalmazza az atallas soran elvégzendd
részfeladatokat, azok teljesitési hataridejét.

A Felek a felkésziilési id6 soran kdlcsondsen egyittmikadnek.

A felkészillés soran a Megbizé a jelen szerzGdésben meghatérozott adatallomanyokkal egyezé strukturaju
teszt allomanyokat biztosit a Megbizott szamara. A Megbizott tudomasul veszi, hogy a kapott tesztallomanyok
valos személyes adatokat tartalmaznak, ennek megfeleléen az adatokat jelen megallapodasban foglaltak
szerint kezeli és hasznalja fel.

A felkészillési iddszak alatt a Megbizd a Megbizott ltal irashan feltett kérdésekre lehet6ség szerint azonnal
vélaszt ad. Abban az esetben, ha a Megbizo a valaszt 2 (két) munkanapon til adja meg, a felkésziilési idszak
idétartama a Megbizo altali valaszadas 2 (két) munkanapot meghaladd idétartamaval meghosszabbodik. Ha
a valaszadast a Megbizo tobb esetben is 2 (két) munkanapon til adja meg, Ugy a felkésziilési idd ezen 2 (két)
munkanapot meghaladé valaszadasok dsszes idétartamaval hosszabbodik meg.
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14.

A felkésziilés sikeresnek tekinthetd abban az esetben, ha a felkésziilési idészak végén a Megbizott az alabbi
részfeladatokat megfelelden teljesiti:

- aMegbizott a Megbizo altal tadott allomanyokat fogadja, a szerzédés teljesitése soran felhasznalt
informatikai rendszerébe illeszti,

- a Megbizott a teszt allomanyok alapjan a Megbizott altal tételesen kijeldlt, 6sszesen legalabb 30
(harminc) db szamla szamlaképét, illetve kinyomtatott, valamint elektronikus bemutatasu szamlakat
megfeleld tartalommal a Megbiz6 szamara bemutatja,

- a szerzédéshben meghatarozott adatéllomanyokat megfelelé tartalommal a Megbizé szamara
atadja.

A sikeresen teljesitett felkészillést kovetéen a Felek a fent felsorolt pontok mindegyikére vonatkozoan
jegyzOkonyvet allitanak ki. A jegyzokonyv tartalmazza a feladat megnevezését, illetve a feladat elvégzés
sikerességének egyértelmii kijelentését. A felkésziilés akkor tekinthetd elvégzettnek, ha az arra vonatkozd
tesztelési jegyzékonyvet minden részfeladat esetén mindkét Fél alairta. A jegyz6konyvek jelen szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezik.

Sikertelendl zarul a felkészillés, ha a Megbizott a jelen pontban meghatarozott feladatokat a felkésziilési
idszak végéig nem teljesiti. A felkésztilési iddszak sikertelensége esetén a Megbizé jogosult a szerzédéstdl
minden tovabbi jogkbvetkezmény nélkill elallni. Ebben az esetben a Megbizott 500 e Ft, azaz dtszazezer ezer
forint kotbért kételes fizetni a Megbizo részére.

A szerzddeés érvényessége, hatalya, megsziinése és modositasa

A jelen szerzédés a felek alairasaval Iép hatalyba azzal, hogy a szerzédés rendelkezéseit Felek a 2024.01.01-
t6l esedékes, a jelen szerz6désben meghatarozott feladatok vonatkozasaban alkalmazzak. , A szerz6dés
2024.01.01. naptol 14 (tizennégy) honapos hatarozott iddre szdl, azzal, hogy a szerz6dés adatvédelmi és
felkészulési idére es a felkésziilési id6 alatt végzendd tevékenységre vonatkozo pontjai az alairas napjatol
alkalmazandok.

A Felek a szerz6dést tovabbi legfeljebb 12 (tizenkét) honapos idétartamra meghosszabbithatjak. A szerzodés
hosszabbitdsanak szandékat a Megbizé a szerzédés lejaratanak idétartama el6tt legkésobb 6 (hat) honappal
jelzi a Megbizott részére. Amennyiben Megbizott ezen jelzést kdvetd 15 napon beliil nem él észrevétellel, a
szerzédes 12 honappal automatikusan meghosszabbodik.

A Felek bémelyike jogosult a masik Fél ismételt ésivagy a jelen szerzédésben meghatarozott sulyos
szerzédésszegése esetén (ez utobbi esetben hataridd kitlizését kovetd eredménytelen felszolitas utan,
amennyiben a felszolitas lehetséges), a masik Félhez intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal a szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani. Azonnali felmondas esetén a szerzédés az irasbeli nyilatkozat cimzett altali
kézhezvételekor sziinik meg. Az irasbeli jognyilatkozatban meg kell jeldlni az azonnali hatalyt felmondas okat.
A jelen szerzédésben nevesitett eseteken kiviil azonnali hatalya felmondasnak, és az azonnali hataly(
felmondas jogkdvetkezményei alkalmazasanak van helye akkor is, ha a masik Fél ellen jogerés birosagi
hatarozattal cséd-, felszamolasi eljaras indul, vagy végelszamolas ala keriil.

A szerzdés rendelkezései kizarolag a Felek cégjegyzésre jogosult képviseldi altal alairt okiratban
modosithatdk, ide nem értve az operativ kapcsolattartok elérhetdségének valtozasat. A Felek jelen szerzddés
alairasaval a szerz6dés kiinduldé miszaki tartalmat a mellékletben rogzitik, melyet sziikség szerint vizsgalnak
feliil. Amennyiben a kiindul6 technikai &llapothoz képest médositas szilkséges, a Felek a technikai kérdéseket
kilon megallapodasban modositjak, amely a jelen szerz6désben meghatarozott Iényeges szolgaltatasokra
nem lehet kihatassal. Jelen szerzédés modositasara vonatkozéan a kdzbeszerzésekrél szolo 2015. évi CXLII.
torvény 141. §-a az iranyad6. A jelen szerz6dés részét képezik a Kbt. 136. § és 143. §-ban foglalt
rendelkezések.
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A Megbizott vallalja, hogy a jelen szerz6déssel dsszefliggésében kezelt adatbazishél a szerzGdes barmely
okbd! torténd megsziinése esetén — ide nem értve, ha a felek jelen pont szerint Uj, jelen megallapodassal
azonos tartalmi jogviszonyt létesitenek, illetSleg olyan jogviszonyt létesitenek, melynek teljesiteséhez
sziikséges a Megbizott részérél a Megbizdi Adatbazis birtoklasa és/vagy hasznalata — a Megbizoi Adatbazist
a jelent pont rendelkezéseinek megfelelden visszaszolgaltatja a Megbizonak és a Meghizoi Adatbazis részét
képezé adatokat torli. Az adatok visszaszolgaltatasarol a Felek legkésdbb a szerz6dés megsz(inését kovetd
30 (harminc) napon belil megkdtott elszamolas soran kotelesek megallapodni, az igy megéllapitott
idépontban a Megbizott a Megbizoi Adatbazist a megsziinéskori hatalyos, aktualis llapotban hianytalanul,
téritésmentesen a mellékletekben meghatarozott struktiraban visszaszolgaltatjia a Megbizonak, tovabba a
vonatkozo trvényi eldirasoknak megfeleléen a Megbizéi Adatbazisat a sajat informatikai rendszerébdl torli.

Az adatbazis atadasardl a Felek atadas-atvételi jegyz6konyvet készitenek.

A Megbizott ezen feliil vallalja, hogy a szerzédés barmely okbél torténé megsziinése esetén — ide nem értve,
ha a Felek jelen pont szerint ], jelen megallapodassal azonos tartalmu jogviszonyt létesitenek, illetéleg olyan
jogviszonyt létesitenek, melynek teljesitéséhez szikséges a Megbizott részérél a Megbizoi Adatbazis
birtoklasa és hasznélata — a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a megsz(inésig keletkezett 0sszes
dokumentumot (példaul panasz és valaszlevelek, munkalapok) az eléviilési hatéridon beliil a Megbizonak
téritésmentesen atadja, melynek feltételeirsl a Felek, legkésdbb a szerz8dés megsziinését kovetéen 30
(harminc) napon beliil rendelkeznek.

A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megbizottnal meglévé dokumentumok hianyosan kerlinek
visszaszolgaltatasra, Ugy a Megbizottat terheli a hidnyos tartalombol szarmazé minden felelésség, és koteles
megtériteni a Megbiz6 ebbdl szarmazo karéat.

Amennyiben a Megbizott adatkezelGnek min6sil, tgy ezen pont kiegeszill az alabbiakkal:

A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megbizoi Adatbazis, a Megbizott megsziinéskori hatalyos, aktualis
allapotahoz képest hibas adattartalommal kerlll visszaszolgéltatasra, Ugy a Megbizottat terheli a téves
adattartalombdl szarmazo minden felelésség, és koteles megtériteni a Megbizé téves adattartalombol
szarmazo karét.

Az adatbazis atadasardl keszitett atadas-atvételi jegyzokonyv tartalmazza azt is, hogy a Megbizo az esetleges
téves adattartalombol eredé karigényével az atadast kovetden mennyi ideig élhet.

15. Osszeférhetetlenség

\ 2.

A Megbizott kotelezettséget vallal arra, hogy a Megbizdé munkavallalojat akar munkaviszonyban, akar
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem foglalkoztatia azon szerzédések teljesitése soran,
amelyeknél a masik Szerz6do Fél a Megbizo. A Megbizott kijelenti tovabba, hogy a Megbizott, valamint a
szerzédés teljesitéséhez igénybe vett alvallalkozdja, teljesitési segédje vagy egyéb kozrem(ikdddje a Meghizo
munkavallalojanak érdekeltségébe nem tartozik, és ezek egyikének sincsen olyan vezetd tisztségviseldje,
amely a Megbizd munkavallaloja. E tilalom megszegése esetén a Megbizott telies kordi karteritési
feleldsséggel tartozik. A Megbizott tudomasul veszi tovabba, hogy ezen rendelkezések megsértése sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil, és a Megbizo jogosult a targyi szerzédést azonnali hataly( felmondassal
megsziintetni.

Az 6sszeférhetetlenségre vonatkozo elSirasok teljesiilésével kapcsolatosan a Megbizé jogosult informaciot
kérni, valamint ellenérzést végezni, illetve végeztetni. A Megbizott ezzel Osszefiiggésben koteles

egyiittmiikddni, az ellendrzés elvégzéséhez szilkséges tamogatast megadni, és minden rendelkezésre allo
adathoz, informaciohoz hozzaférést biztositani.
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16. Korrupciéellenes klauzula

A Felek kotelesek milkodésiik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljari és céljuk, hogy a korrupcidellenes,
a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi valamint fogyasztévédelmi szabalyoknak, tovabba
az (izleti etika ltalanosan elfogadott szabalyainak megfelelienek, a szerzddés megkotése és teljesitése soran
ezeknek megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a szerzdés feltételeinek kialakitasat és a szerzddésen alapuld vagy annak teljesitése
soran tanusitott barmely (izleti vagy egyéb magatartast sem kozvetlenil, sem kdzvetetten nem befolyasolta
és befolyasolja a Felek, a Felek képvisel6je, megbizottia vagy veliik barmilyen médon és formaban
kapcsolatban allé harmadik személyek részére torténd értékkel bird dolog atadasa vagy atadasanak igérete,
valamint barmilyen anyagi vagy személyes el6ny nytjtasa vagy annak igérete.

A Megbizott koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala igénybevett alvallalkozok, munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kézvetleniil vagy
kozvetetten kdzremiikodd természetes vagy jogi személyek (,kdzrem(ikodok”) jelen szerzédés teliesitése
soran tanusitott és altalanos (izleti magatartasa megfelelien a jelen rendelkezéseknek.

A Megbizott koteles megfelelden gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett kdzremiikdddk és a
kozremikodok altal igénybevett esetleges tovabbi koézrem(kodok a Meghbizd altal teljesitett
ellenszolgéltatasbél hataridében megkapjak a kdzremiikodésik ellenértékét. A Megbizott kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizd a Megbizott altal igénybevett barmely kdzrem(ikédé
részére, amennyiben ezen minéségét hitelt érdemlden igazolja a jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
adatokat kiszolgéltassa, kiilonosen a Megbizo altal a Megbizott részére teljesitett kifizetések dsszegét és
id6pontjat. A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megbizo jogosult a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani vagy attol elallni és alkalmazhatia a jelen szerz6désben meghatarozott
jogkovetkezményeket (meghitsulasi kotbér).

17. Vitas kérdések rendezése

A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a kozottik felmeriilé vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton
torekednek rendezni.

18. Irdnyado jog, a szerzédés egyéb feltételei

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény,
valamint a kdzbeszerzésekrél szol6 2015. évi CXLIII. toérvény, és végrehajtasa targyaban hatalyba Iépett
rendeletek, valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok eldirasai iranyadoak.

A Megbizo kizarja a Megbizott részérél ASZF, iizletszabalyzat vagy mas egyedileg meg nem targyalt
szerzédéses feltételek alkalmazasat.

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a szerzédés alairasahoz szilkséges jog- és cselekvoképességgel,
tovabba nem allnak cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras alatt. Mindkét Fél kitelezettséget vallal arra,
hogy amennyiben ezen feltételekben valtozas all be, azt 3 (harom) munkanapon beliil a masik Fél tudomésara
hozza.

A Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy a szerz6dés a Kbt. 43. §-a (1) és (2) bekezdésében foglaltakra
figyelemmel nyilvanos, tartalma kézérdekbdl nyilvanos adatnak mingsiil.

A Megbizott tudoméasul veszi, hogy a jelen szerzédés alapjan szamlazott dsszegek a Megbiz6, mint
kbzszolgaltatd értékesitésétél, az arszabalyozo hatosdg armegallapitasatol, illetve egyéb jogszabalyi
valtozasoktol fiiggenek, ennek megfelelden a Megbizé nem vallal kételezettséget a kdzbeszerzési kiirasban
meghatarozott kalkulalt mennyiségek teljes 6sszegének lehivasara.
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A Meghizo jogosult a jelen szerzdés teljesitésével kapcsolatos iratokba, nyilvantartasokba szemelyesen
vagy meghatalmazott Utjian és a Megbizott képvisel6jének jelenlétében betekinteni, illetve az ezzel
kapcsolatos {igyekrdl elektronikus, illetve papirformaju masolatot késziteni (a pénziigyi &s hatralékos adatok
vonatkozasaban a betekintési jogosultsag egyedi ingatlantulajdonosi szinten biztositott).

A megbizassal kapcsolatos iratok selejtezésére a hatalyos rendelkezések eldirasai, illetéleg a Felek sajat
belsé szabalyzatai iranyadok, melyeket Felek elozetesen egyeztetnek. Amennyiben barmely Fél ez iranyd
megkeresésére a masik Fél 5 (6t) munkanapon belil nem jelez vissza, a hatalyos jogszabalyok megtartasa
mellett barmely Fél jogosult a sajat szabalyzata szerint eljarni.

A Szerzédd Felek Kinyilvanitiak, hogy feladataik ellatdsa soran, kilonosen a lakossaggal torténd
kapcsolataikban, a kézszolgaltatotol elvarhatd gondossaggal jarnak el. Tartézkodnak minden olyan
magatartastol, mely alkalmas arra, hogy a masik Szerz6dd Fél jo hirevét rontsa, helytelen megitélését idézze
elé. Ezen kitelezettségiik megsértése esetén a hatranyos kovetkezmény megsziintetese érdekében
egylttmikodnek.

A Megbizé tudomasul veszi, hogy a Megbizott a szamlazasi és szamlabemutatasi kotelezettsegeit sajat, vagy
mas szolgaltatok meghbizasabol végzett tevékenységével egyiitt teljesitheti, amely azonban nem szolgaltathat
okot a jelen szerzédésben, ideértve a mellékleteket is, meghatarozott szamlazasi hataridék modositasara.

A Megbizé és a Megbizott kozotti adatforgalom konkrét napjait tartalmazo, kévetkezé évre vonatkozd - a
Févarosi Vizmiivek Zrt. (mint adatgazda) altal 6sszeallitott — éves szamlazasi litemterv tervezetet a Megbizo
minden év november 1-ig megkiildi a Megbizott részére, a végleges szamlazasi itemtervet a Felek december
1-ig kdzos megegyezéssel jovahagyjak.

A szerz6déssel Hsszefligyd minden érlesilésl vagy mas kozlést irasban, magyar nyelven kell megtenni, és
személyes kézbesitéssel, tértivevényes levéliel vagy (a szerzédés modositasara, megsziintetesére iranyulo
nyilatkozatokat leszamitva) e-mail Utjan lehet a Cimzetthez tovabbitani. A jelen szerzédeéssel kapcsolatos
barmely megallapodas csak irasban érvényes.

A szerzédéssel Bsszefiiggd barmely értesités vagy mas kézlés az alabbi id6pontban (ekintendd
kézbesitettnek:
e személyes kézbesités esetén a kézbesités idopontjaban (amely a kézbesitést elismeré atvételi
elismervényen szerepel);
o tértivevényes levél Utjan torténd tovabbitas esetén a megérkezés idépontjaban (amikor a cimzett a
tértivevényt alairta, illetve az atvételt bizonyithatban megtagadta).
e e-mail Utjan torténd tovabbitas kizarolag olvasas visszaigazolasa esetén, a visszaigazolas
datumaval.

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek minden olyan felhatalmazassal és engedéllyel, amely a jelen szerzédés
megkotéséhez, valamint az itt szabalyozott tartalomnak megfeleld teljesitéséhez szilkséges. A Felek vallaljak,
hogy mentesitik a masik Felet minden olyan koltség, kar és kiadas alol, amely a masik Felet azzal
dsszefiiggésben éri, hogy valamely Szerz6d6 Fél a sziikséges felhatalmazas, engedély vagy megel6z6 elfjaras
hianyaban nem kéthette volna meg a jelen szerzédést, illetve nem teljesitheti annak rendelkezéseit.

Jelen megbizasi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint kilonésen az alabbi
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak:
e a nem kozmiivel dsszegylijtétt haztartasi szennyviz begyiijtésére vonatkozé kézszolgaltatasi
tevékenység részletes szabalyozasardl szolo 455/2013. (XI. 29.) Kormanyrendelet,
e anemkézmiivel 5sszegyijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezd helyi kozszolgaltatasrol
sz016 72/2013. (X. 14.) szam( Févarosi Kozgyiilési rendelet,
o az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL. torvény,

16/18

Y 5
-

¢ T A\



MEGBIZASI SZERZODES

o illetve a Fvarosi Kozgylilés armegallapitasrol szdl6 rendeletei.

19. Megbizott kijelenti, hogy

1.Az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt hozott korlatozo intézkedésekrdl szolo
833/2014/EU tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) 5k. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjaban eldirtakra
figyelemmel az Megbizott nem

a) orosz allampolgar, vagy oroszorszagi lakohelyl/székhelyl természetes vagy jogi személy,
szervezet vagy szerv;

b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak t6bb mint 50 (6tven) %-aval
kézvetleniil vagy kdzvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet rendelkezik;
vagy

c) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b) pontban emlitett
valamely szervezet nevében vagy iranyitasa szerint jar el.

2.Megbizott a szerz6dés teljesitése soran nem vesz igénybe olyan, a szerzédéses érték 10 (tiz) %-at
meghaladé alvéllalkozoként, szallitoként, kapacitast biztositd szervezetként megjelélt szervezetet, amely
vonatkozasaban a rendelet 5k. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjaban eldirt feltételek valamelyike teljesiil.

Megbizott vallalja, hogy amennyiben a fenti kdriillményeiben barminemdi valtozas all be, gy errél a Meghbizot
haladéktalanul irasban tajékoztatja.

Megbiz6 a szerzddes megkotésétél a megsziinéséig terjedd idészak alatt barmikor felhivhatja Megbizottat
arendelet 5k. cikk (1) bekezdésében foglaltak Megbizottal, illetve a szerzédés jelen pontjanak 2. alpontjaban
foglalt szervezettel szemben valo fenn nem é&llasanak igazolasara. Silyos szerzédésszegésnek mindsiil
Megbizott részérdl, amennyiben Megbizé fentiek szerinti felhivasanak haladéktalanul, de legkésdbb 3
(harom) munkanapon belill nem tesz eleget. A Megbizo jogosult a szerzédést azonnali hatllyal felmondani,
ha a Megbizott a rendelet 5k. cikk (1) bekezdésével 6sszefliggé Megbizéi felhivasnak a szerzddés jelen
pontjaban foglaltak szerint, hataridén beliil nem tesz eleget és nem igazolja a tilalom fenn nem allasat.

A szerzédés a Ptk. 6:95. §-a alapjan semmis, amennyiben a szerz6dés megkotését kovetden megéllapitasra
keriil, hogy az Megbizott mar a szerz6dés megkotésekor és azota is a rendelet személyi hatélya ala tartozik
(tilos (jogszabalyba itk6z6) szerz6dés). Amennyiben a fentiek szerinti odaitélési és teljesitési titalom
kizarolag az alvéllalkozd vagy a kapacitast biztositd szervezet tekintetében all fenn, a Kbt. 138. §-a
vonatkozo rendelkezéseinek betartasa mellett a tilalommal érintett szereplé cseréjével a Ptk. 6:111. §
alapjan a szerz6dés érvényessé valaséra van lehetdség, ennek hianyaban a szerzédés semmis.

Megbizo jogosult és koteles a szerzddést azonnali hatalyu felmondassal megsziintetni, amennyiben
Megbizott a szerz6dés megkotését kovetéen a rendelet személyi hatalya ala keriil. Amennyiben a szerzédés
megkotését kovetben kizardlag az alvallalkozé vagy a kapacitast biztositd szervezet kerill a rendelet
személyi hatalya ald és cseréjére a Kbt. 138. §-a vonatkozd rendelkezéseinek betartasa mellett
haladéktalanul nem keriil sor, Megbizé jogosult és koteles a szerzédést azonnali hatélyd felmondassal
megsziintetni.

Amennyiben a szerzédéses jogviszony megsziintetésére a rendelet szerinti valamely feltétel fennaliasa miatt kerdil
sor, a megsziintetéshdl eredd esetleges kartéritési igények tekintetében a Meghizot megtéritési kotelezettség nem
terheli, figyelemmel arra, hogy a jogviszony megsziintetésére vonatkozo kotelezettség a rendeletbél ered.
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20. Mellékletek

A mellekletetek a szerzédés szerves részét képezik, a szerzGdésre torténd hivatkozaskor érteni kell a
mellékletekre torténd hivatkozast is.

A mellékletek és a szerzédés kozotti ellentmondas esetén, annak feloldasa soran a szerzédés
rendelkezéseinek kell elsébbséget adni.

Mellékletek felsorolasa:

1. szamU melléklet: Megbizott arajanlata, megbizasi dijak

2. szamu melléklet: Rendszerkapcsolat specifikacio

3. szamu melléklet: Kozszolgaltatas dijainak és tovabbi szolgaltatasok dijainak szamlaképe

Jelen szerzédés — amennyiben papir alapon keriil alairasra és nem elektronikus okiratként jon létre — 2 (kett6) eredeti
peldanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) példany a Megbizot és 1 (egy) példany az Megbizottat illeti meg.

Szerz6dd felek kijelentik, hogy jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t a
cégjegyzésre jogosultak ~ cégjegyzési joguk igazolasat kdvetden — helybenhagyolag alairtak.

Budapest, .. (i AG:A

FSviros! Teleplldstisztasig! és
Kérnyeralvédelml Kit
Székhely 1118 Budapesl Vaci ot 182,
@ Levelcim 1211 Budapest Nagy Duna sor 2.
i Adészam: 12120497-2-41
FTSZV  (egiegyzekszam: 01-09-466334 (1)

ey owvnd A k\\ bR
e B N AN s e e S s
Megbizé Megbizott
Képviseli: Antalné Lengyel Timea képviseli: Vojtek Endre

ligyvezetd igazgato vezérigazgato
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RENDSZERKAPCSOLAT SPECIFIKACIO

1 RENDSZERKAPCSOLAT ALTALANOS LEiRASA

A kdzbeszerzéssel érintett szamlazashoz kapcsolédd partnerek — a csatornara kotések miatt
folyamatosan csokkend — szama: jelenleg kb. 13.500 (tizenhdromezer-6tszaz). A vizfelhasznalas
forgalmi adatait, illetve a bekétési helyre vonatkozd torzsadatokat a Fovarosi Vizmivek Zrt.
(tovabbiakban: FV Zrt.) biztositja a Megbiz6 részére. A Megbiz6 informatikai rendszere biztositja az
adatok fogadasat, illesztését és feldolgozasat. Ezt kdvetSen az elbkészitett és kiegészitett TFH torzs és
forgalmi adatokat a Megbizé megkiildi Megbizott felé. A befogadott adatoknak megfelelGen Megbizott

végrehajtja a szamlazast és teljesités adatokat ad vissza a Megbizo felé.

1.1 Adatattoltési folyamat leirasa

A Megbizott és a Megbizd kozétti adat attdltés elGkészitésének és lebonyolitdsénak folyamat 1epéseit

az aldbbi tdblazat tartalmazza:

allomanyt.

# Folyamat lépés leirasa Felelds Eredmény
A Megbizé az induld térzsallomanyt tovabbitja a . Induld Megbizott torzsadatok,
1 > .. Megbizo Y N
Megbizott részére. hibadllomany
Megbizé toérzsadatai a Megbizott
2 A Megbizott betélti a Megbizé torzsaillomanyt. Megbizott rendszerében, hibaallomany a hibas
tételekrdl
A Megbizé hetente (amennyiben tortént torzsadat
3 valtozds) térzsadat valtozésokat tovdbbitja a Meghbizd Térzsadat valtozas adatallomany
Megbizott részére.
. N f ; Sdosit bizd torzs Megbi
4 A Megbizott feldolgozza a térzsadat valtozasokat. Megbizott Modos] O,tt Meg. |zol 0rz§ egbizott
rendszerében, hibaallomany
A Megbizé a vizforgalmi adatok alapjan, illetve a
5 teljesitmény adatok felhasznalasaval elkésziti a Megbizé A Meghizd szamla forgalmi
kdzbeszerzés targydt képezd szémlazds forgalmi g adatéllomany
adatallomanyt.
A Megbizé hetente (amennyiben tértént . !
, ) e . . . Megbizé szamla forgalmi
6 vizforgalmi adat szamldzas) szamla forgalmi Megbizo adatalloman
allomanyt ad at a Megbizott részére. y
A Megbizd szamldi, az eredeti
A Megbizott a Megbizétdl kapott szdmladllomanyt , szamladllomany kiegészitése a
7 ) Megbizott P ;
kéthetente feldolgozza. szadmlazas soran keletkezett
adatokkal.
A Megbizott hetente hibaallomanyt kild a nem
3 feldolgozhatd térzsadat valtozasokrdl, illetve TEE— Toérzsadat véltozds hibaallomany,
kéthetente vissza dllomanyt kild a teljes forgalmi & Forgalmi adatok vissza allomany
allomanyrol.
A Megbizé hibadllomanyt kiild a Megbizott
szamlazasi rendszerébe be nem tolthetd torzsadat
9 ey Iy ) . iz6 ibadlloma Zrt. részé
véltozasokrdl és forgalmi adatokrdl FV Zrt. ARy aloelleC i gt
részére.
Az FV Zrt. a hibadllomanyok alapjan javité . B .
10 ,Z . l a{a e FV Zrt. Hibaallomany javitas dllomany
allomanyokat kild.
A javitd dllomanyt a Megbizo betdlti a szamlazasi . Médositott térzsadat/forgalmi
11 , Megbizé . . " i
rendszerébe dllomany a Megbiz6 rendszerében.
A Megbizott naponta atadja a Meghizd részére a
12 nala keletkezett befizetésekre vonatkozd Megbizott Befizetési allomany
adatokat.
13 A Megbizé feldolgozza a kapott befizetési Megbiz Szédmla egyenlegvéltozasok a

Megbizé rendszerében.
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A Megbiz6 dtadja a Megbizott részére a ndla
14 keletkezett befizetésekre vonatkozé adatokat Megbizd
(papiron, e-mailben).

A Megbizott feldolgozza a Megbizénil keletkezett
befizetésekre vonatkozé kimutatdst

Kimutatas Megbizénal keletkezett
befizetésekrél

Szamla egyenlegvaltozasok Megbizott

1 rendszerében

Megbizott

Megjegyzés: A 11. lépésben rogzitett folyamatokat kovetGen a 3. pontban rogzitettek szerint
ismétlédnek a folyamatok oly médon, hogy az eléz8 dtadasok hibds adatainak javitott véltozata a
javitas utani kovetkezd atadas normal adatival egy dllomanyban keriil dtaddsra.

1.2 Adatbazisok karakter-kdédolasa

Az allomanyok fix mez6hosszon késziilnek.

Torzs és forgalmi adatallomanyok adatstruktira megnevezései:

Tipus | Megnevezés | Leiras

[ Minden karaktert taamazhatnak, mindig balra vannak igazitva, tehat ha van

C Karakter vezets szokoz, akkor az sziikséges
D Datum Datumot tartalmaz, mindig YYYYMMDD formdatumban
N Numerikus | Csak numerikus karaktert tartalmazhatnak

1.3 Rendszerkapcsolat folyamatos miikodtetése
1.3.1 Alloményok megnevezése

e Torzsadat véltozas allomany (Megbizd): TFH_1A_B_ééééhhnns.txt, ahol nn=(14 /21 /28 / 07),
s=1-t6l indulé sorszam, amely az esetleges ismételt atadasok megkiilonboztetésére szolgal.

e Forgalmiadatok dllomany (Megbizd): TFH_1B_ééééhhnns.txt, ahol nn=(14 /21 /28 / 07), s=1-
t6l indulésorszam, amely az esetleges ismételt atadasok megkilonboztetésére szolgal.

¢ Forgalmi adatok statisztikai allomany: ST_TFH_(a statisztikai fajl kidolgozasa még nincs meg)

e ToOrzsadat valtozas hibadllomany (Megbizott): TFH_1A_B_ééééhhnns_HDRT.txt, ahol
ééééhhnns = (az eredeti dllomany datuma és sorszama).

e Forgalmi adatok vissza allomany (Megbizott): TFH_1B_ééééhhnns_HDRT.txt, ahol ééééhhnns
= (az eredeti dllomany datuma és sorszama).

o Befizetések dllomany (Megbizott): TFH_BEF_ééééhhnns, ahol ééééhhnn a Megbizott
konyvelési datuma, s=1-t6l indulésorszam, amely az esetleges ismételt atadasok
megkiilonboztetésére szolgal.

1.3.2 Adatatadas

Az adatatadas SFTP szerveren torténik.

A Meghizd a Megbizott széamdara atadandé adatdllomanyt a .. IP cimd szerver IN mappajaba
elektronikus formaban elhelyezi legkés6bb az adatatadasi munkanap 12:00-ig, valamint értesitést kild
a Megbizott altal megadott e-mail cimre a jelen fejezetben taldlhaté (itemezés szerint. Az értesités
tartalmazza az elhelyezett adatédllomany nevét, a tartalmara vonatkozé megnevezést és az allomany
tételszamat.

Amennyiben az atadott adatadllomany nem egyezik meg az értesitésben jelzettekkel, igy a Megbizott
jelzésére a Megbizd 2 (két) 6ran beliil 0j értesitést (pontositast) kild.
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A Megbizott a Meghizé szdméra atadandd adatdllomanyokat ugyanezen szerver OUT mappdjaba
elektronikus formaban elhelyezi, valamint értesitést kild a pentelenyilaszlo@ftszv.hu és a
penzugy@ftszv.hu e-mail cimekre. Az értesités tartalmazza az elhelyezett adatallomany nevét, a
tartalmara vonatkozé megnevezést és az allomany tételszamat.

1.3.2.1 Indulé térzsadat dllomdny /Megbizé atadds Megbizott felé/
Adatszolgaltatas gyakorisaga: Induléskor, egy alkalommal
Adatszolgdltatas elméleti idGpontja: 2023. december 31. (legkésGbb)
Adatkor: Teljes indulé Megbizéi térzsadat kor
File név: TFH_1A _B_ééééhhnn0.txt

Megjegyzés: Az indulé térzsadat allomdany struktirdja megegyezik a torzsadat valtozas allomany
struktdrajaval, valtozasmad értéke:00.

Az induld torzsadatok levalogatasat kovetéen minden FV Zrt. rendszerében végrehajtott Megbizo
adatot érint6 valtozasrél torzsadat valtozas rekordot kell generélnia a Megbizo részére, amely véltozast
a Meghizd tovabbit a Meghizott felé.

1.3.2.2 Térzsadat vdltozds dllomdny /Megbizé dtadds Megbizott felé/

Adatszolgaltatas gyakorisaga: Hetente

Adatszolgaltatas elméleti id6pontja: Minden hénap 14, 21, 28, 07. A konkrét id6pont
Utemtervben keriilne rogzitésre.

Adatkdor: Az el6z8 dtadds 6ta modositott torzsadatok és az el6z6
atadasok hibainak javitasa.

File név: TFH_1A B_ééééhhnns.txt

1.3.2.3 Térzsadat véltozds hibadllomdny /Megbizott visszaadds Megbizo felé/

(Az eredeti Megbizoi struktira, a hibakéddal kiegészitve)

Adatszolgaltatas gyakorisaga: Hetente
Adatszolgaltatas elméleti id6pontja: Megbizé atadast kévetd 2. (masodik) napon. A konkrét

idépont dtemtervben keriilne rogzitésre.
Adatkor: Hibas tételek

File név: TFH_1A_B_ééééhhnns_HDRT.txt
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1.3.2.4 Forgalmi adatok dllomdny /Megbizé atadds Megbizott felé/

Adatszolgaltatas gyakorisaga: Hetente

Adatszolgaltatas elméleti id6pontja: Minden hdnap 14, 21, 28, 07. A konkrét idGpont
Utemtervben keriilne rogzitésre.

Adatkor: Szamlazando tételek

File név: TFH_1B ééééhhnns.txt

1.3.2.5 Forgalmi adatok vissza dllomdny /Megbizott visszaadds Megbizé felé/

(Az eredeti Megbizoi struktira, kiegészitve a feldolgozas kéddal és a szamlazas soréan keletkezd
adatokkal.)

Adatszolgaltatas gyakorisaga: Havonta kétszer

Adatszolgaltatas elméleti id6pontja: Szamlazast kovetGen, minden hénap 1-én, 15-én.

Adatkor: A visszaaddas a Megbizo éltal dtadott teljes dllomanyra
vonatkozik.
File név: TFH_1B_ééééhhnns_HDRT.txt

Torzsadat hibdra utald hibakodok esetén a szamldzasra nem keriilt tételeket a Megbizott a kdvetkez6
szamlafeldolgozas sordn Gjbdl megprobilja feldolgozni, ezért ezeket Megbizénak nem kell Gjra atadnia.
Amennyiben a szdmlazas a szamla adatok hibdjabdl hidsul meg, Megbizénak ujra at kell adnia a szamla
forgalmi adatokat.

Visszaadas iitemezése

Atadas Visszaadas

targyhoét megel6z6 hé 28. targyho 15.

targyhé 07. targyhé 15.
targyhoé 14. targyhét kovetd ho 01.
targyhoé 21. targyhét kovetd ho 01,

1.3.2.6 Befizetés dllomdny /Megbizott atadds Megbizo felé/

Adatszolgdltatas gyakorisaga: Naponta

Adatszolgaltatas elméleti id6pontja: Minden reggel 6:00-kor

Adatkor: Az el6z8 nap 0-24 6ra kozott kdnyvelt tételekrél.
File név: TFH_BEF_ééééhhnns
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2 RENDSZERKAPCSOLAT ADATSTRUKTURA

Az adatstruktura leirasban alkalmazott tipuskddok a kovetkez6ek:

C Karakter: Minden karaktert tartalmazhatnak, mindig balra vannak igazitva, tehat ha van vezetd
sz0koz, akkor az sziikséges.

D Datum: Datumot tartalmaz, mindig YYYYMMDD formdatumban.

N Numerikus: Csak numerikus karaktert tartalmazhatnak.

2.1 Torzsadat valtozas allomany /Megbizo atadas Megbizott felé/

A véltozas allomany mezd kitoltottsége és feldolgozasa valtozas tipusonként eltérhet. Az aldbbi
tablazat tartalmazza, hogy mely véltozas tipusnal mely mezdk kitoltése kotelezd (K), mely mezék
kitoltése nem kotelez6, de kitoltottség esetén a tartalom feldolgozésra kertil (O), ill. mely mez&ket hagy
figyelmen kiviil a feldolgozé program (N).

Viltozds tipusa (VALTKOD)
# Mezgnév Tipus Hossz Megnevezés
00 01 02 (03 |09 | 11 12 | 20 | 21 | 22 | 51
1. BEKOTES C 10 Bekotés azonositd | K K K K K K K K K K K
2. MHKOD C 7 Késziilékhely K K K K K K K K K K K
3. ORSZ C 3 Orszag e} o 0 N N N N 0] o} (¢] (e]
4. IRSZ C 10 Iranyitoszam K K K N N N N K K K K
5. MHKER C 2 Keriilet K K K N N N N K K K K
6. MGMEGN C 60 Fogyasztd neve K K K N N K O N K o} K
7. FOGYTIP C il Fogyaszto tipusa K K K N N K (0] N K (e} K
8. MHKNEV C 40 Utcanév K K K N N N N K K K K
9. MHHSZ1 C 3 Hazszdm1 0 o o} N N N N (e} o} (o] o}
10. | MHTOR1 C 1 Alatorésl o} o} o N N N N o} (o} (e} (o}
11, | MHHSZ2 @ 3 Hazszam2 e} (e} e} N N N N (e} o} (o} (0]
12, | MHTOR2 C 1 Alatorés2 (o} o} o} N N N N o} (o} o} (6]
13, | EP C 4 Epiilet 0 0 0 N N N N 0 0o |o 0
14. | EPT C 2 Epllettdrés 0 0 0 N N N N 0 0 0 0
15. | LEP C 3 LépcsBhaz [0} o} o} N N N N o} (o} O_ o}
16. | MHEM C 10 Emelet (¢] (e} (¢] N N N N o} o} e} e}
17. | MHAIJ (& 4 Ajto e} 0 o} N N N N (6} (0] 0 o
18 Ures C 50 ures N N N N N N N N N N N
19. | MHRSZ C 10 Helyrajzi szdm (o] 6] (o} N N N N (e} o} 0] (6]
20. | MHTFHK C 1 TFH kod K K K K N K N N K N K
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21.

MHTFHSZ

TFH szédzalék

22

ures

30

ures

23.

ANYNEV

60

Fogyaszto anyja
neve

24,

SZULDAT

10

Sziiletési datum

25.

SZULHELY

40

Szlletési hely

26.

ADQOSZAM

13

Addszdm

27.

SZFSZ

11

Szerz§déses
folyészamla
azonositd

28.

FIZETONEV

60

Fizet6 neve

29.

FIZORSZ

Fizet§ orszaga

30.

FIZIRSZ

10

Irdnyitdszam

31,

FIZVAROS

40

Fizet&hely vérosa

32.

FIZKNEV

40

Utcanév

33.

FIZHSZ1

Hazszam1

34.

FIZTOR1

Aldtorési

35.

FIZHSZ2

Hazszam2

36.

FIZTOR2

Aldtorés2

37

FIZEP

Epilet

38.

FIZEPT

Epllettérés

39.

FIZLEP

Lépcs6haz

40.

FIZEM

10

Emelet

41,

FlzAl

Ajtd

42.

PF

10

Fizetd
postafidkszama

43.

PFORSZ

Postafidk orszaga

44,

PFIRSZ

10

Fizetd postafick
iranyitészdma

45,

MDAT

10

Médositas
datuma

46.

47,

VALTKOD

Valtozas tipusa

MERO

20

Mér§ gyari szam

48,

LEQEGYS

Leolvasasi egység

49.

KOTEG

Koteg
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2.1.1 Térzsadat valtozas adllomdnyban alkalmazott kodok

Mezé Kod Ertelmezés
MHKER 1-23 Budapest
Mez6 Kéd Ertelmezés
FOGYTIP 1 Lakasszovetkezet
2 Tarsashaz
3 Gazdalkodd szervezet
4 Maganszemély
Mezd Kéd Ertelmezés
MHTFHK 1 Megbizdi szolgaltatds van
0 Megbizdi szolgaltatas nincs
Mez6 Kéd Ertelmezés
VALTKOD 00 Induld allomany
01 Uj bekotés / (és/vagy) uj mérShelykod (Mezdk: 1-49)
02 Létez6 bekotéshez uj mérdhely kéd (Mezék: 1-49)
03 Bekotési adatvéltozas (Mez6k: 20-21)
09 Méréhelykod lezérasa (téves bekotés)
11 Fogyaszté + Fizet6 véltozas (atirds) (Mez6k: 3-7, 20-49)
12 Fogyaszto személyes adatainak valtozasa (Mez&k: 3-6, 22-46)
13 Fizetd valtozas (Mez6k: 28-46)
20 Fogyasztdsi hely pontositasa (Mez&k: 1-19)
21 11+20
22 12+ 20
30 Leolvasdsi egység + koteg valtozds (Mez6k: 45-49)
51 Visszamendleges Fogyaszté + Fizet§ véltozas (Mez6k: 3-7,20-

49)

2.2 Térzsadat valtozas hibadllomany /Megbizott visszaadds Megbizé felé/

A hibaallomanyba azok a térzsadat valtozas rekordok keriilnek, amelyeknek feldolgozasa sikertelen
volt. A hibaallomany 1-49-ig adatmezéje tartalmilag megegyezik a Megbiz6tdl kapott torzsadat
véltozas alloménnyal, az eredeti adatok egy hibakdd mezével (HIBAKOD Numeric 2) egésziilnek ki,

amely mez6 a hiba okdra utal, s amelynek kitoltése ez esetben kotelezd.

2.2.1

Torzsadat valtozas hiba dllomanyban alkalmazott kédok

Mezd

| Kéd

| Ertelmezés
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HIBAKOD 1 Azonosité adatok (MHKOD, SZFSZ, BEKOTES) nincsenek kitoltve
7 koteg hiba
99 Ervénytelen valtozasméd
11 TFH értéke hibas
20 Nincs MHKOD Megbizottnal
21 MHKOD-BEKOTES-SZFSZ mar €16 a Meghizottnal
28 Fizetési cim adatok hibasak
29 Fizetési cim postafidk adatok nem értelmezhet6k
40 MHKOD-BEKOTES-SZFSZ nincs vagy nem él6 Megbizottnal
93 A Megbizé dijahoz nincsen a Megbizottnal megfelelé viz
MHKOD_SZFSZ, vagy e szerinti vizszolgaltatds.
51 Fogyasztdsi hely cim adatok hibasak

2.3 Forgalmi adatok dllomany /Megbizé atadas Megbizott felé/

Forgalmi adatok esetén a dijtétel tipusa hatarozhatja meg, hogy az adott dijfajta esetében mely mezgk
kitoltése koztelezd (K), illetve opciondlisan kitoltendd (O), esetleg az adott dijtételnél kitoltottség
esetén is figyelmen kivil hagyhatd (N).

Jelzés
# Mezbnév Tipus Hossz Tizedes Megnevezés
S C P M K B A
MHKOD C 7 Készlilékhely K K K K K K K
2. BEKOTES C 10 Bekotés azonositd K K K K K K K
3. SZFSZ C 11 SzerzGdéses K K K K K K K
folydszamla azonositod
4. KER C 2 Kerdilet o} o} (0] (e} [0} (e} (o}
5. MERO C 20 Mérg gyari szam 0] N N N N N N
6. EMA N 8 El&z8 mérdallas [0} N N N N N N
i g AMA N 8 Jelenlegi mér&allas [0} N N N N N N
8. MENNY N 8 2 Mennyiség 7 karakter K K K K K K K
+a 8. az elGjel -
9. FT N 11 2 Netté forint K K K K K K K
10. | EAR N 7 2 Egységar K [k |k |k | kK |k |k
11. | TET C 1 Jelzéskdd betdjele o|lo|Jo|O]|O]|O|O
12. | ELEOLVDATUM D 10 El6z6 leolvasas K K K K K K K
ddtuma
13, | ULEOLVU D 10 Utolso leolvasds K K K K K K K
datuma
14. | AFA N 2 AFA % K K K K K K K
15. | TFHBIZ1 C 12 TFH bizonylatszdm K K K K K K K
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16. | TFHBIZ2 C 12 Hivatkozott (e} o 0] (o] o (0] (¢]
nyomtatdsi
bizonylatszam
(helyesbités esetén)
17. | JELZES C 1 Jelzéskdd ~ dijak K K K K K K K
18. | MEUEL C 1 Jelzéskdd — (o} N N N N N N
mellékmérd, locsoldsi
mérd
19. | INFJEL (@ 1 Jelzéskdd — sor tipusa N |NJ|N/|N/|N/|N N
20. | KEDVIEL C 1 Jelzéskod - (6] N N N N N N
kedvezmények
21, | SZLAJEL C 1 Jelzéskdd — szémla olojojJ]o|Jo|lo|O
tipusa
22. | REKORDAZ C 12 Rekordazonositd K K K K K K K
23. | REAR N 6 2 Rezsicsokkentés o|lojJo]J]o|lo]|oOo |O
nélkali egységér
24. | RNETTO N 11 2 Rezsicsokkentés (o} o] o |0 0] (o} o
nélkuli egységaron
szamolt nettd Ft

2.3.1 Forgalmi adatok dllomanyban alkalmazott kédok

Mez6

Kaéd

Ertelmezés

TET

Ures

Normal leolvasas

Jévairas

Kivetés

Fordult méré

Aranyositott fogyasztas

Aranyositott mérgallas

Részérték

pOlm|wm|z|z|v|—

Fémérén megjelend levont mellékméré elszamolt részértéke

Ertelmezés

JELZES

Vizfogyasztds alapt szennyvizszallitas

Cséfektetési dij

Vizfogyasztas feletti szennyvizszallitas

Sikertelen szolgaltatas kiallasi dija

Koltségvetési tamogatas

CsBtorés miatti vizfogyasztas alapu jovairas

Szennyviz gy(ijtési és kezelési dija

Helyeshités adminisztracios dija

Mezd

Ertelmezés

MELJEL

Mellékmérd

Locsolasi célt mellékmérs

Mezd

Ertelmezés

KEDVIJEL

Locsolasi kedvezmény
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Mezé Kod Ertelmezés
SZLAJEL Ures Normal szadmla
S Stornd szamla
H Helyesbit6 szamla
R Részszamla - N
E Elszamold szamla

2.4 Forgalmi adatok vissza dllomany /Megbizott visszaadas Megbizé felé/

A hibadllomdny 1-22-ig adatmez§inek kitoltottsége és tartalma is a Megbizotol kapott forgalmi adatok
allomannyal egyezik meg. Az 6sszes rekord visszaadasra keriil, sikeres szamlazas esetén a FELDKOD
értéke 0 lesz, vagyis a rekord szamlazdsa sikeres volt, és a FELDKOD-ot kdvetd mez6k kitdltése kotelezd.
A hibas tételek esetén a FELDKOD mezdbe a hibakdd keril, és a tobbi mezé értelemszertien nincs
kitoltve. A Meghizott nyilvantartasa alapjan egy szamlara keriils tételek koziil, ha egy tétel hibas, akkor
a szamla Osszes tobbi tétele sem keril szamlazasra, azaz hibakdddal kertil visszaadasra a Megbizo felé.

Jelzés
i# Mez6név Tipus Hossz Tizedes Megnevezés
S C P M K B A
23. | FELDKOD N 2 Feldolgozasi kod K K K K K K K
24. | ATADASDAT D 10 Els6 atadds datuma (o] (e] o} o} o] (6] 0
25, | SZLASZAM C 12 Szamla szdma olofo|lo|lOoO|O]|O
26, | SZLAKELTE D 10 Szamla kelte (o} (e] o (0] (¢} o} o}
27, | FIZHATIDO D 10 Szdmla fizetési oJ]o]J]ojo|jo]|oOo|O
hatarideje
28, | FIZMOD C 1 Fizetési mdd (¢] [0} [0} [0} (o] (0] (o}
29. | AFAFT N 11 2 AFA Ft dsszeg (0] o} o} (o} 0] 0] 0]
30. | BRUTTOFT N 14 2 Bruttd Ft 8sszeg ol O c|jo| o o]0
31, | FAKTORKOD C 1 Faktoraltsagi kod (0] 0] (0] (0] (0] e} o}
32. | REAR N 6 2 Rezsicsokkentés 0] (e} o} 0] o o} 0]
nélkili egységar
33 RNETTO N 11 2 Rezsicsokkentés o (o] o} (o} o} (0] (o}
nélkuli egységaron
szamolt netto Ft
34 MEGTAK N 11 2 Megtakaritas (¢] (o} (o} (¢] (0] o (0]

2.4.1 Forgalmi adatok vissza dllomanyban alkalmazott kédok

Mez6 Kéd | Ertelmezés Ujraszamlazas
FELDKOD 0 Sikeres feldolgozas N
1 Nincs MHKOD_SZFSZ adat a Megbizott rendszerében, ||
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2 ELEQOLVDAT nem kitoltott folyamatban N
3 Szamitasi hiba a rekordban (mennyiség * ear # Ft) N
4 Hibas AFA % N
'8 | JELZES adatmez6 értéke hibds N

9 INFJEL adatmez6 nem lires N

10 SZLAJEL adatmezé értéke hibas N

11 MELIEL adatmez6 értéke hibas N

T 13 Egy ISUBIZ-en belil t6bb kiilonb6z6 SZLAJEL van N

14 Hibas fogyasztasi idészak (ELEOLV, ULEOLV) N

16 Hibas szamlahivatkozas (egy eredeti szamlara tobb N
szamldban is van hivatkozas)

20 A szamlaszam megegyezik a hivatkozott N
szamlaszammal

21 Hivatkozds ismeretlen szamlaszamra N

22 ISUHIV nem azonos MHKOD-ra vagy SZFSZ-re mutat, | N
vagy a hivatkozott szamla hibds volt, nem késziilt el

23 Sztornd/helyeshitd szamla hivatkozds nélkiil N

25 Olyan mellékmér@s szamlatétel, amely az litem szerinti | |
szamlazashoz félre lett téve.

26 Olyan mellékmérds  szamlatétel, amely nem | N
koltségvetési tdmogatds, cséfektetés, vagy felesleges
kiallas.

30 Dupla szamlazas N

42 Hibas rezsicsokkentés adatok N

43 Rezsicsokkentés nélkiili egységdr hidnyzik N

44 Rezsi megtakaritas % hiba

81 JELZES értéke hibas N

a8 100.000 Ft feletti AFA-t tartalmaz a szamla és nincs [N
adoszama az ligyféinek.

88 A szamla egyéb hibas tétele miatt keriilt hibara N

90 A Megbizo kérésre a feldolgozasbol kihagyva. N

Mezé Kéd Ertelmezés ¥
FIZMOD A Banki utalas -

G Csoportos banki utalas

0 Készpénz

8 OCR csekk

2.5 Befizetés allomany /Megbizott dtadas Megbizé felé/

# MezGnév Tipus Hossz | Tizedes | Megnevezés Kotelez6
1. | SZFSz C 11 SzerzOdéses
- . Igen
folydszamla azonositd
2. SZLASZAM C 12 DB &ltal kiadott szamla —
szama -
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3. | SZLAKELTE D 11 Szamla bemutatasi e
datuma &
4. | BEFFT N 11 Befizetett Osszeg Igen
5. | BEFIZDAT D 11 Befizetés datuma lgen
6. | BEFIZMOD C 1 Fizetési méd lgen
7. | MOZGKOD C 1 Szamlara felhasznalas een
tipusa ¢
8. | EGYENLEG N 12 Felhasznalas utani een
egyenleg E
25.1 Befizetés dllomdnyban alkalmazott kédok
Mezd | Kéd | Ertelmezés 4]
BEFIZMOD A Banki utalas
G Csoportos banki utalas
0 Készpénz
8 OCR csekk
| ICR csekk
J Jovdiras (a Megbizé altal atadott jovairas felhasznalasa)
F Flige6 (fliggbre kerilt befizetések, egyéb szolgaltat6i jovairasok
felhasznalasa)
Mezd Kéd Ertelmezés
MOZGKOD A Alap
S Storno

2.6 Adatkor megfeleltetési szabalyok

A Megbizott altal a Megbizo felé megkiildétt adatkorok betoltése a Meghizé rendszerébe a kdvetkezd
megfeleltetések segitségével torténik:

2.6.1 Szamla adatok:

# Mezénév Tipus / hossz Megnevezés
1| SORID decimal(18, 0) Rekordazonositd
2 | AZON varchar(lO)_ | Beolvasasi azonosito
3 | MHKOD varchar(7) Késziilékhely
4 | BEKOTES varchar(10) Bekotés azonositd
5 | SZFSz varchar(11) SzerzGdéses
folydszamla azonosité
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6 | KER varchar(2) Kerilet
7 | MERO varchar{12) Méré gyari szam
8 | EMA decimal(18, 0) ElGz6 mérdallas
9| AMA decimal(18, 0) Jelenlegi mér@allas
10 | MENNY decimal(18, 0) Mennyiség
11 | FT decimal(18, 2) Nett6 forint
12 | EA decimal(18, 2} Egységar
13 | TET varchar(1) lelzéskdd bet(jele
14 | EDAT varchar{10) El6z6 leolvasas datuma
15 | UDAT varchar(10) Utolsé leolvasas
datuma
16 | AFA int AFA %
17 | ISUBIZ1 varchar(12) FVM bizonylatszam
18 | ISUBIZ2 varchar(12) Hivatkozott
bizonylatszam
(helyesbités esetén)
19 | JELZES varchar(1) lelzéskod - dijak
20 | MELJEL varchar(1) Jelzéskoéd —
mellékmérg, locsolasi
mérd
21 | INFJEL varchar(1) Jelzéskdd — sor tipusa
22 | KEDVIJEL varchar(1} Jelzéskoéd -
kedvezmények
23 | SZLAJEL varchar(1) Jelzéskod — szamla
tipusa
24 | PKOD varchar(8) Partner kéd
25 | FKOD varchar(8) Fizetd kod
26 | ROG1 varchar(5) Rogzitd kod
27 | RDAT1 datetime Rogzités datuma
28 | ZJEL varchar(1) Statusz
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29 | ZDAT datetime Mdédositas dadtuma

30 | TFHAZON varchar(10) Szamlazasi
kotegazonositd

31 | TFHBIZ1 varchar(10) TFH bizonylatszdm

32 | TFHBIZ2 varchar(10) Hivatkozott nyomtatasi
bizonylatszam
(helyeshités esetén)

33 | TFHSOR smallint Tétel sorszam

34 | TFHIEL varchar(1) Jelzéskod — dijak

35 | ROG2 varchar(5) Rogzit6 kod

36 | RDAT2 datetime Rogzités datuma

37 | DBAZON varchar(10) Megbizott azonositd

38 | FELDKOD numeric(2, 0) Megbizott hibakéd

39 | ATADASDAT varchar(10) Atadas datuma

40 | SZLASZAM varchar(12) Szamlaszam

41 | SZLAKELTE varchar(10) Szamla kelte

42 | FIZHATIDO varchar(10) Fizetési hataridé

43 | FIZMOD varchar(1) Fizetési mod

44 | AFA FT numeric(11, 2) AFA bsszege

45 | BRUTTO_FT numeric(11, 2) Brutt6 Osszeg

46 | FELAD varchar(6) F6konyvi feladas
azonosité

47 | ROG3 varchar(5) Rogzitd kod

48 | RDAT3 datetime Rogzités datuma

49 | FAKTOR integer Faktoraltsagi kod (1,2 -
igen, 0 —nem)

S0 | FILE1 decimal{18, 0) Fajl konverzids
azonosité

51 | FILE2 decimal(18, 0) Fajl konverzios

azonosito
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52 | FILE3 decimal(18, 0} Fajl konverzids
azonositd
53 | REGIAR decimal(18, 2} Rezsicsokkentés nélkili
egységar
54 | REGIFT decimal(18, 2) Rezsicsokkentés nélkili
egységaron szamolt
netté Ft
55 | MEGTAK decimal(18, 2) Megtakaritas
2.6.2 Befizetési adatok:
# Mezdnév Tipus / hossz Megnevezés
1 ID numeric{18, 0) Rekordazonosito
2 AZON varchar(10) Beolvasasi azonositd
3 SZFSZ varchar(11) SzerzGdéses
folydszamla azonosité
4| szLAsZAM varchar(12) Szamlaszém
5 SZLAKELT varchar{10) Szamla kelte
6 BEFIZFT money Befizetett Osszeg
7 BEFIZDAT varchar(10) Befizetés datuma
8 BEFIZMOD varchar(1) Befizetés moddja
9 MOZGKOD varchar(1) Mozgaskod
10 | EGYENLEG money Egyenleg
11 | JELZ char(1) Jelzés kod
12 | ROG1 varchar(5) Rogzitd kod
13 | RDAT1 datetime Rogzités datuma
| 14 | BFSz varchar(8) Bank kddja
15 | BDAT varchar(10) Bank datuma
16 | BKIV varchar(8) Kivonat szdma
17 | ROG2 varchar(5) Rogzité kod
18 | RDAT2 datetime Rogzités datuma

17/21



RENDSZERKAPCSOLAT SPECIFIKACIO

19

FILEID

decimal(18, 0)

Fajl konverzids
azonosito
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3 Adatgeneralasi és -fogadasi szabalyok, hibakezelés

3.1 Adatgeneralasi szabalyok

Az adatallomanyokban a Megbizé rendszerében meglévg adattartalom toltédik le. Amennyiben nincs
rendelkezésre all6 adat, gy az nem generalédik. Az eldallitott és atadando, valamint a Megbizott feldl
érkez$ adatmezék ellendrzése a kovetkezd szabalyok mentén torténik:

Torzsadatok:

Az FV Zrt.-t6| kapott torzsadat valtozasi allomanyt a Megbizé feldolgozza a sajét rendszerébe, valamint
valtoztatas nélkiil tovabbitja a Megbizott részére.

Forgalmi adatok:

Elsd lépésként az FV Zrt. forgalmi alloményt az Meghizé bedolgozza a sajdt rendszerébe. Ezt kdveti a
szamla forgalmi dllomany el6készitése, majd létrehozdsa. Az el6készités soran kiszdrjik a ,mentes”
opcidval bejelslt partnerek bekotési azonositdjahoz tartozé forgalmi rekordokat. Kisz(rjik tovabba
azokat a szamldkat, ahol az Osszes vizfogyasztds mennyiséget tartalmazo tételsor mind-mind nulla. A
mellékmérés fogyasztoknal is a kizardlagosan nullds fogyasztasokat tartalmazé szamldi nem
keriilnek kiallitasral
A szamla forgalmi adatéllomaény el@allitasakor az FV Zrt. forgalmi dllomany mellé — S jell rekordok — az
alapadatoktol fliggSen tovabbi forgalmi rekordokat general a rendszer:
- S; KEDVIEL=L: amennyiben a partnernél be van jeldlve a ,locsoldsi kedvezmény 10%” opcio, és a
leolvasas ddtuma 05.01. és 10.31. kozé esik, akkor a vizfogyasztds mennyiségének 10%-4at jovairja
(negativ elGjellel).
- K: ha a fogyaszté maganszemély, és a munkalapok alapjan van elszallitott szennyviz, akkor ennek
mennyiségét jovéirja a rendszer a dijtamogatds egységaraval. Adott esetben el6fordulhat, hogy ez
a mennyiség nagyobb az idGszaki vizfogyasztasnal.
A P jelzetli tételsorok évenként egy alkalommal keriilnek kiallitasra azon fogyasztéknak, akiknél a
korabbi évben tébb volt az elszallitott mennyiség a vizfogyasztdsnal. Az évi egyszeri vizora leolvasdsok
miatt ezek cstsztatott id6pontokban torténnek meg.
Eléfordulhat, hogy tévesen keriil kidllitasra egy szdmla. Ez esetben a Meghizé sajét hatdskorben jovairja
azt. Ekkor az eredeti szdmla tételsoraival egyezd, de ellentétes elGjelli tételsorokat készit a rendszer. A
hivatkozasi szam mez8be az eredeti szamla szama kerdil.
A forgalmi adatallomany el6allitasara mindig a FV Zrt. adatatadast kovetGen keriil sor. Az adatokat a
2.3 fejezet szerinti struktaraban exportalja ki a rendszer.

3.2 Adatfogadasi szabalyok

A Megbizo &ltal kiildott adatokat a Megbizott szamlazési rendszere fogadja, és ellendrzés utan rogziti
az adatbazisaban. Az adatok fogadasakor kovetni kell az id6rendiséget, mindig a korabban kapott fajlt
kell elgszor beolvasni. A beolvasandé és a Megbizé felé dtadand6 adatmezdk ellendrzése a kdvetkezd
szabalyok mentén torténik:

Torzsadatok:

s Akoételezéen kitoltend6 adatok kitoltottsége

e Moddositast jelentd véltozaskodok esetén az azonosité adatok megléte a Megbizott
rendszerében (megtaldlhato az adat, amit médositani kell)

o Uj adatfelvitel esetén az azonosité adatok egyediségének ellenSrzése (Nem vittiik-e fel mar az
adatokat)

o Ertékkészlettel rendelkez6 adatok értékének ellenbrzése

e Adatdsszefliggések ellenGrzése

Forgalmi adatok:
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e Akotelezéen kitéltendd adatok kitoltottségének ellendrzése

o Ertékkészlettel rendelkezd adatok értékének ellendrzése

e Adatosszefliggések ellenfrzése

e MELUEL, KEDVIEL kédok hasznalata kozotti 6sszefliggések ellenérzése az alabbiak figyelembe

vételével
Jelzés MEUEL | KEDVJEL | Dij megnevezése a szamlan
S ures Ures Vizfogyasztds alapu szennyvizszallitas
S M res Vizfogyasztds alapu szennyvizszallitas*
S L Ures Locsolasi vizmérén mért fogyasztas
S res L Szezonalis locsoldsi kedvezmény
P lires lres Vizfogyasztas feletti szennyviz
K tires ures Kodltségvetési tdmogatas
C lres Ures Csofektetési dij
A lires lres Helyesbités adminisztracios dija
T lires Ures CsGtorés miatti vizfogyasztas alapu jovairas
F res lres Sikertelen szolgdltatas kiallasi dija
B lres Ures Szennyviz gyUjtési és kezelési dija

*FV Zrt. a f6méréhoz tartozé nem locsolasi céla almérét jelzi M-mel.

» Szamldk megnevezése a SZLAJEL mez6hoz kapcsolodo kddok szerint:

SZLAJEL Szamla megnevezése
tres Normal szamla
S Szamlat modosito okirat

Szamlat modositd okirat

=

Részszamla

m

Elszamold szamla

Azon esetekben, amikor a Megbizé sajat hataskorben készit helyesbit6 szamlat {vagyis nem FV Zrt. adja
a médosito tételeket), a SZLAJEL-en kiviil a Megbizé megkiildi a Megbizott felé a médositandd szamla
hivatkozasi szamat is.

e Tobb telephelyes szamlazas

FV Zrt. a kiilonboz6 telephelyek méréinek fogyasztasat egy SZFSZ-n, egy szamlaban szamlazza.
A Megbizott szamlazd rendszere fogyasztasi helyenként (telephelyenként) készit egy szamlat,
és az egy SZFSZ-hez tartozo szamlakat egy Terhelési 6sszesitén 6sszegzi, igy el6fordulhat, hogy
a Megbiz6 forgalmi allomanydban egy szamlaban 1évé tételek a valdsagban ténylegesen tobb
szamlara kerllnek {err6l a Megbizé a Forgalmi adatok vissza dllomanybol értesiil). Amiatt, hogy
szamldzaskor elddnthetd legyen, hogy a szamlatétel mely fogyasztasi helyhez kapcsolédik, a
mérdhely kod kitdltése minden dijfajta esetén kotelezé.
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Szamla adatok:

A szémla adataival kiegészitett forgalmi allomany feldolgozasra keril a Megbiz6 rendszerében.
Amennyiben egy szdmla nem keriil feldolgozasra a Megbizott rendszerében, a hibakod (FELDKOD)
keriil vissza a Megbizé rendszerébe. Ez alapjan ki kell vizsgalni a hiba okat, és az adatok javitasa utan a
kovetkezd koteggel vjra el kell kiildeni a forgalmi adatokat.

FELDKOD=0 esetén a feldolgozas el6tt a kovetkez§ ellenbrzések torténnek:

e Aszamla adatok mez6inek kitoltottsége (2.4 pont)
e Ertékkészlettel rendelkez6 adatok értékének ellenérzése
e |étez6 rekordazonositd

Befizetési adatok:

e A kotelezéen kitdltendd adatok kitoltottségének ellendrzése
o Ertékkészlettel rendelkezd adatok értékének ellendrzése
e Létezd szamla (Elsfordulhat, hogy egy adott szamla adatrekordjat kés6bbi dliomanyban kildi
a Megbizott, mint a hozzé tartozé befizetés rekordot. Ez esetben a szamla allomany
feldolgozasa utan meg kell ismételni a befizetés hiba dllomany feldolgozasat.)

Az ellendrzésen kisz(irt rekordok a hibafajlba keriilnek.

Az adatmez6k ellendrzéséhez kapcsolédéan javasoljuk a struktirdkba beépiteni az ellendrzési
szabalyokat. A torzsadat véltozés allomanyok esetében a valtozaskodok szerint, forgalmi alloméanyok
esetében a dijtételek szerint. A befizetési allomanyra vonatkozéan minden mez8 kételezéen
kitoltendd.

Informacio Jelzés
1. | nem kitolthetd N
2. | kitolthets 0
3. | kotelez8en kitdltendd K

3.3 Adatattoltési hibak kezelése

A hibaallomanyokat az SFTP szerverre kell elhelyezni.

A Megbizott a Meghizé szaméra atadandd adatallomanyt a L. IP cim( szerver OUT mappajaba
elektronikus formaban elhelyezi, valamint értesitést kild a pentelenyi.laszlo@ftszv.hu és a
penzugy@ftszv.hu e-mail cimekre. Az értesités tartalmazza az elhelyezett adatallomdny nevét, a
tartalméara vonatkozd megnevezést és az allomany tételszdmat.
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SZAMILA miiszaki tartalmdnak leirdsa

papir anyaga: 80 gramm, matt miinyomo papir
specifikacio: kétoldalas, 4+2 ¢
nyomtatas: offszet
méret: A4 (210%297 mm )
hajtogatas: 2x hajtva , perforalt - sarga csekk az alsé harmadaban — LLA/4 boritékba torténd
kikiildéshez el6készitve
szamlan szerepld adatok kore:
els6 oldal:
fejléc-cég logo
szamlakibocsat6 cég adatai, elérhetdségei
fogyasztd adatai
fogyasztasi adatok
altalanos jellegii informaciok
hatsé oldal:

altalanos szolgaltatasi feltételek






