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Uj kiaddsok és médositdsok jegyzéke:

Kiadas szama | Datuma Valtozas oka

1.0 2016.06.01. Aktualizalas

1.1 2016.09.23. Aktualizalas

1.2 2017.09.10. Tulajdonosvaltozas

1.3 2018.08.01. GDPR és Kbzszolgaltatasi szerz6désmaodositas miatti aktualizalas

1.4 2019.01.01. A kézszolgaltatasi tevékenység végzéséhez kapcsolddo tajékoztatas
aktualizalasa

15 2019.03.10. Ugyvezetd és szervezeti valtozas

1.6 2019.09.24, A Személyes Ugyfélszolgalat hangrogzitésének bevezetése,
adatkezelési tajékoztatd, tébbletszennyviz elszamolasa

1.7 2019.12.15. Panaszkategdriak egysegesitése, benyujtando dokumentumok
részletezése, a Személyes Ugyfélszolgalat hangrogzitésének
megszlintetése, adatkezelési tajékoztatd

1.8 2020.07.20. 8.2.1. Tobbletszennyviz elszamolas moédjanak valtozasa

1.9 2020.12.30. 5.,5.2,,6.1.,6.4., 7.,8.3.2., 8.3.6. pontok aktualizalasa
9. pont: Egyéb szolgaltatas, utana sorszamvaltozas

10.10 2021.06.01. Az alairas nélkili munkalapok igazoltta valasanak meghatarozasa.
A Személyes Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasanak aktualizalasa.

10.11 2023.02.01. A dokumentum teljes korl aktualizalasa, kilonds tekintettel az
adatvédelemre, valamint a cs6torések és allando rendelések
kezelésére.

10.12 2023.06.01| A sikertelen szolgaltatas kiallasi dijanak bevezetése.
A panaszkezeléssel kapcsolatos szabalyok pontositasa.

10.13 2024.02.05| A megrendelés teljesités hataridejének médosulasa, illetve egyéb

pontositasok (kiilénds tekintettel a hazi szennyviztisztitokra).
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1. Az uizletszabalyzat hatalya

Az FTSZV Fdvarosi Teleplléstisztasagi és Kdrnyezetvédelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a
tovabbiakban: FTSZV Kit.) jelen Uzletszabalyzatat annak hatalyba Iépését kdvetéen kell alkalmazni
az ingatlantulajdonosok és az FTSZV Kft. kdzétti jogviszonyokban. A hatalyba lépés napja az
Uzletszabalyzat FTSZV Kft. internetes oldalan tortént kdzzétételének a napja, azaz 2024. februar 5.
Jelen Uzletszabalyzat személyi és targyi hatalya kiterjed az FTSZV Kit. altal Budapest févaros
kbzigazgatasi teriletén végzett nem kdzmiivel dsszegyljtdtt haztartdsi szennyviz begyljtésére
vonatkozd kdzszolgaltatdsa tekintetében mindazon személyekre, szervezetekre és egyéb
igénybevevékre, akik Budapest Févaros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) altal ,a nem
kézmliivel O6sszegylijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kételez6 helyi kbzszolgaltatasrol”
targyban hozott 72/2013. (X. 14.) énkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. § 1. pontja
szerint Ingatlantulajdonosnak mindsiinek. A Rendelet szerint ,ingatlantulajdonos: annak az
ingatlannak a tulajdonosa, vagyonkezelGje vagy egyéb jogcimen hasznaldja, amelyen nem kbézmdivel

Osszegylijtott haztartasi szennyviz keletkezik”.

2. Az FTSZV Kft. adatai

Neve: FTSZV Févarosi Telepuléstisztasagi és Kérnyezetvédelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Roviditett neve: FTSZV Kift.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

Levelezési cime: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.

Cégjegyzékszama: 01-09-466334

Addszama: 12120497-2-41

Kdzponti telefonos elérhetésége: +36 (1) 296-37-55

Honlapja: www.ftszv.hu

Kdzponti e-mail cime: ftszv@ftszv.hu

Tulajdonosa: Févarosi Vizmivek Zartkori Mikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FV Zrt.)

A nem kozmilvel Osszegyljtott haztartasi szennyviz begydjtésére vonatkozd tevékenységet
nyilvantartasba vevd hatosag: Kozép-Duna-volgyi Vizugyi lgazgatésag, modositast kiadé hatosag:
Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatdsag Igazgatd-helyettesi Szervezet Katasztréfavédelmi Hatésagi

Osztaly.
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3. Az FTSZV Kft. filozofidja

Az FTSZV Kft. Budapest kdzigazgatasi hataran belll k6zmU(ipétld tevékenységet, kbzegészségugyi és

kérnyezetvédelmi feladatokat lat el. Célja, hogy a kornyezetvédelmi kdvetelmények maximalis

kielégitésével, szolgaltatdsai minéségének allandé emelésével — a kdrnyezetvédelem jogi és egyéb

el6irasainak betartasa mellett — egyre nagyobb szolgaltatast igénybe vevéi elégedettséget érjen el. Az

FTSZV Kift. elkdtelezett a kdrnyezetszennyezések megeldzésére, valamint a folyamatos fejlesztésre.

Mindezek érdekében tevékenységét ugy folytatja, hogy:

Torekszik arra, hogy mind a munkatarsai, mind a kilsd érdekelt felek szamara minél tobb
informaciét biztositson az FTSZV Kft.-rél (erre elsésorban az FTSZV Kft. honlapjat hasznalja).
Szolgaltatasainak mindségét a szikséges eréforrasok biztositasaval és fejlesztésével, a
megrendeldi igények rugalmas kezelésével, a munkavégzés folyamatos ellenérzésével, a
megrendeldi észrevételek, jelzések figyelembevételével, valamint a megrendeldi, illetve sajat
tapasztalatainak a munkafolyamatba t6rténd folyamatos visszacsatolasaval, az integralt
iranyitasi rendszer elbirasainak betartasaval biztositja és folyamatosan fejleszti azokat.
Tevékenységének megtervezésénél, a miszaki fejlesztések iranyainak meghatarozasanal
alapvetdnek tekinti a gazdasagossagi szempontokat is.

Kommunikacios rendszere tokéletesitésével arra térekszik, hogy egyre gyorsabban és minél
hatékonyabban tudjon reagalni partnerei visszajelzéseire, ezzel is novelve elégedettséguk
mértékét.

Tevékenysége soran a kdrnyezetszennyezés megel6zésére kiemelt figyelmet fordit.

A beszallitok kivalasztasanal és folyamatos értékelésénél a velik szemben tamasztott
kovetelmények mellett figyelembe veszi a Vallalati politikajaban megfogalmazottak
érvényesitését is.

Vallalati politikajat megismerteti dolgozodival, partnereivel és mindazokkal, akik az FTSZV Kft.
szamara megbizast teljesitenek. Az FTSZV Kft. szolgaltatasi tevékenységének hatékonyabba
tétele érdekében, 2001-ben az MSZ EN ISO 9001:2000 és az MSZ EN ISO 14001:1997
szabvanyok szerint kiépitette Mindségiranyitasi (MIR) és Kornyezetkdézpontu Iranyitasi
Rendszerét (KIR). A MIR tanusitasa 2025. oktdber 25-ig érvényes. 2021 év soran a vallalat
vezetése a FOvarosi Kozgyllés 141/2021. (. 27.) jovahagyott hatarozataval elfogadott
kdrnyezeti programmal 6sszhangban bevezetette az EMAS rendszerét, amelyet 2022 V.
negyedévében kivant elsd izben hitelesittetni, mely hitelesités 2022. december 27-ei

nyilatkozattétellel megtértént. 2023. marcius 7-ével az EMAS keretében torténd
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nyilvantartasba vétel megtértént az Orszagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Hulladékgazdalkodasi Fdosztaly részérél. Az FTSZV Kft. tanusitvanyait/hitelesitéseit
honlapjan a Mikédési dokumentumok > Min8ség- és Kdrnyezetiranyitas alatt naprakészen
publikalja. A fentieknek megfelelé — kilsé auditor altal tanusitott — dokumentalt integralt
iranyitasi rendszert azért alakitotta ki, és azért miikddteti, hogy:
e a jogszabalyokban, kozszolgaltatasi szerz8désben elbirt kotelezettségeit
maradéktalanul teljesiteni tudja,
e az uzleti tervei teljesuljenek,
o tevékenysége jol attekinthetd, kdvethetd és hatékony legyen.
Az integralt iranyitasi rendszer kialakitdsa, bevezetése és mikodtetése soran az FTSZV Kit.
meghatarozta:
e az integralt iranyitasi rendszer mikddéséhez szikséges folyamatokat, valamint ezen
folyamatok sorrendjét és egymassal valé kapcsolatait,
o a folyamatok hatdasos mikodtetéséhez és szabalyozasahoz szikséges kritériumokat,
modszereket és eréforrasokat.
Az FTSZV Kft. tevékenységei soran gondoskodik arrél, hogy:
o a folyamatok miikédésének és figyelemmel kisérésének alatamasztasahoz sziikséges
informaciék rendelkezésre alljanak,
o afolyamatok mérésével, figyelemmel kisérésével és elemzésével a tervezett eredményeket
elérje.
A mindségiranyitasi rendszer része a folyamatos belsé és kulsé felllvizsgalat, a mindennapi

tevékenység soran felhasznalt szamitasi modszerek, eljarasok folyamatos korszer(sitése.

4. A dokumentalas altalanos kovetelményei

Az FTSZV Kft. az el6z6 pontban részletezett szabvanyoknak megfelel6 dokumentaciés rendszer
kialakitasanal figyelembe vette szervezetének a méretét, folyamatai bonyolultsagat és
kélcsbnhatasat, valamint munkatarsai kompetenciajat annak érdekében, hogy biztositsa a
gazdasagos, hatékony mikodést, és felelien meg a Vallalati Politikaban és a szabvanyokban
meghatarozott kdvetelményeknek.

Az integralt iranyitasi rendszer szamara szukséges dokumentumokra vonatkozé szabalyozas

alkalmazasaval az FTSZV Kft. biztositja, hogy:
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a dokumentumok és adatok csak ellenérzést és joévahagyast kdvetben kerllhessenek
kiadasra,
o a dokumentumok idészakonkénti atvizsgalasa, szikség esetén modositasa, majd ismételt
jovahagyasa megtorténjen,
e a tdrzsnyilvantartassal azonosithatéak legyenek a dokumentumok és adatok érvényes
valtozata,
e a dokumentumok és adatok &lljanak rendelkezésre mindendtt, ahol az integralt iranyitasi
rendszer hatékony miikédése szempontjabdl Iényeges miiveleteket végeznek,
e az érvénytelenné valt és/vagy elavult dokumentumok és adatok hasznalatat visszavonassal,
torléssel vagy az érvénytelenség jelzésével kizarja,
o a szukséges kilsé dokumentumok azonositva legyenek, és elosztasuk ellenérzott legyen,
e a hivatalos, vagy tudas megérzési céllal megérzétt dokumentumok és adatok azonositva
legyenek.
A Rendelet 4. § (2) bekezdése szerint nem kozmivel 06sszegyUjtott haztartasi
szennyvizbegyljtésére vonatkozo kbzszolgaltatasi tevékenység az alabbiakra terjed ki:

e a nem kdzmivel 6sszegyljtdétt haztartasi szennyviz ideiglenes tarolasara szolgald
k6zmipotlo létesitmény kdzszolgaltatd altali kidritésére,

e a koOzszolgaltatd altal begylijtott nem kdzmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz
elhelyezés céljara torténd elszallitasara,

e a kozszolgaltatd altal begy(jtott és elszallitott nem kdézmliivel dsszegylijtott haztartasi
szennyviz artalmatlanitas céljabdl torténd elhelyezésére a vizigyi hatésag altal kijelolt
letritd helyeken.

A Rendelet 6. § (1) bekezdése szerint: ,Az Onkorményzat a kbzszolgéltatasi szerz6dést a nem
kbézmdivel 6sszeqylijtdtt haztartasi szennyviz begyljtését végzb kbzszolgaltatoval hatarozoftt idére, de
legfeliebb 10 (tiz) évre széldan kéti meg. A kézszolgaltatasi szerz6dés nyilvanos.” Az Onkormanyzat
a nem kozmilvel Osszegyijtott haztartasi szennyviz begydjtésére vonatkozé kozszolgaltatasi
tevékenység ellatasara 2011. oktéber 1-jei, majd 2023. januar 1-jei hatallyal kététt Kézszolgaltatasi
Keretszerz6dést (a tovabbiakban: Szerz6dés) az FTSZV Kft.-vel. A Szerzédés eddig 1 alkalommal,
2023. augusztus 17-én keriilt modositasra. A Rendelet 9. § szerint az FTSZV Kft. Uzletszabalyzatot
koteles késziteni, amelyben — a Rendelet 6. § (3) d). és a Szerzédésben foglaltakat figyelembe véve
— rogziti kulondsen:
1. a kdzszolgaltatd tevékenység végzésehez kapcsolodo tajekoztatas,

2. az ugyfelekkel valo kapcsolat és tgyfél tajekoztatas,
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az ugyfél panaszkezelés,
az ugyféladat kezelés,
a szamlazas,

a dijpeszedés, dijhatralékok kezelésének szabalyait, illetve annak modszereit

3.
4.
5.
6.
7.

5. Tajékoztatas a kozszolgaltatdi tevékenység fobb szabalyairol

és a kdzszolgaltatast igénybevevék elégedettségének mérésérdl szolo tajekoztatast.

Budapest Févaros teriiletén a nem kdézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begyiijtésére
vonatkozé kozszolgaltatas teljesitésére kizarélagosan az FTSZV Kft. jogosult. A kdzszolgaltatd
kotelessége a Rendeletben és a kdzszolgaltatasi szerz8désben foglaltak szerint, a kdrnyezetvédelmi,
vizgazdalkodasi, valamint az egyéb jogszabalyi el6irasok megtartasaval a kdzszolgaltatas
igénybevételére kotelezett ingatlantulajdonosok irdnyaban a kézszolgaltatas Budapest kézigazgatasi
terlletén beldli ellatasa. Az FTSZV Kft. a kdzszolgaltatas ellatasara rendelkezésre all.

A kdzszolgaltato a kiilén jogszabalyokban és a Rendeletben foglaltak szerint kbteles eleget tenni

adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségének.

5.1. Az ingatlantulajdonosra és a Kkozszolgaltatora vonatkozé fobb
kotelezettségek

A Rendelet 10. §-a szerint:
»(1) Az ingatlantulajdonos kbteles az ingatlanan keletkezé vagy onnan szarmazd, az ideiglenes
tarolasra szolgalo (k6zmlipotld) létesitmények liritésébdl szarmazd, a kdzlizemi csatornahalézatba,
vagy mas befogaddba, vagy szennyviztisztitbba nem vezetett haztartasi szennyvizet — a kiilon
Jjogszabalyban meghatarozott miszaki és kbzegészségligyi elbirasok és az ingatlan tulajdonosara
vonatkozo hatdsagi elbirasok szerint — gylijteni, valamint azt a k6zszolgaltatonak bejelenteni és atadni.
(2) Az ingatlantulajdonos kételes az (1) bekezdés szerint gyljtétt nem kézmdiivel elvezetett haztartasi
szennyvizre vonatkozé, az Onkormanyzat &ltal szervezett kételezé kézszolgaltatast — az ingatlanon
meért ivovizfogyasztasi adatok alapjan kalkulalt, vagy egyébként sziikséges - rendszeres
id6kbzbnként, de legalabb évente egy alkalommal igénybe venni.
(3) Menteslil a kbzszolgaltatas kételezd igénybevétele aldl az ingatlantulajdonos, ha:
a) beépitetlen vagy hasznalaton kiviili ingatlanan haztartasi szennyviz nincs, vagy nem
keletkezik, és ennek tényét irasban bejelenti a kbzszolgaltatonak, aki jogosult a bejelentett tény

valosagtartalmat ellenérizni, az ellenérzést az ingatlantulajdonos tiirni kbteles; vagy
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b) a kérelmére elvégzett hatdésagi vizsgalat alapjan az engedély masolataval igazolja a
kbzszolgéltato felé, hogy az ingatlanan térténé szennyvizkezelés és -artalmatlanitas a
Jjogszabalyoknak megfelelGen térténik. Ezen igazolasi kbtelezettségének az ingatlantulajdonos a
kezelG-artalmatlanito berendezés (lizembe helyezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon bell
kételes eleget tenni.(4) Az ingatlantulajdonos kételes az ingatlanan a nem kbézmdvel
Osszegylijtott haztartasi szennyvizet a kbzszolgaltatbnak atadni, a kbzszolgaltatod
szallitbeszkédzeit a vele egyeztetett id6pontban igénybe venni, és részére a kbzszolgaltatasi dijat
— a (3) bekezdés a) és b) pontjaiban felsorolt eseteket kivéve — megfizetni.
(5) A kbézszolgaltatas teljesitésének feltételeirdl a kbzszolgaltatd az ingatlantulajdonost mindenki
Szaméara hozzaférheté modon — igy kilénbésen a hivatalos honlapjan kbzzétett elektronikus felhivas
utjan — tajékoztatja.
(6) A kbzszolgaltatas feltételeiben bekbvetkezett valtozasokrol a kbzszolgaltatd az ingatlantulajdonost
a valtozas bekévetkezte elbtt legalabb 8 (nyolc) nappal az (5) bekezdésnek megfelel6 modon értesiti.
(7) Az ingatlantulajdonos és a kbzszolgaltatd kézétti jogviszonyt a kbzszolgaltatas igénybevételének
ténye hozza létre, kilbn irasbeli szerzédéskotés nélkil. A jogviszony kezdé idépontia az a nap,
amelyen a kbzszolgaltatd a kbzszolgaltatas teljesitésének megkezdésérél és lényeges feltételeirél az
ingatlantulajdonost irasban értesitette, vagy felhivas kbzzététele utjan tajékoztatta.
(8) Az ingatlantulajdonos kételes a nem kbézmiivel 6sszeqylijtétt haztartasi szennyviz gyljtése soran
megfelel6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a szennyviz masok életét, testi épségét,
egeszségeét és jo kbzérzetét ne veszélyeztesse, a varos termeészetes és épitett kbrnyezetét ne
szennyezze, a nbvény- és allatvilagot ne karositsa, a kbzrendet és a kbzbiztonsagot ne zavarja. Az
ingatlantulajdonos kételes az ingatlanra valo bejutassal is biztositani a gyljtéhely megkézelithetéségeét
a kbzszolgaltatd szallitdjarmiive szamara oly médon, hogy az ellathassa feladatat. A szippanté
gépjarmui a szennyviztarolot az ingatlanra térténé behajtassal — a behajtas esetleges veszélyeire vald
figyelem felhivasa mellett — a tulajdonos vagy annak meghatalmazottia kérelmére és veszélyére
kbzelitheti meg.
(9) Az ingatlantulajdonos kételes a kbzszolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételi kbtelezettségének
keletkezésétdl szamitott 15 napon beliil irasban bejelenteni, ha a kbzszolgaltatas igénybevételére
kételezetté valik.
(10) Amennyiben az ingatlantulajdonos kételezettsége a kbzszolgaltatas igénybevételére barmely ok
miatt megszlinik, annak tényét a kbtelezettség megsziinésétdl szamitott 15 napon bellil kbteles
irasban bejelenteni a kbzszolgaltato felé.”
A Rendelet 15. §-a szerint:
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#(1) A kbzszolgéltatdé a kbzmlipdtlo létesitménybdl a nem kézmlivel sszegyjtétt haztartasi szennyviz
kitermelését és elszallitasat a kizardlag erre a célra engedélyezett, zart rendszerd, gépi lizemeltetésd,
csepeges- és szorédasmentes, bliz- és szaghatast kizard célgéppel végezheti.

(2) A nem kbézmivel O6sszegyljtott héaztartasi szennyviz kbézmdlpotlo létesitménybdl térténd
kitermelése, szallitasa és lelritése kbzben szennyez8dott teriiletet azonnal fertStleniteni kell a kiilén
Jjogszabalyban foglaltak szerint engedélyezett szerrel.

(3) A nem kbézmlivel 6sszegyljtdtt haztartasi szennyviz szallitasra, kezelésére szolgal6 szallitbeszkéz
gép, berendezés és mas eszkbz rendszeres tisztitasat, fertétlenitését olyan térburkolattal ellatott,
mosotérrel rendelkezé teriileten kell végezni, ahonnan az elhasznalt viz a kiilbn jogszabaly szerint
végzett elbkezelést, elbtisztitast kbvetéen k6zmlipotlo berendezésbe vagy k6zmliicsatornaba keriil. A
tisztitas kézteriileten, felszini vizekben és ezen vizek mellett 500 méteren beliil nem végezheté.

(4) A nem kbzmd(ivel 6sszeqgylijtott haztartasi szennyviz begydijtésére és széllitasara hasznalt eszk6zbk
tarolasa a kbzegészségligyi kbvetelményeknek megfelelben kialakitott telephelyen végezheté.

(6) A kbzszolgéltatonak gondoskodnia kell a nem kbzmlivel 6sszeqyljtott haztartasi szennyviz
begylijtését végzd személyek egészségét, biztonsagat nem veszélyezteté munkavégzés feltételeirdl —
beleértve az egyeéni vedbeszkbzOk biztositasat, azok elkilbnitett tarolasat, rendszeres tisztitasat,
karbantartasat és szlikség szerinti gyakorisaggal torténd cseréjiiket is — az egyéb vonatkozo
jogszabalyok figyelembevételével.

(6) A kbzszolgaltatd a kbzszolgaltatassal Osszefliggb tevékenységét mindenkor a jogszabalyi
elGirasokban foglalt miiszaki, kbzegészségligyi és egyeéb feltételeknek megfelelben kbteles ellatni.

(7) A kbzszolgaltatd tevékenységének ellatasa soran a kézszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottak szerint jogosult kbzrem(ik6dét igénybe venni, feltéve, hogy az a nem kdézmdiivel
Osszegylijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos tevékenység egyes feladatainak ellatasahoz a
jogszabalyokban megkdvetelt miiszaki felszereltséggel, szakképzett szakemberallomannyal és a
Jjogszabalyokban meghatarozott hatésagi engedéllyel rendelkezik. A kbzremiikodoé tevékenységéért a

kbzszolgaltatd ugyanugy felel, mint a sajat tevékenységéért.”

5.2. A szolgaltatas folyamata

Az ingatlantulajdonos koételes az ingatlanon térténé szolgaltatas elvégzéséhez szilkséges feltételeket
biztositani, kulonds tekintettel az ingatlanra valé akadalymentes, biztonsagos bejutast és
munkavégzeést, a legrovidebb utvonalon torténé becsdvezést a mitargyig és a szennyviztaroloban

gyujtott szennyviz szabad szemmel torténd megtekinthetdsegét.
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Abban az esetben, ha a szolgéaltatassal érintett ingatlan és/vagy annak szennyviztaroldja
maganuton kozelitheté meg és annak tulajdonosa(i) nem biztositja(-ak) a kdzszolgaltatas
teljesitéséhez vagy biztonsagos végrehajtasahoz szilkséges uthasznalatot, az emiatt meghiusult
szolgaltatasért az FTSZV Kft. nem tartozik felel6sséggel. Az akadaly elharitasa utan az
ingatlantulajdonos  koételezettsége ujabb teljesitési id6pontot egyeztetni az FTSZV Kit.
ugyfélszolgalatan.

Az emészt6goddor, vagy mitargy fedelének felnyitasa a megrendeld kotelezettsége. Amennyiben
az aknafedd felnyitasa, vagy a szolgaltatas elvégzése a munkavallaldink testi épségét veszélyezteti, a
szolgaltatd megtagadja a szolgaltatas elvégzését.

Az FTSZV Kift. a szallitassal egyidejlleg 2 (két) példanyos munkalapot allit ki az elszallitott, nem
kézmivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz mennyiségérdl és idépontjardl, valamint a teljesitett
egyéb szolgaltatasokrdl (pl. cséfektetés, segédszivattyl alkalmazasa). Ezen a 2 (két) példanyos
munkalapon a megrendeld koételes alairasaval igazolni a szippantott szennyviz mennyiségét, az egyéb
szolgaltatasok teljestlését, valamint az ingatlantulajdonos koteles nyilatkozni arra vonatkozdan, hogy
a begyljtésre atadott szennyviz haztartasi szennyviz-e, illetbleg lakossagi felhasznald
ingatlantulajdonos a normativ tdmogatasra jogosult-e. Amennyiben a megrendel6 nem irja ala a
munkalapot (mert ugy kérte a szolgaltatast, hogy nem tartézkodik otthon vagy kiilsé csonkos vagy
jelen van a szolgaltatasnal, de valamilyen oknal fogva nem irja ala vagy megtagadja a munkalap
alairasat), és azon szereplé mennyiséggel kapcsolatban legkés6bb a szolgaltatast kdvetd 5. (6t6dik)
munkanapon az FTSZV Kft. Ugyfélszolgalatara irasban nem nyujt be panaszt, a sofér altal alairt
munkalap a megrendel6 részérél elfogadottnak és alairtnak tekintendd, ebben az esetben ugy kell
tekinteni, hogy az tgyfél meghatalmazta a szolgaltatot, illetve annak képvisel6jét az alairasra.

A gazdalkodo szervezetek, illetbleg egyéb nem természetes személy ingatlantulajdonosok
részérdl torténd bejelentkezéskor, tovabba minden megrendeléskor nyilatkozatot kér az FTSZV Kift.
arra vonatkozéan, hogy az elszallitandd szennyviz haztartasi szennyviz-e, illetéleg megfelel-e a
haztartasi szennyviz jogszabalyi kritériumainak. A bejelentkezéshez sziikséges nyilatkozat letdltheté

a http://www.ftszv.hu/hu/hasznos_informaciok/letoltheto-dokumentumok oldalrél, vagy kérésre

ugyfélszolgalatunk kildi meg, melyet a szervezet képviseletre jogosult vezetbje jegyezhet cégszeriien.
Az eredeti példanyu nyilatkozathoz és bejelentkezési laphoz mellékelni kell a vallalkozas 60 (hatvan)
napnal nem régebbi cégkivonat, valamint els6 bejelentkezéskor a cég képviseldjenek alairasi
cimpéldany masolatat és mindezt megkuldeni az FTSZV Kft. levelezési cimére, vagy benyujtani az
FTSZV Kft. Személyes Ugyfélszolgalatan. Alairasi cimpéldanyt a tovabbi bejelentkezéskor csak abban

az esetben kell kildeni, ha a cégjegyzésre jogosult szemeélye megvaltozik.
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A helyszinen a szolgaltatds megkezdése elbtt az FTSZV Kft. munkatarsa szemrevételezéssel
meggy6z6dik arrol, hogy a szabad szemmel lathatdé szennyviz jellemzdi alapjan elhelyezhet6-e a
szennyvizelvezet6 térzshaldzatba, vagy szennyvizelvezet6-mibe, vagy sem. Amennyiben a taroléban
lévé anyag szemmel lathatéan nem megfeleld, az FTSZV Kft. munkatarsa fotokkal dokumentalja a
latottakat és a munkalapra feljegyezve régziti a szemrevételezés eredményét, az anyag atvételének
megtagadasat és ennek lehetséges kovetkezményét. A jegyzdkdnyvet a helyszinen mindkét fél
kételes ellenjegyezni, egy példany a Megrendelét illeti meg.

Amennyiben a Megrendel§ vitatja az elszallitas megtagadasanak jogszerliségét, az FTSZV Kft.
felajanlja szamara, hogy az FTSZV Kift. mintavételt kdvetéen bevizsgaltatia az anyagot az FV Zrt.
laboratériumaban. Ha a vizsgalat igazolja, hogy az FTSZV Kft. az anyag elszallitasat jogszer(ien
tagadta meg, az eljaras koltsége a Megrendelét terheli. Ha a vizsgalat azt tamasztja ala, hogy az
anyagot az FTSZV Kift. jogszerlien begyd(jtheti, az eljaras koéltségét az FTSZV Kift. viseli.

Amennyiben Megrendelé nem fogadja el az FTSZV Kft. ezen eljarasat, jogosult ugyanezen
anyagot a sajat koltségén akkreditalt laboratériumban bevizsgaltatni. Ha ezen vizsgalat igazolja, hogy
a bevizsgalt anyag a szennyvizelvezetd térzshaldzatba vagy szennyvizelvezetd-miibe bebocsathato,
a haztartasi szennyviznek minéstilé anyagot az FTSZV Kft. begydjti a kbzszolgaltatas keretén beldil,

de a Megrendel6 altal elvégeztetett vizsgalat kdltségét az FTSZV Kft. nem tériti meg.

Magyarorszag mindenkori kéltségvetésérdl szold térvény vonatkozé mellékletében foglaltak
alapjan minden év januar 1. napjatél annak hatalya alatt minden artalmatlanitott m3-ként 100,- Ft/m?,
azaz szaz forint / kébméter 6sszegli tamogatas:

» a lakossagi fogyasztokat illeti meg,

» a kdézmives csatornahaldzattal el nem latott teleplilésrészeken,

» az FTSZV Kift. altal 6sszegylijtott és az FTSZV Kft. mint kézszolgaltaté részére atadott, nem
kézmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz minden kbbmétere utan,

» amely tdmogatast az FTSZV Kft. a jogosultsagi nyilatkozatot tevék szamara a részukre kiallitott
szamlakban érvényesiti.

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezés valtozasaval, illetleg hatalyon kivul helyezésével jelen
tdmogatasra vonatkozé szdvegrész hatalyat veszti.

Amennyiben a maganyszemély nem nyilatkozik, vagy nemleges nyilatkozatot jelol meg a
munkalapon a normativ tamogatasrél valé jogosultsagarél, az FTSZV Kft. az ingatlantulajdonos
részére azt utélag mar érvényesiteni nem tudja.

A Kitoltott igazolt munkalap 1. (els6) példanya az FTSZV Kft. példanya, 2. (masodik) példanya

igazolasul az ingatlantulajdonosnal marad. A szolgaltatasért a helyszinen készpénzben nem kell
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fizetni, az FTSZV Kft. minden esetben utélag allitja ki az ingatlantulajdonos elszamolasi metdédusanak
megfeleld vizfogyasztas és/vagy elszallitas alapu csekkes vagy atutalasos szamlat. A munkalap 1.
(els6) példanyara az ingatlantulajdonos jogosult a szolgaltatas minéségével kapcsolatos kifogasokat,
észreveteleket feljegyezni.

Amennyiben a szolgaltatas elvégzését nem az ingatlantulajdonos igazolja a munkalapon és
annak tartalmat utdélag vitatna, abban az esetben az ingatlantulajdonos koteles allitasanak
bizonyitasara, azaz nem a szolgaltato koteles bizonyitani a munkalapon feltlintetett adatok
helytallésagat.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése meghiusul, akkor az alabbi eljarasrend 1ép érvénybe:

» Haazingatlantulajdonosnak felréhaté ok miatt nem teljesul a szolgaltatas (pl. az ingatlanra
valé bejutast nem biztositja, vagy az ingatlana megkdzelitésére szolgalé szolgalmi at
hasznalata akadalyozott, illetve nem tartdzkodott az ingatlantulajdonos - vagy a
meghatalmazottja — az ingatlanon), az FTSZV Kift. irasban ,értesité nyomtatvany” utjan az
ingatlan postaladajaba bedobva értesiti az ingatlantulajdonost, hogy a szolgaltatas teljesitésére
megjelent, de elvégezni azt nem tudta. Ebben az esetben az értesitén megadott telefonszamon
az ingatlantulajdonosnak Uujbdli megrendelést kell leadnia az FTSZV Kft. koézponti
telefonszaman.

» Ha szolgaltaténak felréhaté ok miatt nem teljeslil a megrendelés, akkor a Kdzszolgaltatasi
Csoport kételezden értesiti az ingatlantulajdonost, akivel egy mindkét fél szamara megfeleld uj
idépontot rogzitenek. Tehat ha a tervezett programtél a tényadatok akkora mértéki eltérést
mutatnak, hogy valamely tervezett teljesités az elére egyeztetett iddintervallumban nem
végezhetd el (pl. mlszaki hiba, baleset, idéhiany stb.), haladéktalanul jelzi a Kdzszolgaltatasi
Csoport az érintett ingatlantulajdonosnak. A tajékoztatasban meg kell emliteni a késedelem
okat, varhatdé mértékét is. Meg kell kérdezni az ingatlantulajdonost, hogy elfogadhaté-e
szamara a késedelem. Ha nem, egyeztetni kell vele egy kovetkezé id6pontot, és a
vallalatiranyitasi rendszerben berégziteni Uj megrendelésként. A fenti okok miatt athelyezett
ingatlantulajdonosok kiszolgalasa ettél kezdve prioritast élvez!

> Nem megfeleld utviszonyok, idéjarasi viszonyok esetén, illetve ha a szolgaltatas elvégzése
akadalyba Utkozik (pl. parkolé autok alljak el az ingatlan bejaratat), ez bar az FTSZV Kift.
részére nem felréhatdé oknak mindsul, de a Kodzszolgaltatasi Csoport tajékoztatja az

ingatlantulajdonost és uj id6pontot egyeztet vele.

Amennyiben a kdzegészséglgyi helyzet indokolja, vagy azzal kapcsolatos, jogszabaly altal

elrendelt védekez6 intézkedések megkdvetelik, az FTSZV Kft. az altal nyujtott kbzszolgaltatas soran
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munkavallaloi és megrendel6i egészségének megbrzése, valamint az egészségigyi kockazat lehet6
legkisebb mértékre csdkkentése érdekében az Uzletszabalyzataban foglalt altalanos és szokasos
gyakorlattol eltérd, észszeri intézkedéseket hozhat:

> A fizikai kontaktus elkeriilése érdekében a megrendelé6 nem igazolja a 2 (két)
példanyos munkalapot, hanem a megrendel6 vagy megbizottja a helyszinen
kételes az atadott szennyviz mennyiségérél és annak munkalapra feljegyzett
egyezbségeérdl meggy6zddni,

» amennyiben megrendelének a munkalapra feljegyzett atadott-atvett
szennyvizmennyiségre vonatkozo kifogasa merul fel, koteles azt legkésébb a
szolgaltatasi napot kdvetd 5. (6td6dik) munkanapon irasban bejelenteni az FTSZV
Kft. Ugyfélszolgalatara, egyéb esetben a sofér altal alairt munkalapon szereplé
mennyiség a megrendeld részérdl elfogadottnak tekintendd,

> a Személyes Ugyfélszolgalat lzemelését felfiggesztheti, vagy jogosult a
szokasostol eltérd és/vagy roviditett idejl nyitva tartassal miikédtetni azt,

> a Személyes Ugyfélszolgalat latogatasat maximalt latogatbszamhoz és/vagy
arcmaszk és/vagy kézfertétlenitéshez kotheti.

Az esetleges rendkivili intézkedésekrdl (és azok varhato id6tartamardl) a megrendeléket az FTSZV
Kft. a www.ftszv.hu hivatalos honlapjanak féoldalan, valamint Telefonos és Személyes

Ugyfélszolgalata atjan is haladéktalanul tajékoztatja.
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6. A fogyasztokkal vald kapcsolat és ligyfél tajékoztatas

6.1. Az ugyfélszolgalat

Az FTSZV Kft. az alabbi elérhetéségeken biztositja az ingatlantulajdonosok szamara az Ugyintézés
lehetbségét:

> Személyes Ugyfélszolgalaton: az FV Zrt. és FTSZV Kift. kdzponti Ugyfélszolgalatan (1138

Budapest, Vaci ut 182. Blue Cube Irodahazban). Telefonos idépontfoglalas a 06 (1) 247-77-

77-es hivészamon, online id6pontfoglalas az FV Zrt. internetes honlapjan, a

https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/ldopontegyeztetes/SzemelyesUqyfelSzolgalat oldalon

lehetséges.

A Személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétf6: 8.00-16.00
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-16.00
Csutortok: 8.00-20.00
Péntek: 8.00-14.00 o6raig

» Telefonos call centeren, ami munkanapokon az alabbi id6szakokban a 06 (1) 296-37-55

hivoszamon hivhato:

Hétf6: 7.00-19.00
Kedd: 8.00-16.20
Szerda: 8.00-16.20
Csutortok: 8.00-16.20
Péntek: 8.00-16.20 draig

> Elektronikus levélcimmel az Ugyfélszolgalat e-mail cimére: ugyfelszolgalat@ftszv.hu

» Postai levelezési cimmel: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.

Ezen Ugyfélszolgalati nyitvatartasi idéket az FTSZV Kft. a www.ftszv.hu honlapjan is kbzzétette.

6.2. A szolgaltatasi igénybejelentés fogadasa, rogzitése
Az igénybejelentés feltétele, hogy az ingatlantulajdonos szerepeljen az FTSZV Kft. partnertdrzsében.
A nem csatornazott, az FV Zrt.-vel kdzmives ivoviz-szolgaltatasi rendelkezd ingatlantulajdonos adatait
az ivoviz-szolgaltatd bocsatja az FTSZV Kift. rendelkezésére. A kdzmives ivoviz-szolgaltatassal nem
rendelkez8 — vagy az FTSZV Kft. adatbazisaban barmely mas okbdl nem szerepl6 — kdzszolgaltatasra

kotelezett ingatlantulajdonos személyesen, okiratokkal igazolva nyujtja be adatait az FTSZV Kift.
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Személyes Ugyfélszolgalaton vagy elektronikus / postai levélben az FTSZV Kft. részére. A

,Bejelentkezési lap az FTSZV Kft. adatbazisaba” elnevezési nyomtatvanyon az 6sszes, alabbiakban

szerepld személyes adattal:

>

\4

természetes személy ingatlantulajdonos neve, lakcime, nem természetes személy esetén az

ingatlantulajdonos elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi

szama), felhasznalé azonositoja (ha mar van),

nem természetes személy esetén a szervezet képvisel6jének alairds-mintdjanak masolata,

cégkivonat masolata,

Budapest kozigazgatasi hataran bellli kiszallds / szolgaltatasi hely cime (kertllet, utca,

hazszam, ez utdbbi hianyaban a helyrajzi szam),

szlletési helye és ideje,

anyja szuletéskori neve,

az ingatlan — amelyre a szallitasi igényét be kivanja jelenteni — ivoviz-szolgaltatojanak neve,

vizmérdjének készulékhely azonositdja, vagy ha vizmérével nem rendelkezik, az ingatlan

vizellatasanak egyéb maodja,

az ingatlan rendelkezik-e kbzm(icsatornas szennyvizelvezetéssel,

az elszallitas utan maganszemeélynek jard koltségvetési tamogatasra jogosultsag nyilatkozata,

az ingatlanhoz f(iz6d6 jogcim (tulajdonos vagy egyéb jogcimen hasznald) megjeldlése,

melyhez okirat masolatot is becsatol annak alatamasztasara.

Emellett, a szallitds szervezése érdekében a megrendeléskor sziikséges megadni a kdvetkez6,

ingatlanhoz kapcsolhaté adatokat, mint

>
>

>

az elszallitandé nem kdézmivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz becsult mennyisége,

a taroldomedence és a hozza legkdzelebbi — teherautéval még megkdzelitheté — hely 1-2
(egy-két) méteres pontossaggal becslilt tavolsaga,

szUkséges-e kiegészitd szivattyu,

a szolgaltatas igénybevételének tervezett idépontja(i),

kapcsolattartasra alkalmas telefonszam (ennek elmaradasa és/vagy megtagadasa
esetében a szolgaltatas elmaradasaért az FTSZV Kft. nem tud felelésséget vallailni),

szlUkség esetén a kapcsolattartasra alkalmas e-mail cim.

Olyan természetes személy ingatlantulajdonos, fogyasztd, akinek az ingatlana vezetékes, mért

ivovizzel rendelkezik, de nem szerepel nyilvantartasunkban, illetve valamennyi nem természetes

személy ingatlantulajdonos esetén az igénybejelentés feltétele, hogy az altala elszallittatni kivant

szennyviz haztartasi szennyviz minéségnek megfeleléségrol nyilatkozzon, illetéleg annak haztartasi
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szennyviz mindségét igazolja. A Bejelentkezési lap és a nyilatkozat formanyomtatvanya letolthet6 a
www.ftszv.hu honlapunk a Hasznos informacidék - Letdltheté dokumentumok kdézll, vagy kérésére
Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére bocsatja. A bejelentkezési lapot és a nyilatkozatot kitdltve, eredeti

példanyban kell visszakildeni az FTSZV Kift.-hez.

A megrendeléseket az FTSZV Kift. nyitvatartasi idejében személyesen az tgyfélszolgalati irodan,
telefonon a 06 (1) 296-37-55 szam tarcsazasaval a 2-es (kettes) mentpont valasztasaval, illetve

elektronikus levélben a diszpecserek@ftszv.hu e-mail cimére, vagy postai uton (1211 Budapest, Nagy-

Duna sor 2.) lehet igényelni.

A telefonon vagy személyesen leadott igénybejelentéseket a Kézszolgaltatasi Csoport azonnal
rogziti rendszerében. Ezzel egyidejlileg kerll sor a szallitasi id6pont véglegesitésére, melyrél az
ingatlantulajdonos személyes, illetve telefonos megrendelés esetén szdbeli visszaigazolast kap.

F& szabaly, hogy — ha az ingatlantulajdonos kifejezetten nem kér ett6l késébbi idépontot, illetve
nem utasitja el a kdzszolgaltaté altal teljesitésre felajanlott id6intervallumot — a kdzszolgaltatast a
megrendelést kdoveté 10 (tiz) munkanapon beldl el kell végezni. (A szamitaskor a szombat nem
tekintend6 munkanapnak! Kivétel, ha a szombat térvény szerinti munkanap.) Adott nap kapacitasatol
fliggbden a szolgaltatas két valaszthaté iddintervalluma a kévetkez6:

> 06:00 és 12:00 6ra kozott,
> 12:00 és 17:00 6ra kozott.

» Amennyiben az idGintervallum egyeztetése sikertelen, abban az esetben a szallitas
elmaradasa a szolgaltatonak nem rohato fel.

» Amennyiben az igénybejelentéstél szamitott 10 (tiz) munkanapban a felek nem talalnak az
ingatlantulajdonosnak is megfelel6 id6intervallumot, abban az esetben a kézszolgaltato a felek
altal egyeztetett igénybejelentéstél szamitott 10 (tiz) munkanapon tali legkorabbi
id6intervallumban végzi el a szennyviz elszallitasat.

Az igénybejelentések minden esetben az FTSZV Kft. erre a célra fejlesztett informatikai
rendszerében, a vallalatiranyitasi rendszerébe kerilnek régzitésre. A telefonos bejelentések
hangfelvételeit az FTSZV Kft. 5 (6t) évig 6rzi meg. A rendszer ugy kerll kialakitasra, hogy az egyedi
hivasazonositd6 megadasaval alkalmas legyen az igénybejelentések visszakeresésére, azok
teliesitésének ellen6rzésére. A hivasazonositdé megadasa nélkil az FTSZV Kft. a hivas
visszakeresésére nem kotelezhet6!

Az FTSZV Kft. a szamlajan szerepl6 egyedi felhasznaldé azonositd (SZFSZ vagy partnerkod)
alapjan tartja nyilvan és kezeli az ingatlantulajdonos valamennyi személyes adatat. Megrendelést csak

a felhasznalé azonosit6 megadasaval adhatja le a tulajdonos vagy annak meghatalmazottja, ha azt
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nem tudja, akkor név/cim alapjan kell megkeresni, és a szlletési datum, anyja neve alapjan
beazonositani a rendszerben. Ha az ingatlantulajdonos senkinek sem adott meghatalmazast,
abban az esetben csak 6 adhatja le a rendelést! Az ingatlantulajdonosoknak — barmely médon
torténik is az igénybejelentés — lehetéséguk van irasban allandé megbizas benyujtasara. Ebben az
esetben rendszeres, el6re tervezett id6pontokra — maximalisan 1 (egy) év id6tartamra (amely
évatnyulast azonban nem tartalmazhat) — rogzitjik a szolgaltatas teljesitését. Az allandé rendeléskor
leadott megrendelt mennyiség nem lehet nagyobb, mint az elmult 180 (szaznyolcvan) napon
belil teljesitett megrendelései koziil az egy alkalommal maximalisan elszallitott mennyiség! Az
allandé rendelés gyakorisagat pedig abban az esetben kell felllvizsgalni, ha 3 (harom) egymas utani

rendelés teljesitett 6sszmennyisége nem éri el a rendelésenként leadott megrendelt mennyiséget.

6.3. Az igénybejelentés kezelése

Az FTSZV Kft. az ingatlantulajdonos megrendeléseit
» telefonon a +36 (1) 296 37 55-6s szam 2-es (kettes) menujében, vagy

> irasban a diszpecserek@ftszv.hu elektronikus cimre kildott levélben,

» valamint postai levélben (1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.) fogadja.
A beérkezett igénybejelentéseket a vallalatiranyitasi rendszerében rogziti. A bejelentés akkor valik
megrendeléssé és a szallitasi feladatok kézé sorolhatéova, ha a szdllitas Osszes feltétele
(ingatlantulajdonosi koételezettségek is) teljestil. A fuvarszervezést ugy végzi, hogy a bejelentett
igényeket, a koltséghatékonysagot és az igénybejelentés idépontjdban mar lefoglalt id6pontokat
figyelembe véve megjeldli az igénybejelentéstél szamitott 10 (tiz) munkanapon bellli szallitas
lehetséges id8intervallumat, melyrél az igénybejelentével egyeztet. (A szombat nem tekintendd
munkanapnak! Kivétel, ha a szombat térvény szerinti munkanap.) A mar rogzitett szolgaltatasi
idépontot az el6z8 munkanap (ez hétvége és hétf6 esetében altalaban az el6z6 pénteket jelenti) 16.00
oraig lehet lemondani. Az igénybejelentést kdvetben a Kdzszolgaltatasi Csoport — az adott napra
rendelkezésre allé miiszaki kapacitasnak megfeleléen — a régzitett megrendeléseket a meghatarozott
id6intervallumra besorolja, jaratba szervezi. Az FTSZV Kft. a besorolt feladatokrél a feladat ellatasat
megel6z6 munkanapon munkalapot és programlistat nyomtat. Ezek a munkavégzés
alapdokumentumai. Ha a megrendeld a szolgaltatas egyeztetett id6intervallumaban nem biztositja a

szolgaltatas végrehajtasat, az ujabb szolgaltatasi idépont egyeztetése megrendelét terheli.

Az FTSZV Kift. az ingatlantulajdonosokat a kbzszolgaltatassal kapcsolatban folyamatosan tajékoztatja:

» a kdzszolgaltatas mikéntjérél, teljesitésével kapcsolatos informacidkrol,
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» a kdzszolgaltatas mellett igénybe vehetd szolgaltatasairdl,
» a kdzszolgaltatas igénybevételét seqitd, kényelmesebbé tevd fejlesztéseirdl,
» az FTSZV Kit. kdzszolgaltatdi szerepérdl és tevekenységerdl.
A kommunikaciés csatornak:
» kozzététel a www.ftszv.hu honlapon,
» az FTSZV Kit. a szamlak hatoldalan talalhato tajékoztatok,

> a Személyes Ugyfélszolgalaton vagy telefonon.

6.4. Fogyasztoi panaszkezelés

Az FTSZV Kit. kiemelt figyelmet fordit az ingatlantulajdonosok visszajelzéseire, tekintettel arra, hogy
ezek segitségével jut a szolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen informaciokhoz. Ezen visszacsatolasok
segitik az egyre hatékonyabb és a kdzszolgaltatast igénybe vevék szamara nagyobb értéket hordozé
kbzszolgaltatas ellatasahoz.
Az ingatlantulajdonos megkereséseit / panaszait az FTSZV Kft.-hez az alabbi médokon nyujthatja be:
> telefonon a +36 (1) 296 37 55-6s szam 1-es (egyes) menujében,
> személyesen a Személyes Ugyfélszolgalati irodajaban (1138 Budapest, Vaci Gt 182.),

» irasban a 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2. és az ugyfelszolgalat@ftszv.hu cimre kildott

levélben fogadja.
Minden megkeresést a vallalatiranyitasi rendszerében rogzit, és megkezdi azok feldolgozasat. Az
FTSZV Kft. az alabbiak szerint megkulonbdztet tgyfélszolgalati, valamint pénziigyi megkeresés /

panasz kategoriakat.

6.4.1. Ugyfélszolgalati megkeresés és panasz kategoriak

» Csotorés: a csatlakozé vagy hazi ivovizvezeték meghibasodasabdl adodo vizelfolyas okozta
megnovekedett szennyviztermelés miatti szamla panasz vagy jovairasi kérelem. [a Rendelet
17. § (4) d) és az FTSZV Kift. Uzletszabalyzata]

Benyujtandé dokumentum: Bejelentd lap az ivévizvezeték meghibasodasa kovetkeztében

elfolyt vizmennyiségrél, FV Zrt. (vagy az alvallalkozéja) altal elvégzett helyszini kivizsgalasi
jegyz6koényv (masolata), és a javitasi (vagy a hazilagos hibajavitas esetében a beépitésre kertilt
alkatrész vasarlasardél sz6l6) szamla, vagy az FV Zrt. alvéllalkozéjanak a nyilatkozata, hogy a
garancialis javitast elvégezte, de jovairast csak a vizfogyasztasra vonatkozdan tudott

érvényesiteni a fogyaszto részére.
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> Dupla szamlazas: ugyanazon id6szakra az FTSZV Kft. és a kdzlzemi csatornahalézat-
szolgaltato is elszamolt dijra vonatkozo panasz. [a Rendelet 1. § b), 10. § (10), 17. § (1)] Azon
fogyasztd esetében, mely utélag jelenti be az FTSZV Kft.-hez, hogy visszamendlegesen és 90
(kilencven) napot meghaladéan csatornara kotott az FTSZV Kft. a szamlak helyesbitésére
adminisztracios dijat szamit fel, melynek korrekcios szamlankénti adminisztracios dijat az
FTSZV Kit. elektronikus honlapjan (www.ftszv.hu) kdzzétette, illetve kifiggesztésre kerult a
személyes Ugyfélszolgalati helyiségben is.
Benyujtandé dokumentum: a kdéziizemi csatornahalézat-szolgaltatd altal kiadott a rakotés

pontos datumat is tartalmazé hasznalatbavételi hozzajarulas és a kdzlzemi szolgaltatasi-

szerz6dés, vagy a rakoétés pontos datumat is tartalmazéd szolgaltatéi irasbeli nyilatkozat

minden oldali masolata.
» Egyenlegkozl6:

Benyujtandé dokumentum: a fogyaszto, a fogyasztasi cim és a kifogasolt egyenlegkozIé levél

beazonositasara alkalmas alairt panasz levél, tovabba minden olyan dokumentum, okirat,
amely a kifogast tamasztja ala.
> Etikai kédex megsértése:

Benyujtandé dokumentum: bejelenté vagy panasz levél és szikség esetén a bejelentés

tartalmat alatamasztd dokumentum.
> Fizetési felszolitas:

Benyujtandé dokumentum: a fogyasztd, a fogyasztasi cim és a kifogasolt felszolitd levél

beazonositasara alkalmas alairt panasz levél, tovabba minden olyan dokumentum, okirat,
amely a kifogast tamasztja ala.

» Fogyasztoéi adatvaltozas: ingatlantulajdonosi adatok valtozas-bejelentése, vagy Uj fogyasztoi
bejelentés a nyilvantartasba vételhez [a Rendelet 12. § (1), (2)].

Benyuijtando dokumentum: ,Bejelentkezési lap az FTSZV Kft. adatbazisaba” ciml nyomtatvany

és nyilatkozat a haztartasi szennyviz megfeleléségérél eredeti példanya, valamint az
ingatlanhoz fiz6d6 jogcim igazolasara szolgalé okirat, vagy annak masolata. Egyes esetekben
az ivovizmérd atirasardl szold valtozas-bejelentd, vagy ivoviz-szolgaltatasi szerzédés
masolata, és/vagy halotti anyakonyvi kivonat eredeti példanya és/vagy 60 (hatvan) napnal nem
régebbi tulajdoni lap teljes masolata, és/vagy kozjegyzdi hagyatéki végzés masolatanak
és/vagy bérleti szerz6dés masolatanak benyujtasa is szikséges lehet.

> Folyészamla egyeztetés:
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Benyujtandé dokumentum: fogyasztd, a fogyasztasi cim beazonositasara alkalmas alairt

egyeztetési kérelem, vagy olyan pénzigyi bizonylat, mely alapjan az egyeztetés elvégezhetd.
Lehetetleniilés: a Rendelet 10/A. §-aban felsoroltak szerint megallapitott olyan kérulmény,
mely a tulajdonosnak fel nem réhaté és amely miatt a szolgaltatas teljesitése tartésan
lehetetlen. Ezt a mentességi jogosultsagot — vizfogyasztas esetén — 2 (két) évente helyszini
szemlével meg kell uvjitani. Err8l minden esetben az FTSZV Kft. Ggyfélszolgalata elézetes
tajékoztatd levelet kuld a tulajdonosoknak! Ezt kdvetéen — a helyszini szemle sikertelensége
esetében az el6zd, sikeres helyszini szemle idépontjatol szamitott 2 (két) év leteltétdl — az
FTSZV Kft. a szamlazast a fogyasztasi helyre — kulon értesités nélkul — ujrainditani jogosult.

Benyujtandé dokumentum: Bejelentés a haztartdsi szennyviz elszallitas dijfizetési

kételezettségének felfliggesztéséhez, vagy Adatlap a haztartasi szennyviz elszallitasahoz.
Locsolasi kedvezmény: A Févarosi Onkormanyzat altal rendeletben biztositott szezonalis

locsolasi kedvezményre vonatkozé kérelem. [a Rendelet 18. §] Benyujtandé dokumentum:

Locsolasi kedvezménykérelem.
Locsolasi mellékméré: kozmi-szolgaltatoval kdtendd, elklildniilt locsolas mérésére szolgald
mellékmérd telepitésére vonatkozo igénybejelentés. [a Rendelet 17. § (4) )]

Benyujtandé dokumentum: Igénybejelentd az FTSZV Kft.-hez, majd a 3 (harom) példanyos

Megallapodas-tervezet a FV Zrt. Ugyfélszolgalatara.

Mentesség (altalanossagban): a Rendelet 10. § (3) bekezdésben szabalyozott, a
kbézszolgaltatas igénybevételi kotelezettség aldli mentességi jogosultsag megallapitasara
vonatkozo6 kérelem. Azon fogyaszto esetében, akik az els6 —a mentességi idészakot mar érintdé
— kiallitott FTSZV Kft. szamla fizetési hataridejét 90 (kilencven) napot meghaladdéan igénylik a
mentességet, az FTSZV Kft. a szamlak sztornézasara adminisztracios dijat szamit fel, melynek
korrekcids szamlankénti adminisztracidos dijat az FTSZV Kft. elektronikus honlapjan
(www.ftszv.hu) kozzétette, illetve kifliggesztésre kerllt a személyes Ugyfélszolgalati
helyiségben is.

Benyujtandd dokumentum: Nyilatkozat a mentességi eljarashoz és a beépitetlenséget vagy

hasznalaton kiviliséget igazold, tovabba egyéb, a bejelentésben foglaltakat alatamaszto
dokumentum (okirat) masolati példanya.

A mentességi jogosultsagot — vizfogyasztas esetén — minden évben helyszini szemlével meg
kell gjitani, ellenkezb esetben az FTSZV Kft. a szamlazast a fogyasztasi helyre — kilon értesités

nélkdl — ujrainditani jogosult.
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» Mentesség (épitkezés): a Rendelet 10. § (3) bekezdésben szabalyozott, a kdzszolgaltatas
igénybevételi kotelezettség aldli mentességi jogosultsag megallapitasara vonatkozo kérelem.

Benyujtandé dokumentum: Nyilatkozat a mentességi eljarashoz, épitési engedély (vagy

egyszerUsitett bejelentés), mobil WC szerzddés, 60 (hatvan) napnal nem régebbi tulajdoni lap,
vagy bérleti szerz6dés, amennyiben volt korabbi épulet, akkor a bontasrol hatésagi igazolas
masolata. Gazdalkodd szervezet esetében ezeken felll cégkivonat és aldirasi cimpéldany
masolata. A mentességi jogosultsagot — vizfogyasztas esetén — minden évben helyszini
szemlével meg kell uvjitani. Err6l minden esetben az FTSZV Kft. Ggyfélszolgalata elézetes
tajékoztatd levelet kild a tulajdonosoknak! Ezt kévetéen — a helyszini szemle sikertelensége
esetében, az el6z6, sikeres helyszini szemle idépontjat szamitott 1 (egy) év leteltétél — az
FTSZV Kft. a szamlazast a fogyasztasi helyre — minden tovabbi, kilon értesités nélkil —
Ujrainditani jogosult. Azon fogyasztdé esetében, akik az elsd — a mentességi idészakot mar
érinté — kidllitott FTSZV Kft. szamla fizetési hataridejét 90 (kilencven) napot meghaladdan
igénylik a mentességet az FTSZV Kft. a szamlak sztorn6zasara adminisztracids dijat szamit
fel, melynek Kkorrekcidos szamlankénti adminisztracidos dijat az FTSZV Kft. elektronikus
honlapjan (www.ftszv.hu) kozzétette, illetve kifliggesztésre kerllt a személyes lgyfélszolgalati
helyiségben is.

> Mentesség (hazi szennyviztisztitd): a nem kézmiivel 6sszegyljtétt haztartasi szennyvizzel
kapcsolatos kotelezé helyi kbzszolgaltatasrol szolo, 2012. januar 1-jétél hatalyos 59/2011. (X.
12.) dnkormanyzati rendelet 9. § (2) ¢) és a 2013. november 1-jétél hatalyos Rendelet 10. § (3)
b) pontjaban el6irja az ingatlantulajdonos szamara, hogy ha egyedi szennyviztisztitot Gzemeltet
az ingatlan tulajdonosa, abban az esetben mentesilhet a kételezé kézszolgaltatas aldl, ha az
ingatlantulajdonos kérelmére elvégzett hatdsagi vizsgalat alapjan az engedély masolataval
igazolja a kozszolgaltaté felé, hogy az ingatlanan térténd folyékonyhulladék-kezelés és -
artalmatlanitas a jogszabalyoknak megfeleléen térténik. Ezen igazolasi kdtelezettségének az
ingatlantulajdonos a kezel6-artalmatlanitd berendezés Uzembe helyezésétdl szamitott 15
(tizenot) napon belll koteles eleget tenni. Tovabba a 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet 28. §
(1b) bekezdése szerint az egyedi szennyviztisztitd berendezések egyedi telepitése esetében,
ha a kibocsatas nem haladja meg az 500 (6tszaz) m3/év mennyiséget, a tulajdonos kételes a
vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharitasat szolgald tevékenységekre és
létesitményekre vonatkozd miiszaki szabalyokrdl sz6lé6 miniszteri rendeletben az egyedi
szennyvizkezel§ 1étesitmény altal kibocsatott tisztitott szennyvizre meghatarozott hatarértékek

tekintetében mintavételt és analitikai vizsgalatot végezni a létesitési engedélyezési eljaras
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alkalmaval, majd ezt kdvetéen 3 (harom) évente. A telepllési dnkormanyzat jegyzéje a helyben
fennallé kockazatok figyelembevételével tovabbi mintavételt és analitikai vizsgalatokat irhat el6.
Az egyedi szennyviztisztitd berendezés tulajdonosa koteles a mintavétel és az analitikai
vizsgalat eredményeit a telepllési dnkormanyzat jegyz8je részére a kézhezvételtdl szamitott
15 (tizeno6t) napon belll atadni. A vizsgalati eredmények alapjan a telepuilési dnkormanyzat
jegyzbje dont a tovabbi szlikséges intézkedések megtételérdl. A megfeleléségi igazolast az
FTSZV Kift. részére is szikséges megkuldeni minden alkalommal. Ennek elmulasztasa esetén
az FTSZV Kift. — a felUlvizsgalati dokumentumokat bekéré értesité levél kiklldésének évének
januar 1-t6l kezddd6 fogyasztasi id6szaktdl — a szamlazast a fogyasztasi helyre — minden
tovabbi, kulon értesités nélkul — ujrainditani jogosult.

A gazdalkodd szervezetek, illetbleg egyéb nem természetes személy ingatlantulajdonosok
részérdl pedig mentességet kapnak a kodzszolgaltatas kotelezé igénybevétele aldl, azon
ingatlantulajdonosok, akiknek érvényes vizjogi Uzemeltetési engedélyében vagy egységes
kornyezethasznalati engedélyében a kommunalis és ipari szennyviz kezelésére kulon elbiras
alapjan jar el. A mentesség az engedély érvényességi idejéig szél.

Benyujtandé dokumentum: maganszemélyek hazi szennyviztisztitdja esetén létesitéskor a

jegyz6i engedély masolata, illetve 3 (harom) évente a felllvizsgalati dokumentum(ok),
gazdalkod6 szervezetek, illetbleg egyéb nem természetes személy ingatlantulajdonosok
esetén az érvényes vizjogi Uzemeltetési engedélyében vagy egységes kornyezethasznalati
engedély, illetve annak hatalyos modositasai.

> Szallitdas: az FTSZV Kft. szolgaltatasaval vagy a szolgaltatas kdzbeni karokozasaval
kapcsolatos adat, észrevétel, bejelentés, panasz.

Benyujtandé dokumentum: munkalap fogyasztéi példanyanak masolata, vagy egyéb, a

bejelentést érdemben alatamaszté dokumentum(ok).
» Szamlapanasz:

Benyujtandd dokumentum: a kifogasolt szamla és egyéb, a bejelentést érdemben alatamaszté

dokumentum(ok).

> Tobbletelszallitas: a Rendelet 17. § (1) b) pontja szerint az ingatlanon adott id6szakban
elfogyasztott kedvezményekkel (pl. locsolasi) és jovairasokkal (pl. csétorés) csokkentett
ivovizmennyiséget meghaladé mennyiségben elszallitasra atvett haztartasi szennyviz
mennyiseg.

Benyujtandé dokumentum: a panasz érdemi részét alatamaszté dokumentum(ok).

» Egyéb: a fenti pontokba nem besorolhaté barmely egyéb bejelentés vagy panasz.
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Benyujtandé dokumentum: bejelenté vagy panasz levél és szikség esetén a bejelentés

tartalmat érdemben alatamaszté dokumentum(ok).

6.4.2. Pénziigyi megkeresés és panasz kategoriak
» Adatvédelmi megkeresés:

Benyujtandé dokumentum: az adatvédelemre vagy adatkérésre jogosult altal irt panaszlevél

vagy megkeresés.
» Adok modjara torténé behajtas:

Benyujtandé dokumentum: az eljaras meginditasara vagy a behajtas foganatositasara és az

eljarassal érintett ingatlan azonositasara alkalmas beadvany.
» Részletfizetési megallapodas:

Benyuijtandé dokumentum: a fogyaszté vagy adds és a fogyasztasi cim, vagy a mar megkotott

megallapodas beazonositasara alkalmas alairt kérelem.
> [Egyéb: a fenti pontokba nem besorolhaté barmely egyéb bejelentés vagy panasz.

Benyujtanddé dokumentum: a fogyasztd, a fogyasztasi cim és a kifogasolt szamla/munkalap

beazonositasara alkalmas, alairt panasz levél, tovabba minden olyan dokumentum, okirat,

mely a kifogast tamasztja ala.

6.5. A panaszok kezelésének kozos szabalyai

» Az FTSZV Kft. minden megkeresésrél, panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati
példanyat 5 (6t) évig kdteles megdbrizni, és azt az ellenérzé hatdésagoknak kéréstikre bemutatni.

» Az FTSZV Kft.-hez beérkez8 valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint a telefonos
ugyintéz6k és a fogyasztok kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel régziti. A
hangfelvételt egyedi hivasazonositoval latja el a rendszer, melyrél a fogyaszté automatan
keresztil tajékoztatast kap. Az FTSZV Kift. a felvételeket 5 (6t) évig megbrzi és a fogyaszto
kérésére — az egyedi hivasazonosité rendelkezéslinkre bocsatasaval — egyszeri alkalommal
dijmentesen atadja a fogyaszté altal valasztott adathordozén, atadas-atvételi jegyzékonyvvel.
A hivasazonositdé megadasa nélkiil az FTSZV Kft. a hivas visszakeresésére nem
kotelezheté! A fogyasztd kifejezett kérelmére a hangfelvétel megkildhetd elektronikus
levélben, ha az FTSZV Kit. rendelkezésére bocsatja e-mail cimét és a mobilszamat, amelyre a
titkositas jelszavat el tudjuk kuldeni.

» Az FTSZV Kift. koteles a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal

ellatva irasba foglalni, és az ingatlantulajdonosnak a panasz beérkezését kdvetd 15 (tizenot)
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napon belll megkuldeni, kivéve, ha az ingatlantulajdonos panaszat széban kozli és az FTSZV
Kft. arra szoban érdemi valaszt ad, amelyet a fogyaszté elfogad. A fogyasztévédelmi torvény
altal el6irt 15 (tizendt) napos valaszadasi kotelezettség nem vonatkozik a kdzszolgaltatasi
dijhatralékok adok médjara torténd behajtasa soran tett panaszokra.
A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely, az Ggyben érintett tarsszervezet,
illetve hatésag megkeresésének szilkségessége esetén, vagy ha 15 (tizendt) napon belll a
kivizsgalas nem lehetséges, egy alkalommal legfeliebb 15 (tizenét) nappal meghosszabbithato.
A valaszadasi hatariddé meghosszabbitasarél és annak indokardl az ingatlantulajdonost
irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajeékoztatni kell.
A panasz elutasitasa esetén az FTSZV Kft. az altala kildott valaszlevélben koételes feltiintetni,
hogy a fogyaszté panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy Békéltetd Testllet
eljarasat kezdeményezheti, valamint ezen szervek valamennyi elérhetéségét.
Az FTSZV Kift. vegyes rendszerl iratkezelési modot hasznal. Az érkeztetés, az iratok
postazasa kdzpontilag, mig az iratkezelés tovabbi Iépései kilon-kildn az egyes szervezeti
egységekben torténnek. A beérkez6 megkeresések és reklamaciok nyilvantartasardl,
leflizésérél a back-office munkatarsak gondoskodik, majd a dokumentumokat tovabbadija az
iratkezelésre jogosult szervezeti egységnek.
Az irasbeliség kdvetelményének levél, e-mail, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténdé megjelenitését.
A kezelt dokumentum fajtak kiléndsen:
o Az okirat tartalma szerint:

= meghatalmazas,

= igazolas (pl. csatornara kotés igazolasa),

= nyilatkozat (pl. mentesség),

= kérelem,

= fellebbezés,

* panasz,

= bejelentés,

= cég okiratok (alapit6 okirat / tarsasagi szerzdés, cégbirdsagi iratok),

» hatdsagi dontések, végzések, foldhivatali bejegyzések és minden egyéb, a

panasz elbiralasa soran a panaszos altal rendelkezésre bocsatott dokumentum.
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o A dokumentumhordozo szerint:
. elektronikus irat:

- szamitastechnikai program felhasznalasaval — elektronikus formaban
rogzitett — elektronikus uton érkezett, illetve tovabbitott irat, amelyet
szamitastechnikai adathordozén tarolnak,

- az elektronikus alairas elfogadasara a Személyes Ugyfélszolgalat vagy
a back-office munkatars nem kotelezhetd.

" papir formatumu dokumentum.

Minden esetben a Személyes Ugyfélszolgalat vagy a back-office munkatars feladata a
rendelkezésre alld dokumentum hitelességét vizsgalni. A vitathatdé esetekben, vagy okirat
tekintetében vezet6 allasfoglalasat kérheti. Amennyiben a dokumentum hitelessége
kérdésében kétség merll fel, annak hitelességét az ingatlantulajdonos kotelessége bizonyitani.
Elektronikus uton beérkezett dokumentumok azon esetekben fogadhatdéak el, mely esetek
elbirdlasaban, illetve feldolgozédsaban az eredeti dokumentum benyujtasa nem szikséges.
Kizardlag eredeti formaban elfogadhaté dokumentumok:

= részletfizetési megallapodas,

= bejelentkezési lap (eredeti példanyban is megkiildendd),

= nyilatkozat (pl. haztartasi szennyviz keletkezésére, minéségére) (eredeti

példanyban is megkildendd),

= egyedi megallapodasok iratanyaga.
Az egyedi esetek minden esetben kulon-kilon kertilnek elbiralasra.
Amennyiben az eljar6é személy, vagy a beérkezett megkeresés alairéja nem azonos az FTSZV
Kft. nyilvantartasaban szereplé fogyasztéval, Uugy képviseleti jogosultsagat teljes bizonyitéd
erejli maganokiratba foglalt meghatalmazassal sziikséges igazolnia. A meghatalmazas formai
és tartalmi kotdttségének vald megfelelést a Személyes Ugyfélszolgalat és a Gazdasagi
Csoport munkatarsa vizsgalja meg.
A Személyes Ugyfélszolgalat és Gazdaséagi Csoport az ingatlantulajdonosi panaszok intézése
és tajékoztatasa soran egylttimiikodik a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatdé hatdsagokkal és

egyesuletekkel is.
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7. A fogyasztoi adatok kezelése, adatvédelem

Az FTSZV Kft. a személyes adatok kezelése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
szamu altalanos adatvédelmi rendeletében (a tovabbiakban: GDPR), az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informacios szabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben (Info tv.) foglaltaknak, valamint
a nem kézmuvel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezd helyi kbzszolgaltatasrol
sz6l6 Rendeletben és a vizikbzmi-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvényben (Vkszt.)
szabalyozottaknak megfeleléen jar el, az Erintettek személyes adatait kizarélag a kézszolgéaltatas
teljesitése érdekében, azzal 6sszefliggésben hasznalja, kezeli.

Az FV Zrt. a Vkszt. 59. § (3) bekezdése, valamint 61. § (1) bekezdése alapjan — figyelemmel a
Rendelet 10. §-ara is — az ingatlantulajdonosok / fogyasztok meghatarozott személyes adatait
tovabbitja az FTSZV Kft. részére.

Az FTSZV Kft. az ingatlantulajdonosok / fogyaszték személyes adatait a Rendelet, illetve a
fentebb nevezett jogszabalyok szerint jogi kotelezettsége teljesitése érdekében, a kdzszolgaltatas
teljesitésével oOsszefliggésben, az ahhoz szikséges mértékben és ideig jogosult kezelni. A
jogszabalyok altal kezelendé adatok kérén tul az adatkezelés az Erintettek dnkéntes és kifejezett
hozzajarulasaval torténik.

Az FTSZV Kft. egyes, a kbzszolgaltatas ellatasahoz kapcsolédd részfeladatai tekintetében
adatfeldolgozét vehet igénybe a Rendeletben foglaltak betartasa mellett, tovabba a jogos igényei
érvényesitése érdekében hatdsagi, birdsagi eljarasok lefolytatasa céljabdl jogosult harmadik
személyek részére atadni.

Az FTSZV Kft. a fogyasztasi helyhez két6dd ugynevezett felhasznald azonositd” kodot és a
fogyasztd személyéhez kétddd ugynevezett ,partner azonositét” alkalmaz, a fogyaszté személyének
és az egyes fogyasztasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabél. Az elébbi azonosité az FTSZV
Kft. szamlajan, az utdbbi az elszallitast dokumentalé munkalapon talalhaté. Az FTSZV Kift.
ugyintézésénél a két azonosité barmelyikével azonosithatia magat a fogyasztd. Azonositok
hasznalata nélkil a természetes azonosité adatok (anyja neve, sziletési helye és ideje) is alkalmasak
az ugyfél beazonositasara, amennyiben azok szerepelnek az FTSZV Kft. nyilvantartasaban. A
bejelentd jogosultsaganak igazolasa hianyaban kizardlag a kdzszolgaltatasra vonatkozo altalanos
tajékoztatdét kaphat. A felhasznalé- és a partner-azonosité kddokat az FTSZV Kft. a felhasznald
szemeélyiségi jogait tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A telefonos panaszbejelentésrél minden esetben hangrogzités torténik. Erre vonatkozo részletes
tajékoztatd az FTSZV Kft. honlapjan talalhato:
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http://ftszv.hu/files/public/ftszv/ikozerdeku adatok/tajekoztato kiadott hanganyag kezeleserol.pdf

Az FTSZV Kit. biztositja az Erintett fogyasztok jogat az adatkezelésrél valo tajékoztatashoz, az
adatok helyesbitéséhez, bizonyos esetekben az adatok térléséhez, zaroldsahoz és az
adathordozhat6saghoz valo jogat.

Az Erintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen. Az FTSZV Kift. a kérelem beérkezésétél szamitott
30 (harminc) napon belill tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman megtett intézkedéseirdl, vagy
amennyiben az FTSZV Kft. megitélése szerint a kérelem intézkedést nem igényel, akkor ennek
tényeérdl, valamint az intézkedés elmaradasanak pontos indokanak megjeldlésével. Indokolt esetben,
figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, a tajékoztatas nyujtasara nyitva allé
30 (harminc) napos hataridé egyszeri alkalommal tovabbi 30 (harminc) nappal meghosszabbithato,
de errél az Erintettet az elsé 30 (harminc) nap letelte elétt irasban tajékoztatni kell.

Az FTSZV Kift. értesitésétsl fiiggetlenil az Erintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: NAIH) fordulni. A NAIH cime és levelezési cime:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36 (1) 391-14-00; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu. Tovabba élhet a birésagi jogorvoslati jogaval is, ez utébbi esetben a pert a

lakdhely vagy a tartdzkodasi hely szerint illetékes toérvényszék elbtt kell meginditani.
Az adatkezelés részletes szabalyait az FTSZV Kft. adatkezelési tajékoztatdja (és nyilvantartasa)
tartalmazza, amely az alabbi cimen - elektronikusan letolthet§ formaban — érhet6 el:

http://www.ftszv.hu/hu/joqgi-nyilatkozat.

Az FTSZV Kft. adatvédelmi tisztvisel6je Pentelényi Laszl6é [e-mail: pentelenyi.laszlo@ftszv.hu,
telefon: +36 (30) 653 77 04].
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8. A szamlazas

8.1. A szamlazas altalanos esete, a szamlazasi rend

A szamlazas a 455/2013. (XI. 29.) Kormanyrendelet a nem k&ézmlvel dsszegyljtott haztartasi
szennyviz begyUjtésére vonatkozé kodzszolgaltatasi tevékenység részletes szabalyairdl, illetve a
Rendelet rendelkezéseinek megfeleléen az ingatlan bekotési vizmérdjén és — amennyiben van —
mellékvizméréjén meért ivoviz mennyisége alapjan torténik. Az ingatlanon felhasznalt és
kedvezményekkel (pl. a locsolasi kedvezménnyel) csokkentett ivoviz mennyisége, mint az ingatlanon
keletkezett haztartasi szennyviz mennyisége keriilnek szamlazasra, az Onkormanyzat dijrendeletében
rogzitett mindenkor hatalyos egységarakkal. (Az aktudlis egységarakrdl az FTSZV Kft. honlapjan

keresztil tajékoztatja az ugyfeleket: http://ftszv.hu/hu/szolgaltatas/kozszolgaltatasok/aktualar.)

A szamlazashoz szikséges adatokat az FV Zrt. gyljti, vagy a megfeleld statisztikai
modszerekkel hozza létre és kezeli. Ezeket az adatokat az FV Zrt. — betartva az adatkezelési és
adatvédelmi szabalyokat — atadja az FTSZV Kift. részére.

Azon Ugyfelek részére, akik az FTSZV Kft. rendelkezésére bocsatottak az e-mail cimiket és
hozzajarultak ahhoz, hogy szamlajukat elektronikus uton kapjak meg, a sajat kiallitasu szamlainkat,

illetve ezen szamlakhoz kapcsolddé felszolito leveleket is az FTSZV Kift. elektronikus uton kildheti.

8.2. A vizfogyasztas alapu szamlazas menete

Az FV Zrt. az Uzletszabalyzataban régzitett médon és gyakorisaggal gydijti és tartja nyilvan a bekotési
vizmérd és a mellékméré altal mért fogyasztasi adatokat. A fémérés partner és fogyasztasi adatokat
az FV Zrt., a mellékmér8s partner és fogyasztasi adatokat a Dijbeszedd Holding Zartkériien Mikodé
Részvénytarsasag adja at az FTSZV Kft.-nek a vizikdzm(i-szolgaltaté altal meghatarozott rendszeres
id6kdzonként. A mérbleolvasasok kdzbllsé idészakaban, vagy leolvasasi adatok hianyaban az elmult
1 (egy) év tényleges fogyasztasi adatainak atlaga alapjan szamoljak a 2 (két) havonta varhaté atlagos
vizfogyasztasokat, melyeket szintén rendszeresen atadnak az FTSZV Kft. részére.

Az FTSZV Kft. ezen adatok alapjan 2 (két) havi gyakorisaggal szamlaz az egyes
ingatlantulajdonok felé. Adott év elszamold és részszamlak mennyiségét a vizikdzmi-szolgaltaté
hatdrozza meg. Az FTSZV Kft. évente — a FV Zrt.-t6l szarmazd adatok szerint — legalabb 1 (egy)
elszamold és az elszamolasok kozotti idészakban a becsllt fogyasztasokrdl legalabb 5 (6t)
részszamlat bocsat ki minden vizfogyasztasi adattal rendelkezé ingatlantulajdonosnak. Elszamold
szamla kibocsajtasara egy adott ingatlannal az ott lévé vizmérd(k) allasanak leolvasasa és a

részszamlas tényleges teljesitések osszevetését kdvetéen kerll sor. Az elszamolé szamla az azt
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megel6z6 — az utoljara kibocsatott elszamolo szamlat kdvetéen kibocsatott — részszamlakon szerepld
becslilt és a ténylegesen felhasznalt mennyiség kuldénbdzetérdl készil. Abban az esetben, ha az
ivévizfogyasztas alapjan becsllt szennyviztermelés magasabb volt, mint az ivovizfogyasztas alapjan
szamitott tényleges szennyviztermelés, az ingatlantulajdonos szamara visszajar a kbzszolgaltatasi
dijtébblet. Abban az esetben, ha az elszamolas szerint az ingatlantulajdonos az ivovizfogyasztas
alapjan ténylegesen tébb szennyvizet termelt, mint amennyi utan a kézszolgaltatasi dijat megfizette,
az ivovizfogyasztas alapjan szamitott tobblet szennyviztermelés utan fizetend6 kilonbdzetet az
elszamolé szamla tartalmazza, és azt az ingatlantulajdonos elszamol6 alapjan kételes medfizetni a

kbzszolgaltatéonak.

8.2.1. Avizfogyasztas feletti tobbletszennyviz elszamolasanak menete

A vezetékes ivivizzel ellatott ingatlan esetében adott szamlazasi idészakon belll az FTSZV Kit.
Osszeveti az ingatlanon elfogyasztott (és kedvezményekkel, jévairasokkal csokkentett), mért ivéviz
mennyiségével megegyez6 mennyiségben keletkezett haztartasi szennyviz és az ingatlanrdl
ténylegesen elszallitott haztartasi szennyviz mennyiségét. Mivel az FV Zrt. évente csak egyszer, nem
egy idében olvassa le a tényleges fogyasztasi adatokat, igy a targyévre vonatkozo tébbletszennyviz
szamitasakor az FTSZV Kft. mind a targyévet megel6z8, mind a targyévet kévetd év vonatkozo
adataival sziikség esetén korrigalja az adott évre kiszamitott eredményt. Amennyiben az elszallitott
haztartasi szennyviz mennyisége meghaladja az ingatlanon keletkezett haztartasi szennyviz
mennyiségét, akkor azt — az elébb részletezett okok miatt a szikséges adatok teljes kori
rendelkezésre allasa utan — varhatoan a targyévet kovetd 2. (masodik) év I. (els6) félévében szamlazza
ki az ingatlantulajdonosnak. Abban az esetben, ha az ingatlantulajdonos idékdzben csatornara kotott
és/vagy elkoltdézott, akkor ez az elszamolas — az ingatlantulajdonos kuilon, irasban benyujtott kérelme

alapjan — hamarabb is megtorténhet.

8.3. A szamlazas specialis esetei

8.3.1. Ha az ingatlantulajdonos nem rendelkezik sem vezetékes viz-, sem
csatornabekotéssel, és sajat katrol, vagy mas modon biztositja az ingatlan
ivovizellatasat.

Azon kozmives ivéviz-szolgaltatassal nem rendelkez6 budapesti ingatlantulajdonosok, amelyek a
nem kozmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezettek, a
kotelezettség keletkezésétdl szamitott 15 (tizen6t) napon belll be kell jelentenilik személyes és az

ingatlan adatait irasban az FTSZV Kft.-hez. Az ehhez szikséges nyomtatvanyokat (,Bejelentkezési
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lap FTSZV adatbazisaba’ és ,Nyilatkozat a haztartasi szennyviz megfeleléségérdl”) letdlthetik a

http://www.ftszv.hu/hu/hasznos_informaciok/letoltheto-dokumentumok oldalardl, vagy kérésikre az

Ugyfélszolgalat rendelkezésikre bocsatja. Ezen ingatlantulajdonosok esetében a ténylegesen
elszallitott szennyvizmennyiség kerll szamlazasra a dijrendeletben rogzitett hatosagi aron. A
szamlazas alapbizonylata a koézszolgaltatas ellatasakor készitett munkalap, melyet az
ingatlantulajdonos vagy képvisel6je — az azon szerepldé adatok helyességének ellenbrzése utan —
alairasaval igazol a helyszinen. (Amennyiben a megrendel6 nem irja ald a munkalapot — mert ugy
kérte a szolgaltatast, hogy nem tartézkodik otthon vagy kiilsé csonkos vagy jelen van a szolgaltatasnal,
de valamilyen oknal fogva nem irja ald vagy megtagadja a munkalap alairasat —, és azon szerepl6
mennyiséggel kapcsolatban legkésdbb a szolgaltatast kdvet6 5. (6tddik) munkanapon az FTSZV Kift.
Ugyfélszolgalatara nem nyujt be panaszt, a sofér altal alairt munkalap a megrendeld részérdl
elfogadottnak/alairtnak tekintendd, ugy kell tekinteti, hogy az lUgyfél a szolgaltatdt, illetve annak
képviseldjét meghatalmazta az alairasra.) Az ingatlantulajdonos vagy képvisel6je koteles az azon
szereplé adatok helyességének ellendrzése utan a normativ tamogatasra valdé jogosultsagra és az
atadott szennyviz haztartasi szennyviz kritériumanak megfelel6ségére vonatkozé nyilatkozatot tenni,
illetve alairasaval igazolni az adatok valddisagat. Az ingatlantulajdonos az elszallitott
szennyvizmennyiség alapjan utdlag, postai uton kapja szamlait az FTSZV Kit.-t6l. A munkalap 2 (két)
eredeti példanyban készil, az 1. (els6) példany az FTSZV Kft.-nél, mig a 2. (masodik) eredeti példanya
az ingatlantulajdonosnal marad. A szamla mellékleteként az 1. (els6) eredeti példanyrdl késziilt

munkalapmasolat is kikuldésre keril az ingatlantulajdonos részére.

8.3.2. Ha az ivodvizfogyasztas alapu, FTSZV Kft. dijfizetésre kotelezett ingatlan rakot
a kézmiicsatornara.

Azon ingatlantulajdonost, ahol az ingatlanon van vezetékes ivéviz, vagy mért ivoviz-felhasznalas,
addig illeti meg az ivéviz-alapu FTSZV Kft. dijelszamolasi mod, amig a nem kézmivel 6sszegyjtott
haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezd kdzszolgaltatasra kotelezett. Az FTSZV Kift. a csatornara
kotést a csatornaszolgaltaté altal kiallitott és az ingatlantulajdonos altal az FTSZV Kft.-hez benyujtott
a rakotés pontos datumat tartalmazo ,Hasznalatbavételi hozzajarulas” és kdzizemi szolgaltatasi-
szerzddés, vagy a rakétés pontos datumat is tartalmazé szolgaltatéi irasbeli nyilatkozat alapjan rogziti
rendszerébe. Ha az ingatlan racsatlakozik a kézmives szennyvizelvezetésre, az ivoviz alapu
dijelszamolas a kdzmulcsatorna-szolgaltatét illeti meg az altala visszaigazolt szolgaltatasi naptél. Az
FTSZV Kift. az utolsé szippantasanak dijat abban az esetben szamolja el az utolso ivoviz-fogyasztasi

idészak terhére, ha azt az ivovizfogyasztas alapjan szamlazasara kerllé szennyviztermelése fedezi.
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Valamint ha az ingatlantulajdonos a szolgaltatast megrendeli legfeljebb a csatornara kétés napjatol
szamitott 8 (nyolc) naptari napon belili idépontra és az FTSZV Kit. azt visszaigazolta. Ezen idépont
utan teljesitett szolgaltatas dijat az FTSZV Kit. kizardlag az ingatlanrél elszallitott haztartasi szennyviz
mennyisége alapjan, a dijrendeletben rogzitett hatésagi aron szamolhatja el a csatornazott ingatlan
tulajdonosaval. A szolgaltatasi arakat az FTSZV Kift. kbzzétette elektronikus honlapjan (www.ftszv.hu),
illetve kifuggesztésre kerult a személyes ugyfélszolgalati helyiségben is. Az FTSZV Kit. dijelszamolas
alapbizonylata a szolgaltatas ellatasakor a megrendeld vagy képvisel6je altal — a 8.3.1. pontban mar
részletezett modon — leigazolt munkalap.

Azon fogyaszto esetében, mely utdlag jelenti be az FTSZV Kft.-hez, hogy visszamendlegesen
és 90 (kilencven) napot meghaladdan csatornara kotott az FTSZV Kift. a szamlék helyesbitésére
adminisztracios dijat szamit fel, melynek korrekciés szamlankénti adminisztracios dijat az FTSZV Kit.
elektronikus honlapjan (www.ftszv.hu) koézzétette, illetve kifuggesztésre kerllt a személyes

ugyfélszolgalati helyiségben is.

8.3.3. Ha az ingatlantulajdonosnak nem az FV Zrt, hanem mas vizikozmii-
szolgaltato biztositja az ingatlan vizellatasat.

A nem kdézmlivel dsszegylijtott haztartasi szennyviz kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezett, de
mas kdézmlives ivoviz-szolgaltatéval szerz8désben 1évé budapesti ingatlantulajdonosok koételesek a
személyes és ingatlanuk adatait irasban bejelenteni az FTSZV Kft.-hez. Az ehhez sziikséges
nyomtatvanyokat (,Bejelentkezési lap az FTSZV adatbazisaba” és ,Nyilatkozat a haztartasi szennyviz
megfelel6ségérdl’) letdlthetik a www.ftszv.hu honlaprél, vagy kérésiukre az FTSzZV Kift.
rendelkezésiikre bocsatja. A nyilvantartasba vételhez szikséges tovabba az ingatlantulajdonosi
jogviszony igazolasara egy 60 (hatvan) napnal nem régebbi tulajdoni lap (bérlé esetében a bérleti
szerz6dés) masolati példanyat is. Ezen ingatlantulajdonosok a vizfogyasztasi adatokat tartalmazo vizi-
kézmi szamlajukat maguk kotelesek rendszeresen eljuttatni az FTSZV Kift. részére, ez alapjan készl
el a kézszolgaltatas vizfogyasztas alapjan megallapitott szennyvizmennyiséget tartalmazé szamiaja.
Amennyiben az ingatlantulajdonos ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az FTSZV Kift.

elszallitott mennyiség alapon jogosult a szamlakat elkésziteni.

8.3.4. Sikertelen szolgaltatas kiallasi dijanak szamlazasa

Az FTSZV Kft. 2023. julius 1-t6l a sikertelen szolgaltatas kiallasi dijat vezeti be annak érdekében, hogy
a felesleges kiallasok szamat minimalizalja. Ez abban az esetben merul fel, ha a szolgaltatas
egyértelmien a megrendelének felréhatdé okbdl maradt el, és a megrendelést az FTSZV Kft. a

rendelésben rogzitett idéintervallumon beldl probalta meg teljesiteni.
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llyen ok lehet a teljesség igénye nélkul:
- nem volt otthon;
- nem tudta hol az emésztéje;
- Ures volt az emésztéje;
- nem biztositotta a biztonsagos munkavégzés feltételeit (példaul csuszasmentes kdzlekedési
utvonal biztositéasa telken belll, illetve az ingatlan el6tti jardan; a munkateruleten nincsen

akadaly;

nem zarja el a haziallatot.

A szolgéltatas sikeres elvégzése érdekében az FTSZV Kft. munkatarsa — a tdbbi cimen torténd
szolgaltatasok sikeres elvégzésének biztositasa érdekében — egy cimen maximum 5 (6t) percet
varakozhat a megrendelére. A sikertelen szolgaltatas kiallasi dijat az FTSZV Kft. elektronikus
honlapjan (www.ftszv.hu) kdzzétette, illetve kifliggesztésre kerilt a személyes Ugyfélszolgalati
helyiségben is. A leadott megrendeléseket — sikertelen szolgaltatas kiallasi dijanak szamlazasa
nélkil — lemondani legkésébb az el6z6 munkanapon (ez hétvége és hétfé esetében altalaban az
el6z6 pénteket jelenti) 16.00-ig van lehetéség! A megrendel6 a sikertelen szolgaltatas kiallasi dijat a
meghiusulastél szamitott legkésdbb 5 (6t) naptari napon belll vitathatja (ilyen ok lehet, ha megrendel§
orvosi igazolassal igazolja, hogy halaszthatatlan orvosi ellatasra volt sziiksége), panaszat az FTSZV

Kft. Ugyfélszolgalatara kell benyujtania.

8.3.5. Csofektetési dijszamlazas

Az FTSZV Kft. abban az esetben, ha a szennyviz gy(jtésére szolgalé mitargyra valo csatlakozasi pont
a gydjtést végzé célgéppel nem kozelitheté meg jobban 35 (harmincét) méternél, a Rendelet alapjan
tovabbi 10 (tiz) méterenként cséfektetési pétdijat szamlaz az ingatlantulajdonos felé. Az FTSZV Kft. a

csofektetési dijat az érvényes dijtablazatban kézzétette honlapjan.

8.3.6. Segédszivattyu alkalmazasa
Ha az ingatlan fekvése vagy egyéb miszaki ok miatt a kdzszolgaltatast a szabvanyos célgépekkel
(szippantd gépjarmivel) végrehajtani nem lehet, ugy a kdzszolgaltatasi kotelezettség teljesitése

erdekében a kdzszolgaltatd segédszivattyut vagy egyéb miszaki megoldast alkalmazhat.

8.3.7. CsOtorés esetén jovairas
Az ingatlantulajdonos megkuldi az FTSZV Kft. a vizikbzmi-szolgaltatd tajékoztatd levelét a
bejelentdlappal egyutt, az FTSZV Kft. ezzel a dokumentacidval, valamint a javitasrol vagy a beépitésre

kerllt alkatrészvasarlasrol szol6 szamla alapjan végezheti a kért jovairast.
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Az ingatlantulajdonos karbantartasi kotelezettségébe tartozé (hazi ivévizhalézat)
meghibasodas esetén:

» Hazi, illetve csatlakoz6 ivoviz- és szennyvizhalézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalé

jelet

» a vizikbzmi-szolgaltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi

helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetéleg a helyszinen, vagy ha a helyszini

tajékoztatas akadalyba utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhaté médon vagy régzitett

telefonbeszélgetés utjan koételes tajékoztatni a felhasznaldt a tapasztaltakrol és a

felhasznald feladatairdl,

» afelhasznalé észlelte, kdteles a vizikdzmii-szolgaltatonak (és az FTSZV Kft.-nek is) az
aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba
kijavitasardl azonnal gondoskodni. Az ingatlantulajdonos a meghibasodas felfedezését
kovetden haladéktalanul felhivja a vizikdzmii-szolgaltatéjat [+36 (1) 247-77-77 vagy +36
(80) 247-247] és bejelenti a meghibasodast, melyet kdteles haladéktalanul kijavitani.

» A vizikdzmi-szolgaltaté a felhasznald bejelentésének kdzlésétdl szamitott 5 (6t) napon beldl
kételes helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltato felhivja
a felhasznal6 figyelmét az idépont-egyeztetés lehetéségére azzal, hogy az ellenbrzésre
legalabb heti egy munkanapon 20.00 (husz) 6raig lehetéséget biztosit, valamint a vizik6zm(-
szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére. A helyszini ellenérzés
lefolytatasaban a felhasznald koteles egyuttmikodni, ellenkezd esetben az elszamolas
szabalyai nem alkalmazhatoak.

» A felhasznald koételes a vizikbzmil-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizheté médon bemutatni és igazolni annak kijavitasat.

> A helyszini ellenérzés soran régziteni kell, hogy a meghibasodas koévetkeztében elfolyt ivoviz
a szennyviz torzshaldézataba jutott-e (vagyis szennyviz keletkezhetett bel6le) vagy a
kérnyezetben elszivargott (vagyis szennyviz nem keletkezett beldle).

» Az ingatlantulajdonos kitolti az FTSZV Kft. honlapjan (www.ftszv.hu) talalhaté, vagy az
ugyfélszolgalata altal megkuldott ,Bejelentdlap” formanyomtatvanyat, melyet az ingatlan
tulajdonos a megadott hataridén belul koteles visszakuldeni. Mellékletként be kell nydjtania
hozza a vizikbzmi-szolgaltatd helyszinelésérdl kiallitott dokumentumot, melyben a vizik6zmu-
szolgaltatd rogzitette a muiszaki meghibasodas tényét, a kijavitasanak idejét, az aktualis

mérdallast és arra vonatkozo6 nyilatkozatat, hogy az elfolyt vizbdl keletkezett-e vagy sem
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szennyviz. Ezek hidnyaban az ingatlantulajdonost terheli annak bizonyitdsa, hogy a
cs6torésbdl kovetkeztében elfolyd vizbdl a szennyvizkeletkezés kizarhato. A szennyvizdij
jovairasra vonatkozo6 érdemi kérelmet a meghibasodas id6szakat tartalmazé FTSZV Kift.
szamla fizetési hataridejének utolsé napjatél szamitott 15 (tizenoét) napon beliil lehet
benyujtani az FTSZV Kft.-hez. A fent leirt moédon alatdmasztott jovairasi kérelemre a
kérnyezetben elszivargott viz mennyiségét a vizikbzmii-szolgaltaté 58/2013. (Il. 27.)
Kormanyrendelet 67/A. §-ban leirt szamitasi mod alapjan jovairja a meghibasodas idészakat

tartalmazo szamlajabol (vagy szamlaibol).

8.3.8. Visszamendleges szamlakiallitasok

Abban az esetben, ha egy fogyaszténak a szamlazasa valamilyen okbdl (példaul tévesen csatornazott
statuszban szerepelt, valamilyen mentességi statusz hatalya alatt volt stb.) nem indult be és/vagy nem
folytonos, ezért az FTSZV Kft. visszamendlegesen szamlat allithat ki. Erre az FTSZV Kft. az elévlilési
idén, azaz 5 (éven) bellli fogyasztasi id6szakra vonatkozdan jogosult. A visszamendleges
szamlabeinditas specidlis esetében a 10 %-os locsolasi kedvezményi igénybejelentét az FTSZV Kit.
— az utdlagos szamlabeinditassal érintett fogyasztasi id6szakra vonatkozéan — visszamendleges

hatallyal is jogosult befogadni.

9. Egyéb szolgaltatas igénybevétele, dijelszamolasa

9.1. Az udvari/mobil WC és szennyvizgyiijt6 konténer szippantas
eljarasi rendje
Amennyiben a Budapest kozigazgatasi terlletén fekv®d ingatlan tulajdonosa nem az ingatlan
alkotorészét képezdé kdzmipotld mitargyban, hanem mas maédon (pl. udvari WC, mobil WC,
konténeriroda tartalyaban stb.) gy(jtott és haztartasi tevékenységbdl vagy emberi anyagcserébdl
szarmazo haztartasi szennyvizet kivan elszallittatni, szolgaltatdsunkat az alabbi médon és feltétekkel
veheti igénybe:
» Ha a megrendelé adata aktiv statuszban szerepel az FTSZV Kft. nyilvantartasaban, egyedi
felhasznal6é azonositd segitségével szolgaltatasi igényét bejelentheti a +36 (1) 296 37 55-0s

telefonos Ugyfélszolgalatunk 2-es (kettes) menujében, vagy irdsban a diszpecserek@ftszv.hu

e-mail cimunkre.
» Ha a megrendeléshez szikséges adatok még nem szerepelnek (vagy nem aktiv statuszban

szerepelnek) nyilvantartasunkban, a hianytalanul kitoltétt Bejelentkezési lap, a haztartasi
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szennyviz megfeleléségére vonatkozo nyilatkozat és az ingatlanhoz f(z6d6 jogcimének

alatamasztasat szolgald dokumentumok — valamint gazdalkodo szervezetek esetében a

torvényes képvisel6 alairasi cimpéldany masolatanak, cégkivonat — postai vagy e-mailben

torténé benyujtasaval adatait rendelkezésiinkre kell bocsajtania. Az FTSZV Kft. levélcime:

1211

Budapest, Nagy-Duna sor 2., e-mail cimink: ugyfelszolgalat@ftszv.hu. Az adatrogzitést

kdévetden a kdzszolgaltatasi csoport munkatarsa telefonon keresi meg idépont egyeztetéshez.

A Megrendel6 adatvaltozasa esetén — e nélkul legalabb évente egy alkalommal — amennyiben

igénybe kivanja venni egyéb szolgaltatdsunkat, aktudlis adatait az el6z6ekben ismertetett

dokumentumokkal és modon jelentheti be Ugyfélszolgalatunkra.

Az idépont egyeztetés folyaman a Megrendel6 az alabbiakrol kap tajékoztatas:

o

Az egyéb tevékenységre nem vonatkozik a 10 (tiz) munkanapon belll id6pont
biztositasi kotelezettség.

A szolgaltatas egységnyi dija az www.ftszv.hu internetes oldalon kdzzétett dijtabla
szerinti egységar, amely kiszallasi dijbdl (alkalmankénti egyszeri) és szennyvizgydjtés
urités-kezelés (begydijtétt m®) dijbol tevédik OGssze. A felszippantott szennyviz
mennyisége a helyszinen a szippanté célgépjarmivon talalhatéd tartalyszint jelzérol
leolvashaté.

A szolgaltatast teljestlését és az elszallitott mennyiséget 2 (két) példanyos
munkalapon igazoljak a felek, melybél 1 (egy) példany a Megrendeléé.

A szolgaltatas dijat postai uton, utdlagosan megkuldétt szamla ellenében, a hozza
mellékelt postai csekken vagy banki atutalassal van madja teljesiteni a Megrendelének.
A Megrendeld koteles biztositani a helyszinen a biztonsagos munkavégzés
kérilményeit. Ennek hianyaban a szolgaltatast végzé kollégak megtagadjak a
munkavégzést!

Ha a helyszinen a szolgaltatast végzé munkavallalok olyan anyagot talalnak
szemrevételezéssel, amely nem felel meg a haztartasi szennyviz kritériumainak, abban
az esetben megtagadjak a begydijtést.

Kizarélag folyékony allagu haztartasi szennyvizet tudunk elszallitani. Amennyiben a
begyljtendd anyag kemény, s(ir(i, akkor a megrendelének kell megfeleléen folyékony
allaguva higitania.

Amennyiben a Megrendel6é érdekkdrében felmerilt okbdl nem végezheté el a

szolgaltatas (pl. az egyeztetett id6intervallumban nem biztositjak az ingatlanra bejutast,
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a szennyviz nem megfeleld allaga és/vagy minésége, biztonsagos munkakérilmények
sth.), abban az esetben a kiszallasi dij medfizetése Megrendelét terheli.

o Ha a Megrendel6 kdz- és egyéb szolgaltatast is rendel azonos szolgaltatasi napra, de
az egyeb szolgaltatas a megrendeld hibajabdl hiusul meg, a kiszallasi dij megfizetése
a Megrendel6t terheli.

o Az FTSZV Kft. vagy a Megrendelé érdekkodrében felmertlt okbdl meghiusult egyéb
szolgaltatds esetében U idépont egyeztetése mindig azt a felet terheli, akinek

érdekkorében felmerilt az elmaradas oka.

10. A dijbeszedés, dijhatralékok kezelésének szabalyai, illetve
annak mddszerei

A kozszolgdltatdsi dij medfizetése a Rendelet szerint minden ko&zszolgaltatasra kotelezett
ingatlantulajdonos szamara koételez6. A szamlak fizetési hatarideje a szamlan feltlintetett hataridd,
mely a szamla keltétdl szamitott 15 (tizendt) nap. Az FTSZV Kft. ugy készit(tet)i el szamlait, hogy az
azokon szerepl§ fizetési hataridd megallapitasakor figyelembe veszi a varhaté postazasi
id6szlkségletet is, azonban a posta munkavégzéséért felelésséget nem tud vallalni.

Az ingatlantulajdonos a szamlak ellenértékét a szamla fizetési hataridején belll koteles
megdfizetni. A kbzszolgaltatasi dij késedelmes megfizetése esetén az adok médjara térténé behajtasi
eljaras meginditasaig az FTSZV Kft. a Polgari térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:48.
§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot, tovabba a fizetési felszélitas kapcsan felmerild
adminisztracios koltségeket érvényesiti.

Budapest foévaros terliletén a vizfogyasztas alapjan szamitott, nem kézmivel 6sszegydjtott
haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kdzszolgaltatasbol szarmazd, a szolgaltatas ellentételezését
nyujté lakossagi fogyaszték felé elszamolt FTSZV Kft. kdvetelést (a szamla kibocsatasi napja szerint
0 naposan) az FTSZV Kft. kozbeszerzési eljaras eredményeképpen 2023. december 31-ig
értékesitette (a tovabbiakban: a DBH altal faktoralt fogyasztd) a Dijbeszed6é Faktorhaz Zartkoriien
Mikodé Részvénytarsasagnak (tovabbiakban: DBH). A DBH altal nem faktoralt fogyasztok felé
elszamolt FTSZV Kft. kdvetelést (a szamla kibocsatasi napja szerint 0 naposan) az FTSZV Kft. 2023.
junius 1-t6l a DHK Hatralékkezel6 és Pénzlgyi Szolgaltatd Zartkdrien Mikod6 Részvénytarsasagnak
(tovabbiakban: DHK) értékesiti (a tovabbiakban: a DHK altal faktoralt fogyasztd). 2024. januar 1-t6l
az 6sszes nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kézszolgaltatasbol

szarmazd, a szolgaltatas ellentételezését nyujté fogyaszto felé elszamolt FTSZV Kft. kovetelést
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(a szamla kibocsatasi napja szerint 0 naposan) az FTSZV Kft. a DHK-nak értékesiti. A DBH altal
faktoralt fogyasztok szamlainak tekintetében a kintlévéség kezelésében a DBH jar el, mig a DHK altal
faktoralt fogyasztok szamlainak tekintetében a kintlévéség kezelésében a DHK jar el.

A nem faktoralt fogyaszté nem kézmivel dsszegylijtott haztartasi szennyviz kdzszolgaltatasbol
adodd kintlévéségek esetén az FTSZV Kit. elsé alkalommal 30 (harminc) napon belll, masodik
alkalommal 60 (hatvan) nap utan kildi meg fizetési felszélitasat a hatralékosok részére. Amennyiben
a kbézszolgaltatas késedelmes megdfizetése esetén a dijhatralék behajtasara az FTSZV Kft. intézkedik,
a dijhatralék keletkezését kovetd 30 (harminc) napon belul felhivja a hatralékos figyelmét a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztasara és felszdlitia annak teljesitésére, a jogkdvetkezményekrél térténd
tajékoztatas mellett.

A felszélitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. (kilencvenedik)
nap elteltével az FTSZV Kft. a vizgazdalkodasrol széld 1995. évi LVII. térvény 44/E. § alapjan a
dijhatralék, a késedelmi kamat, és az egyéb kdltségek addk médjara torténé behajtasat kezdeményezi
a Rendelet 1. § 2. 1. pontja szerint meghatarozott ingatlantulajdonos lakhelye vagy székhelye szerint
illetékes Polgarmesteri Hivatal adécsoportjanal. Behajtasi stadiumban a késedelmi kamat mértéke mar
nem a Ptk. szerint késedelmi kamatmérték, hanem a késedelem 1. (els6) napjatél szamitva — az addk
modjara behajtasra tekintettel — az adovégrehajtasban alkalmazott késedelmi pétiékkal azonos
mértékl késedelmi kamat kerll felszamitasra. Az FTSZV Kft. a nem kdzszolgaltatasi tevékenység
elszamolasa soran keletkezd dijhatralék behajtasa soran a Polgari Térvénykoényv vonatkozo szabalyai

szerint jar el.

11. A kozszolgaltatast igénybevevok elégedettségének mérése

Az FTSZV Kft. évente egy alkalommal — reprezentativ mintan — koteles felmérni a nyuijtott
kozszolgaltatas min&éségével, mennyiségével és az FTSZV Kft. eljarasaval kapcsolatban az
ingatlantulajdonosok elégedettségét. Az FTSZV Kft. az elkésziilt reprezentativ felmérést késedelem
nélkul, de legkésébb a targyévet kovetd év januar 20. (huszadik) napjaig koteles a Budapest Févaros
Onkormanyzatanak atadni. Amennyiben a reprezentativ felmérés az ingatlantulajdonosi elégedettség
alacsony szintjét mutatja ki, az FTSZV Kft. a Budapest Févaros Onkormanyzat erre iranyuld
felszolitasat koveté 30 (harminc) napon belll kdteles az elégedettség ndvelésére intézkedési tervet

késziteni, s azt a Févarosi Onkormanyzatnak haladéktalanul megkiildeni.
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FTSZV Kft. MUNKALAP

1138 Budapest, Vaci ut 182. KUJ:100381159 KTJ:100683607
MegrendelO:.......oovvririiiiiiie e Munkalapszam:.......................
CIME: .

Cikksz.Név Mee Rendelt Teljesitett

Szennyviz gylijt., kez. md

Cséfektetési dij (35 m felett)  10fm oo e

Kelt: Budapest, 2023......................

Alulirott Megrendeld a jelen munkalap alairasaval kijelentem, hogy az alabbi jelolés szerint rendelkezem a
Magyarorszag mindenkori koltségvetésérdl szo16 torvényben meghatirozott normativ tAmogatas igénybevételérdl:

[ ]jogosult vagyok [ ] nem vagyok jogosult [ ]nem kivanok nyilatkozni

»Alulirott, mint meghatalmazott/képviselé/ingatlantulajdonos/fogyasztd, objektiv polgari és biintetéjogi feleldsségem
tudataban kijelentem, hogy az altalam atadott szennyviz hdaztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara
szolgalo teriiletrdl szdrmazo6 szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbol szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiill veszélyes hulladéknak. A munkalapon szerepld
haztartési szennyviz mennyiségét igazolom.

Artalmatlanitas ideje: 2023...................... Artalmatlanitas helye:...................ccoeiiieiiiin.
FTSZV Kft. MUNKALAP

1138 Budapest, Vaci ut 182. KUJ:100381159 KTJ:100683607
MegrendelB:.......cooviiiiiiiiiiii i Munkalapszam:........................
CIme: . o

Cikksz.Név Mee Rendelt Teljesitett

Szennyviz gyiijt., kez. m .

Cséfektetési dij (35 m felett)  10fm oo e

Kelt: Budapest, 2023......................

Alulirott Megrendeld a jelen munkalap aldirasaval kijelentem, hogy az alabbi jeldlés szerint rendelkezem a
Magyarorszag mindenkori koltségvetésérdl szolo tdrvényben meghatarozott normativ tamogatas igénybevételérdl:

[ 1jogosult vagyok [ ] nem vagyok jogosult [ ]nem kivanok nyilatkozni

,Alulirott, mint meghatalmazott/képviselé/ingatlantulajdonos/fogyaszto, objektiv polgari és biintetjogi feleldsségem
tudataban kijelentem, hogy az altalam atadott szennyviz héztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara
szolgalo teriiletrdl szarmazod szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, €s nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak. A munkalapon szerepld
haztartasi szennyviz mennyiségét igazolom.




Téjékoztatéd
a normativ tamogatasrol valé jogosultsagrol

Az FTSZV Fo6varosi Telepliléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.; a
tovabbiakban: FTSZV Kft.), mint az On kdzszolgéltatoja, a kdzponti kdltségvetésrdl szold 2022. évi XXV. térvény 2.
szamu mellékletének 1. 1.1.2. pontja alapjan 100,- forint / m3 6sszegii koltségvetési tamogatast szamol el a lakossag
szamara a nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz dijdnak csokkentése érdekében.

A tamogatas

kizarélag a természetes személyeket illeti meg,

a kozmiives csatornahalozattal el nem latott telepiilésrészeken 1évo ingatlanokon dsszegytijtott,

és az FTSZV Kft. mint kozszolgaltaté részére elszallitasra és artalmatlanitasra atadott nem kozmiivel
osszegylijtott haztartasi szennyviz minden kobmeétere utan,

amely tamogatast az FTSZV Kft. az arra jogosultak szamara Kkiallitott szamlakban érvényesit.

A fentiek alapjan kérjiik, hogy a kollégank altal a helyszinen atadott munkalapon X-szel jelolje be, hogy a fentiek
alapjan jogosult-e vagy sem a koltségvetési tamogatas igénybevételére. Tajékoztatjuk, hogy jogosultsag jelzése esetén

az FTSZV Kft. a normativ tamogatast igényelni fogja, és érvényesiteni kivanja az On szdmlajaban. Amennyiben On X-

szel azt jeloli meg, hogy nem jogosult a tdmogatasra, vagy nem kivan nyilatkozni, gy az FTSZV Kft. a normativ

tamogatast nem fogja igényelni, igy nem is tudja érvényesiteni azt szamlajaban.

Ugyfélszolgalati elérhetéségeink:

Személyes Ugyfélszolgalati iroda: 1138 Budapest, VAci tt 182. (Blue Cube Irodahéz féldszintjén)

E-mail: ugyfelszolgalat@ftszv.hu Telefon: 06(1) 296-37-55 / 1-es menii
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Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.
Levélcim: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.
Tel.: +36 1296 3755

Web: www.ftszv.hu

E-mail: ftszv@ftszv.hu

Bejelentési / Panasz bejelentési jegyz6konyv

Kod: Egyedi azonosito szam:
Fogyaszto/felhasznalo
neve, telefonszama:

Mellékméros
neve, telefonszama:

Fogyasztasi hely:

Folyészamla azonosito: Bekatési kod: Mérohelykod:
Bejelentés helye:

Bejelentés modja:

Adatkezelési nyilvantartdsi szam: NAIH-51983/2012

Bejelentés tipusa: Kategoria:

Bejelentés leirasa

Benyujtott dokumentumok

A Tarsasag nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjarol.
(amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges)

Ugyfél nyilatkozata

elfogadja a tajékoztatast, tovabbi Ugyintézést nem igényel tovabbi Ugyintézésre atadva FTSZV Kft-nek, valamin
a jegyz6konyv masodpéldany tgyfélnek atadva

Budapest,

ugyintézé fogyaszto / ugyfél

A jegyz6konyv masolati példanyat a Tarsasag koételes atadni a Bejelentének. A telefonon, vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal egydtt koteles a
Tarsasag az Ugyfél részére megkdldeni.



