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1. Az lizletszabalyzat hatalya

Az FTSZV - Févarosi Telepuléstisztasagi és Kérnyezetvédelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(a tovabbiakban: FTSZV) jelen Uzletszabalyzatat annak hatalyba épését kévetden kell alkalmazni az
ingatlantulajdonosok és az FTSZV kdozotti jogviszonyokban. A hatdlyba Iépés napja az
Uzletszabalyzat FTSZV internetes oldalan tértént kozzétételének a napja, azaz 2021. januar 15.

Jelen Uzletszabalyzat személyi és targyi hatalya kiterjed az FTSZV altal Budapest févaros
kézigazgatasi teriletén végzett nem kbézmuvel Gsszegyljtott haztartasi szennyviz begylijtésére
vonatkoz6 kdzszolgaltatdsa tekintetében mindazon személyekre, szervezetekre, és egyéb
igénybevevokre, akik Budapest Févaros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) altal ,a
nem kbzmivel 6sszegyljtott haztartdsi szennyvizzel kapcsolatos kételezé helyi kGzszolgéltatasrél”
targyban hozott 72/2013. (X. 14.) Févarosi Kozgyiilési rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. § 1.
pontja szerint Ingatlantulajdonosnak minésilnek. A Rendelet szerint ,ingatlantulajdonos: annak az
ingatlannak a tulajdonosa, vagyonkezelje vagy egyéb jogcimen hasznéléja, amelyen nem kézmivel
osszegydjtott haztartasi szennyviz keletkezik.”

2. Az FTSZV adatai

Neve: FTSZV — Fovarosi Telepiiléstisztasagi és Kérnyezetvédelmi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Roéviditett neve; FTSZV Kfi.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

Levelezési cime: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.

Cégjegyzékszama: 01-09-466334

Adészama: 12120497-2-41

Kézponti telefonos elérhetésége: +36 (1) 296-37-55

Honlapja: www.ftszv.hu

Kdzponti e-mail cime: ftszv@ftszv.hu

Tulajdonosa: Févarosi Vizmivek Zartkori Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FVM)

A nem kézmivel dsszegyiijtott haztartasi szennyviz begyiijtésére vonatkozé tevékenységet
nyilvantartasba vevd hatdsag: Kozép-Duna-volgyi Viziigyi Hatésag, moédositast kiadé hatosag:
Foévarosi Katasztrofavédelmi Igazgatdsag lgazgato-helyettesi szervezet Katasztréfavédelmi Hatosagi
Osztaly.
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3. Az FTSzV filozdfigja

Az FTSZV Budapest kdzigazgatasi hataran belil k6zm(ip6tlé tevékenységet, kdzegészséglgyi

és kornyezetvédelmi feladatokat lat el. Célja, hogy a kérnyezetvédelmi kovetelmények maximalis

kielégitésével, szolgaltatasai minéségének allandd emelésével egyre nagyobb szolgéaltatast igénybe

vevoli elégedettséget érjen el a kdrnyezetvédelem jogi és egyéb elbirasainak betartasaval. Az FTSZV

elkotelezett a kdrnyezetszennyezések megel6zésére, a folyamatos fejlesztésre. Mindezek érdekében

tevékenységét ugy folytatja, hogy:

Torekszik arra, hogy mind a munkatarsai, mind a kilsé érdekelt felek szamara minél tébb
informaciot biztositson az FTSZV-r6l.
Szolgaltatasainak minfségét a szikséges er6forrasok biztositdsaval és fejlesztésével, a
megrendel6i igények rugalmas kezelésével, a munkavégzés folyamatos ellen6rzésével, a
megrendel6i észrevételek, jelzések figyelembevételével, valamint a megrendeldi, illetve sajat
tapasztalatainak a munkafolyamatba térténé folyamatos visszacsatolasaval, az integralt
irdnyitasi rendszer el6irdsainak betartadsaval biztositja és folyamatosan fejleszti azokat.
Tevékenységének megtervezésénél, a miszaki fejlesztések irdnyainak meghatarozasanal
alapvetének tekinti a gazdasagossagi szempontokat is.
Kommunikacids rendszere tokéletesitésével arra térekszik, hogy egyre gyorsabban és minél
hatékonyabban tudjon reagalni partnerei visszajelzéseire, ezzel is ndvelve elégedettségiik
mértékét.
Tevékenysége soran a kdrnyezetszennyezés megel6zésére kiemelt figyelmet fordit.
A beszllitok kivalasztasanal és folyamatos értékelésénél a velik szemben tamasztott
kévetelmények mellett figyelembe veszi a Vallalati politikdban megfogalmazottak
érvényesitését is.
Vallalati politikajat megismerteti dolgozéival, partnereivel és mindazokkal, akik az FTSzZV
szamara megbizast teljesitenek. Az FTSZV szolgaltatasi tevékenységére az MSZ EN ISO
9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyoknak megfelel§ - kiils6 auditor altal
tanUsitott - dokumentalt integralt irdnyitdsi rendszert alakitott ki, és mU(kodteti annak
érdekében, hogy:

e a jogszabalyokban, kozszolgdltatasi szerz6désben elGirt kotelezettségeit

maradéktalanul teljesiteni tudja,
e az Uzleti tervei teljesuljenek,

« tevékenysége jol attekinthetd, kdvethet6 és hatékony legyen.

Készitette: Hatélyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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Az integralt iranyitasi rendszer kialakitasa, bevezetése és mikodtetése soran a FTSZV
meghatarozta:
e az integralt iranyitasi rendszer m(ikbdéséhez sziikséges folyamatokat, valamint ezen
folyamatok sorrendjét és egymassal valé kapcsolatait,
e a folyamatok hatdsos milkodtetéséhez és szabalyozasahoz szikséges kritériumokat,
modszereket és erdforrasokat.
Az FTSZV tevékenységei soran gondoskodik arrél, hogy:
e a folyamatok mikoédésének és figyelemmel kisérésének alatamasztasahoz szikséges
informaciok rendelkezésre alljanak,
« a folyamatok mérésével, figyelemmel kisérésével és elemzésével a tervezett
eredményeket elérje.
A minGségiranyitasi rendszer része a folyamatos bels6 és kilsd felllvizsgalat, a
mindennapi tevékenység soran felhasznalt szamitasi modszerek, eljarasok folyamatos

korszer(sitése.

4. A dokumentalas altalanos kévetelményei:

Az FTSZV az MSZ EN ISO 9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyoknak
megfelel6 dokumentéciés rendszer kialakitasanal figyelembe vette szervezetének a méretét,
folyamatai bonyolultsagat és kolcsdnhatasat, valamint munkatarsai kompetenciajat annak
érdekében, hogy biztositsa a gazdasagos, hatékony miikodést, és felelien meg a Vallalati
Politikdban és a szabvanyokban meghatarozott kdvetelményeknek.

Az integralt iranyitasi rendszer szamara szikséges dokumentumokra vonatkozé szabalyozas
alkalmazaséaval az FTSZV biztositja, hogy:

e a dokumentumok és adatok csak ellen6rzést és joévahagyast kovet6en keriilhessenek
kiadasra,

e a dokumentumok id6szakonkénti atvizsgalasa, szikség esetén modositasa, majd ismételt
jovahagyasa megtorténjen,

e a torzsnyilvantartdssal azonosithatdak legyenek a dokumentumok és adatok érvényes
véltozata,

e« a dokumentumok és adatok alljanak rendelkezésre mindenitt, ahol az integralt iranyitasi
rendszer hatékony m(ikédése szempontjabdl I1ényeges miiveleteket végeznek,

e az érvénytelenné valt és/vagy elavult dokumentumok és adatok hasznalatat visszavonassal

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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vagy az érvénytelenség jelzésével kizarja,

e a szlkséges kiils6 dokumentumok azonositva legyenek, és elosztasuk ellendrzétt legyen,

e a hivatalos, vagy tudas mego6rzési céllal meg6rzott dokumentumok és adatok azonositva
legyenek.

A Rendelet 4. § (2) bekezdése szerint nem kozmivei 06sszegydjtott haztartasi

szennyvizbegylijtésére vonatkozo kdzszolgaltatasi tevékenység az aldbbiakra terjed ki

e a nem kdzmlivel Osszegyjtott haztartdsi szennyviz ideiglenes tarolasara szolgald
k6zmdpotlé 1étesitmény kdzszolgaltato altali kitritésére,

» a kozszolgaltatd altal begydjtott nem kodzmivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz
elhelyezés céljara torténé elszallitasara,

« a kozszolgaltatd altal begyiijtott és elszallitott nem kdzmdivel dsszegydjtott haztartasi
szennyviz artalmatlanitas céljabdl torténd elhelyezésére a vizligyi hatésag altal kijelolt
letritd helyeken.

A Rendelet 6. § (1) bekezdése szerint: ,Az Onkormanyzat a kézszolgaltatasi szerzédést a nem
kézmlivel 6sszegydijtdtt haztartasi szennyviz begydjtését végz§ kdzszolgaltatoval hatarozott idére, de
legfeljebb 10 (tiz) évre szbldan koti meg. A kdzszolgaltatasi szerzédés nyilvanos.” Az Onkormanyzat
a nem kozmivei Osszegyljtdtt haztartdsi szennyviz begyljtésére vonatkozé kozszolgaltatasi
tevékenység ellatasara a 2011. oktober 1-jei hatallyal kotott Kézszolgaltatdsi Szerz6dést az FTSZV-
vel. Ezt a tevékenységet szabalyoz6 Koézgylilési rendelet valtozasa miatt 2013. december 21-én,
2015. jdlius 16-an, 2016. majus 25-én, 2017. majus 11-én, 2018. junius 11-én, 2019. januar 14-én,
2019. aprilis 24-én, valamint 2020.06.02-an modositotta (a tovabbiakban: Szerz6dés). A Rendelet
9.8 szerint az FTSZV Uzletszabalyzatot koteles késziteni, amelyben - a Rendelet 6.8 (3) d). és a
Szerz8déshben foglaltakat figyelembe véve - rogziti kiiléndsen:

1. a kdzszolgéltatd tevékenység végzéséhez kapcsolodo tajékoztatas,

az ugyfelekkel val6é kapcsolat és Ugyfél tajékoztatas,

az ugyfél panaszkezelés,

az ugyféladat kezelés,

2
3
4
5. a szamlazés,
6. a dijbeszedés, dijhatralékok kezelésének szabalyait, illetve annak mdodszereit
7

és a kozszolgaltatast igénybevevdk elégedettségének méréseérdl szolo tajekoztatast.

Készitette: Hatélyos: Kiadas szdma: Oldal / oldalak szama:
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5. Tajékoztatas a kdzszolgaltatdi tevékenység f6bb szabalyairdl

Budapest F6varos tertletén a nem koézmlvel Osszegydijtott haztartasi szennyviz begydjtésére
vonatkozé kozszolgaltatas teljesitésére kizardlagosan az FTSZV jogosult. A kozszolgaltatd
kotelessége a Rendeletben és a kdzszolgaltatasi szerz8désben foglaltak szerint, a kérnyezetvédelmi,
vizgazdalkodasi, valamint az egyéb jogszabalyi el6irdsok megtartdsaval a kozszolgaltatas
igénybevételére kotelezett ingatlantulajdonosok irdnyaban a kdzszolgaltatds Budapest kdzigazgatasi
tertletén bellli ellatdsa. Az FTSZV a kdzszolgaltatas ellatasara rendelkezésre all.

A kozszolgaltaté a kulon jogszabalyokban és a Rendeletben foglaltak szerint koteles eleget tenni

adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségének.

5.1. Az ingatlantulajdonosra és a kdzszolgéltatora vonatkozo6 f6bb kotelezettségek

A Rendelet 10.8-a szerint:

»(1) Az ingatlantulajdonos kételes az ingatlanan keletkez§ vagy onnan szarmazo, az ideiglenes
taroladsra szolgéld kdzmdpotld létesitmények Uritésébdl szarmazd, a kdzlizemi csatornahalézatba,
vagy mas befogadéba vagy szennyviztisztitbba nem vezetett haztartdsi szennyvizet - a kilon
jogszabalyban meghatarozott miiszaki és kozegészségulgyi el6irasok és az ingatlan tulajdonosara
vonatkozo hatdsagi el6irasok szerint - gydjteni, valamint azt a kozszolgaltatonak bejelenteni és
atadni.

(2) Az ingatlantulajdonos kételes az (1) bekezdés szerint gy(jtott nem kdzmlivel elvezetett haztartasi
szennyvizre vonatkozo, az Onkormanyzat altal szervezett kotelez6 kdzszolgaltatast — az ingatlanon
mért ivoviz-fogyasztasi adatok alapjan kalkulalt, vagy egyébként sziikséges - rendszeres
id6kozonként, de legaldbb évente egy alkalommal igénybe venni.

(3) Mentesll a kézszolgaltatas kotelez6 igénybevétele alél az ingatlantulajdonos, ha:

a) beépitetlen vagy hasznalaton kivili ingatlanan haztartasi szennyviz nincs, vagy nem keletkezik és
ennek tényét irasban bejelenti a kdzszolgaltatonak, akijogosult a bejelentett tény valdsagtartalmat
ellendrizni, az ellendrzést az ingatlantulajdonos tlirni kételes; vagy

b) a kérelmére elvégzett hatésagi vizsgalat alapjan az engedély masolataval igazolja a
kozszolgaltat6 felé, hogy az ingatlanan t6rtén6 szennyvizkezelés és -artalmatlanitas a
jogszabalyoknak megfelel6en torténik. Ezen igazolasi kotelezettségének az ingatlantulajdonos a
kezel6-artalmatlanitd berendezés lizembe helyezésérdl szamitott 15 (tizenot) napon belil kételes

eleget tenni.
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(4) Az ingatlantulajdonos kételes az ingatlanan a nem kézml(ivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyvizet
a kozszolgaltatonak atadni, a kozszolgaltatd szallitbeszkozeit a vele egyeztetett id6pontban igénybe
venni, és részére a kozszolgaltatasi dijat - a (3) bekezdés a) és b) pontjaiban felsorolt eseteket
kivéve - medfizetni.

(5) A kozszolgaltatas teljesitésének feltételeir6l a kdzszolgaltatdé az ingatlantulajdonost mindenki
szamara hozzaférhetd modon - igy kiléndsen a hivatalos honlapjan kdzzétett elektronikus felhivas
atjan - tajékoztatja.

(6) A kozszolgdltatds feltételeiben  bekdvetkezett valtozasokrél a  kdzszolgaltatd az
ingatlantulajdonost a valtozas bekovetkezte el6tt legaldbb 8 (nyolc) nappal az (5) bekezdésnek
megfelel6 mdédon értesiti.

(7) Az ingatlantulajdonos és a kézszolgaltatd kdzottijogviszonyt a kdzszolgéltatas igénybevételének
ténye hozza létre, kulon irasbeli szerz6déskotés nélkil. A jogviszony kezd6 id6pontja az a nap,
amelyen a kézszolgaltatd a kozszolgaltatas teljesitésének megkezdésérdl 1és Iényeges feltételeirdl
az ingatlantulajdonost irdsban értesitette, vagy felhivas kdzzététele Utjan tajékoztatta.

(8) Az ingatlantulajdonos koteles a nem kdzm(vel 6sszegylijtétt haztartasi szennyviz gydijtése soran
megfelel6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a szennyviz masok életét, testi épségét,
egészségét és jO kozérzetét ne veszélyeztesse, a varos természetes és épitett kérnyezetét ne
szennyezze, a novény- és allatvilagot ne karositsa, a kdzrendet és a kdzbiztonsagot ne zavarja. Az
ingatlantulajdonos koteles az ingatlanra val6 bejutdssal is biztositani a gyfijt6hely
megkozelithet6ségét a kozszolgaltatd szallitdjarmive szamara oly médon, hogy az ellathassa
feladatat. A szippanté gépjarmi a szennyviztarolét az ingatlanra tortén§ behajtassal - a behajtas
esetleges veszélyeire vald figyelem felhivasa mellett - a tulajdonos vagy annak meghatalmazottja

kérelmére és veszélyére kozelitheti meg.”

»(9) Az ingatlantulajdonos koételes a kdzszolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételi kotelezettségének
keletkezését6l szamitott 15 (tizendt) napon belll irdsban bejelenteni, ha a kozszolgaltatas
igénybevételére kotelezetté valt.

(10) Amennyiben az ingatlantulajdonos koételezettsége a kdzszolgaltatas igénybevételére barmely ok
miatt megsz(inik, annak tényét a kotelezettség megsz(inésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beldl

koteles irdsban bejelenteni a kézszolgaltaté felé.”
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A Rendelet 15. §-a szerint:

.(1) A kozszolgaltatd a kozmdpotlo létesitménybdl a nem kodzmdlvel 6sszegyljtdtt haztartasi
szennyviz kitermelését és elszallitAsat a kizardlag erre a célra engedélyezett, zart rendszerd, gépi
Uzemeltetésl, csepegés- és szordédas-mentes, bliz- és szaghatast kizard célgéppel végezheti.

(2) A nem kdzmivel 0sszegylijtott haztartasi szennyviz kézml(ipétlé létesitménybdl torténd
kitermelése, szallitasa és lelrritése kdzben szennyez8dott teriiletet azonnal fertétleniteni kell a kiilon
jogszabalyban foglaltak szerint engedélyezett szerrel.

(3) A nem kdzmlivel 6sszegyljtott haztartasi szennyvizszallitasra, kezelésére szolgal6 szallitbeszkoz
gép, berendezés és mas eszk®z rendszeres tisztitasat, fert6tlenitését olyan térburkolattal ellatott,
mosotérrel rendelkez§ teriileten kell végezni, ahonnan az elhasznalt viz a kiilén jogszabaly szerint
végzett el6kezelést, elbtisztitast kovetben kozmlipotld berendezésbe vagy kdzmdicsatornaba kerdl. A
tisztiths kozterlleten, felszini vizekben és ezen vizek mellett 500 (6tszaz) méteren belil nem
végezhetd.

(4) A nem koézmiivel 6sszegylijtdtt haztartasi szennyviz begyl(jtésére és szdllitAsara hasznalt
eszkdzok tarolasa a kozegészségugyi kovetelményeknek megfeleléen kialakitott telephelyen
végezhetd.

(5) A kozszolgaltatbnak gondoskodnia kell a nem kodzmUvel Osszegydjtott haztartdsi szennyviz
begyl(jtését végz6 személyek egészségét, biztonsagat nem veszélyeztet6 munkavégzés feltételeirdl
- beleértve az egyéni védBeszkdzok biztositasat, azok elkilonitett tarolasat, rendszeres tisztitasat,
karbantartasat és sziikség szerinti gyakorisdggal torténé cseréjiket is - az egyéb vonatkozo
jogszabalyok figyelembevételével.

(6) A kozszolgaltatd a kozszolgaltatassal Osszefiiggd tevékenységét mindenkor a jogszabalyi
el6irasokban foglalt miiszaki, kbzegészségligyi és egyeb feltételeknek megfelel6en koteles ellatni.

(7) A kozszolgaltatd tevékenységének ellathsa soran a kozszolgéltatdsi szerz6désben
meghatarozottak szerint jogosult kozrem(kodét igénybe venni, feltéve, hogy az a nem kézmdivel
Osszegyjtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos tevékenység egyes feladatainak ellatasahoz a
jogszabalyokban megkdvetelt miszaki felszereltséggel, szakképzett szakemberallomannyal és a
jogszabalyokban meghatarozott hatésagi engedéllyel rendelkezik. A kdzrem(kodo tevékenységéért a

kbzszolgaltaté ugyanugy felel, mint a sajat tevékenységéért.”
5.2. A szolgaltatas folyamata

Amennyiben a kozegészségigyi helyzet indokolja, vagy azzal kapcsolatos, jogszabaly altal

elrendelt védekezd intézkedések megkovetelik, az FTSZV az altal nyuljtott kdzszolgaltatas soran
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munkavallaléi és megrendel6i egészségének megdrzése, valamint az egészségigyi kockazat lehet6
legkisebb mértékre csokkentése érdekében az Uzletszabalyzataban foglalt altalanos és szokasos
gyakorlattél eltér6, észszer(i intézkedéseket hozhat:
> A fizikai kontaktus elkerilése érdekében a megrendel6 nem igazolja a 2
példanyos munkalapot, hanem a megrendelé vagy megbizottia a helyszinen
koteles az atadott szennyviz mennyiségér6l és annak munkalapra feljegyzett
egyez6ségérél meggy6zédni,
> amennyiben megrendelének a munkalapra feljegyzett atadott-atvett
szennyvizmennyiségre vonatkozé kifogasa merul fel, koteles azt legkésébb a
szolgaltatasi napot  kovet6  munkanapon  bejelenteni a  Téarsasag
Ugyfélszolgalatara,
> a Személyes lgyfélszolgalat Uzemelését felfliggesztheti, vagy a szokésostél
eltérd, vagy roviditett idejd nyitva tartassal miikodik,
> a Személyes ugyfélszolgalat latogatasat maximalt latogatészamhoz és/vagy
arcmaszk és/vagy kézfertotlenitéshez kotheti.
Az esetleges intézkedésekrél a megrendel6ket a Tarsasag a www.ftszv.hu hivatalos honlapjanak

féoldalan, illetve Telefonos és Személyes Ugyfélszolgalata Utjan tajékoztatja.

Az ingatlantulajdonos koteles az ingatlanon torténd szolgéltatas elvégzéséhez szilkséges
feltételeket biztositani, kiilénés tekintettel az ingatlanra valé akadalymentes, biztonsagos bejutast és
munkavégzést, a legrovidebb Utvonalon torténd becstvezést a mltargyig és a szennyviztarolban

gydjtoétt szennyviz szabad szemmel torténé megtekinthetéségét.

Abban az esetben, ha a szolgéaltatassal érintett ingatlan és/vagy annak szennyviztarol6ja maganuaton
kozelithet6 meg és annak tulajdonosa(i) nem biztositja(-ak) a kozszolgaltatas teljesitéséhez vagy
biztonsadgos végrehajtasahoz sziikséges Uthaszndlatot, az emiatt meghilsult szolgaltatasért a
Tarsasdg nem tartozik felel6sséggel. Az akadaly elharultdval az ingatlantulajdonos kételezettsége
Ujabb teljesitési id6pontot egyeztetni tgyfélszolgalatunkkal.

Az emésztogddor, vagy mltargy fedelének felnyitasa a megrendel§ kotelezettsége.
Amennyiben az aknafedd¢ felnyitasa, vagy a szolgéltatas elvégzése a munkavallaléink testi épségét
veszélyezteti, a szolgaltatd megtagadja a szolgéltatas elvégzését.

Az FTSZV a szdllitassal egyidejlleg kétpéldanyos munkalapot allit ki az elszallitott, nem
kézmivel 6sszegyljtott haztartdsi szennyviz mennyiségérél és idépontjarol, valamint a teljesitett
egyéb szolgaltatasokrél (pl. csofektetés, segédszivattyd alkalmazasa). Ezen a kétpéldanyos
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munkalapon a megrendelé koteles aladirasaval igazolni a szippantott szennyviz mennyiségét, az
egyéb szolgéltatasok teljesllését, valamint az ingatlantulajdonos koteles nyilatkozni arra
vonatkozéan, hogy a begydjtésre atadott szennyviz haztartdsi szennyviz-e, illet6leg lakossagi
felhasznal6 ingatlantulajdonos a normativ tamogatasra jogosult-e.

A gazdalkodd szervezetek, illetbleg egyéb nem természetes személy ingatlantulajdonosok
részérdl torténd bejelentkezéskor, tovabba minden megrendeléskor nyilatkozatot kér Tarsasagunk
arra vonatkozéan, hogy az elszallitandé szennyviz haztartasi szennyviz-e, illet6leg megfelel-e a
haztartasi szennyviz jogszabalyi kritériumainak. A bejelentkezéshez szilkséges nyilatkozat letdlthet6
a http://www.ftszv.hu/hu/hasznos informaciok/letoltheto-dokumentumok oldalrél, vagy kérésre
ugyfélszolgalatunk kildi meg, melyet a szervezet képviseletre jogosult vezetSje jegyezhet
cégszerlien. Az eredeti példanyd nyilatkozathoz és bejelentkezési laphoz mellékelni kell a
vallalkozas 30 (harminc) napnal nem régebbi cégkivonat, valamint elsd bejelentkezéskor a cég
képvisel6jének alairasi cimpéldany masolatat és mindezt megkildeni az FTSZV levelezési cimére,
vagy benyujtani a személyes lgyfélszolgalaton. Alairasi cimpéldanyt a tovabbi bejelentkezéskor csak
abban az esetben kell kiildeni, ha a cégjegyzésre jogosult személye megvaltozik.

A helyszinen a szolgaltatds megkezdése el6tt az FTSZV munkatarsa szemrevételezéssel
meggy6z6dik arrél, hogy a szabad szemmel lathaté szennyviz jellemzéi alapjan elhelyezheto-e a
szennyvizelvezet6 torzshalézatba, vagy szennyvizelvezeté-mlbe, vagy sem. Amennyiben a
taroléban lév6 anyag szemmel lathatban nem megfelel§, az FTSZV munkatarsa fotokkal
dokumentalja a latottakat és a munkalapra feljegyezve rogziti a szemrevételezés eredményét, az
anyag atvételének megtagadasat és ennek lehetséges kovetkezményét. A jegyzbkdnyvet a
helyszinen mindkét fél koteles ellenjegyezni, egy példany a Megrendel6t illeti.

Amennyiben a Megrendeld vitatjia az elszalliths megtagadasanak jogszer(iségét, az FTSZV
felajanlja szamara, hogy az FTSZV mintavételt kovet6en bevizsgédltatia az anyagot az FVM
laboratériumaban. Ha a vizsgalat igazolja, hogy az FTSZV az anyag elszallitasat jogszer(ien tagadta
meg, az eljaras koltsége a Megrendel6t terheli. Ha a vizsgdlat azt tAmasztja ala, hogy az anyagot az
FTSZV jogszerlien begy(ijtheti, az eljaras koltségét az FTSZV viseli.

Amennyiben Megrendel6 nem fogadja el az FTSZV ezen eljarasat, jogosult ugyanezen
anyagot a sajat koltségén akkreditalt laboratériumban bevizsgéltatni. Ha ezen vizsgélat igazolja,
hogy a bevizsgalt anyag a szennyvizelvezetd tdrzshalézatba vagy szennyvizelvezeté-mibe
bebocsathatd, a haztartasi szennyviznek mindsilé anyagot az FTSZV begyljti a kdzszolgaltatas

keretén belll. A Megrendel§ altal elvégeztetett vizsgalat koltségét az FTSZV nem tériti meg.
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Magyarorszag mindenkori koltségvetésérdl szolod toérvény vonatkozé mellékletében foglaltak
alapjan minden év januar 1. napjatol annak hatalya alatt minden artalmatlanitott m3-ként 100,- Ft/m3,
azaz szaz forint / kébméter 6sszeg(i tAmogatas:

> a lakossagi fogyasztokat illeti meg,

> a kdzmives csatornahalézattal el nem latott telepiilésrészeken,

> az FTSzV Altal 6sszegyljtott és az FTSZV mint kozszolgaltatd részére atadott, nem
kézml(ivel 6sszegylijtdtt haztartasi szennyviz minden kébmétere utan,

> amely tAmogatast az FTSZV a jogosultsagi nyilatkozatot tev6k szamara a résziikre kiallitott
szamlakban érvényesiti.

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezés valtozasaval, illet6leg hatalyon kivil helyezésével jelen
tamogatasra vonatkoz6 szovegrész hatalyat veszti.

Amennyiben a maganyszemély nem nyilatkozik, vagy nemleges nyilatkozatot jelél meg a
normativ tadmogatasrol valdé jogosultsagardl, az FTSZV az ingatlantulajdonos részére azt
érvényesiteni nem tudja.

A kitoltétt igazolt munkalap 1. (els6) példanya a FTSZV példanya, 2. (masodik) példanya
igazolasul az ingatlantulajdonosnal marad. A munkalap 1. példanyara az ingatlantulajdonos jogosult
a szolgaltatas min6ségével kapcsolatos kifogasokat, észrevételeket feljegyezni.

Amennyiben a szolgaltatas elvégzését nem az ingatlantulajdonos igazolja a munkalapon és
annak tartalmat utdlag vitatnd, abban az esetben az ingatlantulajdonos koteles allitAsanak
bizonyitasara, azaz nem a szolgaltatd koteles bizonyitani a munkalapon feltiintetett adatok

helytéllésagat.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése meghiusul, akkor az aldbbi eljarasrend lép érvénybe:

> Ha az ingatlantulajdonosnak felréhat6 ok miatt nem teljesll a szolgéltatas (pld. az ingatlanra
valé bejutast nem biztositja, vagy az ingatlana megkozelitésére szolgalé szolgalmi Gt
hasznélata akadalyozott), az FTSZV irasban ,értesit6 nyomtatvany’ (tjdn az ingatlan
postaladajaba bedobva értesiti az ingatlantulajdonost, hogy a szolgaltatas teljesitésére
megjelent, de elvégezni azt nem tudta (pl. nem tartézkodott az ingatlantulajdonos az
ingatlanon). Ebben az esetben az értesittn megadott telefonszdmon az
ingatlantulajdonosnak Ujbdli megrendelést kell leadnia az FTSZV kdzponti telefonszaman.

> Ha szolgéltatonak felrohaté ok miatt nem teljesil a megrendelés, akkor a kézszolgaltatasi
csoport kotelezden értesiti az ingatlantulajdonost, akivel egy mindkét fél szamara megfelel§ U

id6pontot rogzitenek. Tehat ha a tervezett programtél a tényadatok akkora mértékl eltérést
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mutatnak, hogy valamely tervezett teliesités az elére egyeztetett idéintervallumban nem
végezhet6 el (pl. mlszaki hiba, baleset, iddhiany stb.), haladéktalanul jeizi a kézszolgaltatasi
csoport az érintett ingatlantulajdonosnak. A tajékoztatasban meg kell emliteni a késedelem
okat, varhatd mértéket. Meg kell kérdezni az ingatlantulajdonost, hogy elfogadhato-e szamara
a késedelem. Ha nem, egyeztetni kell vele egy kévetkezd idOpontot, és a vallalatiranyitasi
rendszerben ber6gziteni 1 megrendelésként. A fenti okok miatt athelyezett
ingatlantulajdonosok kiszolgalasa ettél kezdve prioritast élvez!

> Nem megfelelé Gtviszonyok, id6jarasi viszonyok esetén, illetve ha a szolgaltatas elvégzése
akadalyba itkdzik (pl. parkolé auték alljak el az ingatlan bejaratat), ez az FTSZV részére nem
felrohaté oknak mindsil, de a kézszolgaitatasi csoport tajékoztatja az ingatlantulajdonost és
() idépontot egyeztet vele.

6. A fogyasztokkal valé kapcsolat és ligyfél tajékoztatas
6.1. Az iigyfélszolgalat

Az FTSZV az alabbi elérhetéségeken biztositja az ingatlantulajdonosck szaméra az Ggyintézés
lehetéségét:
> Személyes Ugyfélszolgalaton: az FVM kézponti Ugyfélszolgalatan (1138 Budapest, Vaci ut
182. Blue Cube Irodahazban). Telefonos idépontfoglalas a 06 (1) 247-77-77-es hivészamon,
online idépontfoglalas az FTSZV internetes honlapjan, a www.ftszv.hu oldalon lehetséges.
> A Személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Héffé: 8.00-16.00
Kedd: 8.00-16.00
Szerda:; 8.00-16.00
Csitortok: 8.00-18.00
Péntek: 8.00-14.00 éraig
> Telefonos call centeren: 06 (1) 296-37-55 hivdszamon.
Hivhaté munkanapokon: Hétfé: 7.00-19.00
Kedd: 8.00-16.20
Szerda: 8.00-16.20
Csutortok: 8.00-16.20
Péntek: 8.00-16.20 é6raig

» Elektronikus levélcimmel az Ugyfélszolgalat e-mail cimére: ugyfelszolgalat@ftszv.hu
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> Postai levelezési cimmel: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.

Ezen lgyfélszolgalati nyitvatartasi id6ket az FTSZV a www.ftszv.hu honlapjan is kdzzétette.
6.2. A szolgaltatasi igénybejelentés fogadasa, régzitése

Az igénybejelentés feltétele, hogy az ingatlantulajdonos szerepeljen az FTSzZV
partnertdrzsében. A nem csatornazott, az FVM-mel kdzmives ivoviz-szolgaltatasi rendelkezd
ingatlantulajdonos adatait az ivoviz-szolgaltatd bocsatja az FTSZV rendelkezésére. A kdézmives
ivoviz-szolgaltatassal nem rendelkezd kozszolgaltatasra koételezett ingatlantulajdonos személyesen,
okiratokkal igazolva nyujtja be adatait a személyes lgyfélszolgalaton vagy postai levélben az FTSZV
részére. A ,Bejelentkezés az FTSZV adatbazisaba” elnevezésli nyomtatvanyon az dsszes,
aldbbiakban szerepl§ személyes adattal:

> természetes személy ingatlantulajdonos neve, lakcime, nem természetes személy esetén az
ingatlantulajdonos elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi
szama), felhasznalé azonositoja (ha mar van),

> nem természetes személy esetén a szervezet képvisel6jének alairas-mintajanak méasolata,

> kiszallas/ szolgaltatasi hely cime (utca, hazszam, helyrajzi szam),

> sziletési helye és ideje,

> anyja sziletéskori neve,

> az ingatlan - amelyre a szallitasi igényét be kivanja jelenteni - ivoviz-szolgaltatéjanak neve,
vizmérgjének késziilékhely azonositdja és gyari szama, vagy ha ezzel nem rendelkezik, az
ingatlan vizellatasanak egyéb maodja,

> avizméré mérdalldsa,

> az ingatlan rendelkezik-e kbzmuicsatornas szennyvizelvezetéssel,

> az elszallitAs utan maganszemélynek jaré koltségvetési tamogatasra jogosultsag
nyilatkozata,

> az ingatlanhoz fliz6d6 jogcim (tulajdonos vagy egyéb jogcimen hasznalé) megjeldlése,
melyhez okirat masolatot csatol be annak alatdmasztasara.

Emellett, a szdllitAs szervezése érdekében a megrendeléskor szikséges megadni a kovetkez6,
ingatlanhoz kapcsolhaté adatokat, mint
> az elszallitandé nem kdzmivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyviz becsiilt mennyisége,
> a taroldmedence és a hozza legkdzelebbi - teherautéval még megkozelitheté - hely 1-2
(egy-két) méteres pontossaggal becsiilt tAvolsaga,

> szilkséges-e kiegészit§ szivattyu,
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> a szolgéltatas igénybevételének tervezett idépontja(i),
> kapcsolattartasra alkalmas telefonszam,
> szlikség esetén a kapcsolattartasra alkalmas e-mail cim.

Olyan természetes személy ingatlantulajdonos, fogyaszt6, akinek az ingatlana vezetékes, mért
ivovizzel rendelkezik, de nem szerepel nyilvantartasunkban, illetve valamennyi nem természetes
személy ingatlantulajdonos esetén az igénybejelentés feltétele, hogy az altala elszallittatni kivant
szennyviz héaztartasi szennyviz min6ségnek megfelel6ségrél nyilatkozzon, illetéleg annak héztartas
szennyviz min@ségét igazolja. A Bejelentkezési lap és a nyilatkozat formanyomtatvanya letdlthet6 a
www.ftszv.hu honlapunk - Hasznos informaciok - Letdlthet6 dokumentumok kozil, vagy kérésére
ugyfélszolgalatunk rendelkezésére bocsatja. A bejelentkezési lapot és a nyilatkozatot kitdltve, eredeti
példanyban kell visszakiildeni az FTSZV-hez.

A megrendeléseket az FTSZV nyitvatartasi idejében személyesen az ugyfélszolgalati irodan,
telefonon a 06 (1) 296-37-55 szam tarcsazasaval a 2-es menipont valasztasaval, illetve elektronikus
levélben a diszpecserek@ftszv.hu e-mail cimére lehet bejelenteni.

A telefonon vagy személyesen leadott igénybejelentéseket a kdzszolgaltatasi csoport azonnal
rogziti rendszerében. Ezzel egyidejlleg kerll sor a szdllitasi id6pont véglegesitésére, melyrél az
ingatlantulajdonos személyes illetve telefonos megrendelés esetén szébeli visszaigazolast kap.

F8 szabaly, hogy - ha az ingatlantulajdonos kifejezetten nem kér ett6l késébbi idépontot, illetve
nem utasitja el a kozszolgaltato altal teljesitésre felajanlott idintervallumot - a kézszolgaltatast a
megrendelést koévetd 3 (harom) munkanapon belil el kell végezni. (A szamitaskor a szombat nem
tekintend6 munkanapnak!) Adott nap kapacitasatél figgéen a szolgéltatas 3 valaszthaté
id6intervalluma:

> 06:00 és 08:00 ora kozott,
> 06:00 és 12:00 ora kozott,
> 12:00 és 17:00 6ra kozott.

> Amennyiben az id@intervallum egyeztetése sikertelen, abban az esetben a szallitas
elmaradasa a szolgéltatonak nem réhaté fel.

> Amennyiben az igénybejelentéstél szamitott 3 (harom) munkanapban a felek nem talalnak az
ingatlantulajdonosnak is megfelel6 id6intervallumot, abban az esetben a kézszolgéaltatd a
felek altal egyeztetett igénybejelentéstél szamitott 3 (harom) munkanapon tali legkorabbi

idGintervallumban végzi el a szennyviz elszallitdsat.
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Az igénybejelentések minden esetben az FTSZV erre a célra fejlesztett informatikai
rendszerében, a vallalatiranyitasi rendszerbe kerlinek rogzitésre. A telefonos bejelentések
hangfelvételeit az FTSZV 5 (6t) évig 6rzi meg. A rendszer Ugy keril kialakitasra, hogy az egyedi
hivasazonosit6 megadasaval alkalmas legyen az igénybejelentések visszakeresésére, azok
teljesitésének ellenérzésére.

Az FTSZV a szamldjan szereplé egyedi felhasznalé azonosité alapjan tartja nyilvan és kezeli
az ingatlantulajdonos valamennyi személyes adatat. Megrendelést csak a felhasznalé azonositd
megadasaval lehet leadni. Az ingatlantulajdonosoknak - barmely médon torténik is az
igénybejelentés - lehet6ségik van irasban &llandé megbizds benyuljtasara. Ebben az esetben

rendszeres, el6re tervezett id6pontokra rogzitjik a szolgaltatas teljesitését.

6.3. Az igénybejelentés kezelése

Az FTSZV az ingatlantulajdonos megrendeléseit
> telefonon a 06 1 296 3755-6s szdm 2-es menujében,

> f{rasban a diszpecserek@ftszv.hu cimre kuldétt levélben fogadja.

> A beérkezett igénybejelentéseket az integralt vallalatiranyitasi rendszerében rogziti. A
bejelentés akkor valik megrendeléssé és a szallitasi feladatok k&ézé sorolhatéva, ha a
szdllitas 0sszes feltétele (ingatlantulajdonosi kételezettségek is) teljestil.

> A fuvarszervezést gy végzi, hogy a bejelentett igényeket, a koltséghatékonysagot és az
igénybejelentés id6pontjdban mar lefoglalt id6pontokat figyelembe véve megjeldli az
igénybejelentéstfl szamitott 3 (harom) munkanapon bellli szallitAs lehetséges
id6intervallumat, melyr6l az igénybejelentével egyeztet. (A szombat nem tekintendd
munkanapnak!)

> A mar rogzitett szolgaltatasi id6pont lemondhaté a teljesitési napot megel6z6 munkanap
12:00 oraig.

> Az igénybejelentést kovetéen a Kdzszolgaltatasi csoport - az adott napra rendelkezésre
all6 miiszaki kapacitasnak megfelel6éen - a régzitett megrendeléseket a meghatarozott
idGintervallumra besorolja, jaratba szervezi. Az FTSZV a besorolt feladatokrdl a feladat
ellatasat megel6z6 munkanapon munkalapot és programlistat nyomtat. Ezek a
munkavégzés alapdokumentumai.
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> Ha a megrendeld a szolgdltatas egyeztetett idGintervallumaban nem biztositja a
szolgaltatas végrehajtasat, az Ujabb szolgaltatasi id6pont egyeztetése megrendel6t
terheli.

> Amennyiben a kdzszolgaltatas végrehajtasa az ingatlantulajdonos érdekkérében felmerlt
ok miatt hidsul meg, a megrendel6 koteles a kodzszolgaltatd kiszallasaval kapcsolatos

koltségeinek megtéritésére.

Az FTSZV az ingatlantulajdonosokat a kdzszolgaltatassal kapcsolatban folyamatosan tdjékoztatja:
> a kdzszolgaltatas mikéntjérdl, teljesitésével kapcsolatos informaciokrol,
> a koézszolgaltatas mellett igénybe vehet§ szolgaltatasairol,
> a kozszolgaltatas igénybevételét segitd, kényelmesebbé tevé fejlesztéseirdl,
> a Téarsasag kozszolgéltatoi szerepérdl és tevékenységérdl.
A kommunikéciés csatornak:
> kozzététel a www.ftszv.hu honlapon,
> az FTSzZV a szamldk mellett, azzal egyutt kikildésre kerlil6 hirlevelei, vagy a szamla
hatoldalan talalhato tajékoztatok,
> személyes Ugyfélszolgalaton és telefonon a diszpécsereknél, a back-office csoportnal és a

koveteléskezel6knél.

6.4. Fogyaszt6i panaszkezelés

Az FTSZzZV kiemelt figyelmet fordit az ingatlantulajdonosok visszajelzéseire, tekintettel arra,
hogy ezek segitségével jut a szolgéltatasdval kapcsolatos kozvetlen informaciokhoz. Ezen
visszacsatolasok segitik az egyre hatékonyabb és a kozszolgaltatast igénybe vev6k szamara
nagyobb értéket hordoz6 kdzszolgaltatas ellatasahoz.

Az ingatlantulajdonos megkereséseit/panaszait az FTSZV
> telefonon a 06 1 296 3755-6s szam 1-es menljében,
> személyesen a 1138 Bp., Vaci ut 182. személyes ugyfélszolgalati irodaban,

> frasban a 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2. és az uqyfelszolgalat@ftszv.hu cimre

kuldott levélben fogadja. Minden megkeresést vallalatiranyitasi rendszerében rogzit, és
megkezdi azok feldolgozasat.

Az FTSZV megkilonboztet ligyfélszolgalati és pénziigyi megkeresési és panasz kategoriakat.
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Az Ugyfélszolgalati megkeresés! és panasz kategériakra benyujthaté megkereséseket és panaszokat

szbban a Személyes Ugyfélszolgalati irodaban, vagy telefonon a 06 1 296 37 55-6s szam 1l-es

menujében, irasban, postai Gton a 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2., elektronikus levélben az

ugyfelszolgalat@ftszv.hu cimre lehet benyujtani.

>

Ugyfélszolgalati megkeresés és panasz kategoriak:
Dupla szamlazas: ugyanazon id6szakra az FTSZV és vizikdzm(i-szolgaltatd is elszamolt
dijra vonatkozé panasz. (72/2013. (X. 14.) Fov. Kgy. rendelet 1.8 b), 10.8 (10), 17.8(1))
Benyujtandd dokumentum: az FCSM Zrt. altal kiadott haszndalatbavételi hozzajarulas, vagy
szolgaltatdi irasbeli nyilatkozat minden oldali masolata.
Cso6torés: a csatlakozo, vagy hazi ivovizvezeték meghibasodasabol adédo vizelfolyas okozta
megnovekedett szennyviztermelés miatti szamla panasz, vagy jovairasi kérelem. (72/2013.
(X. 14.) F6v. Kgy. rendelet 17.8 (4) d) és USZ)
Benyujtandé dokumentum: Bejelentd lap az ivovizvezeték meghibasodasa koévetkeztében
elfolyt vizmennyiségrél eredeti példanya, Févarosi Vizmivek Zrt. altal elvégzett helyszini
kivizsgalasi jegyz6konyv masolata és a javitasi szamla eredeti példanya.
Locsolasi kedvezmény: A Fov. Onkormanyzat éltal rendeletben biztositott szezondlis
locsolasi kedvezményre vonatkozd kérelem. (72/2013. (X. 14.) Fov. Kgy. rendelet 18. §)
Benyujtandé dokumentum: Locsolasi kedvezménykérelem eredeti példanya.
Locsolasi mellékmérd: kdzmli-szolgaltatéval kétendd, elkuldndlt locsolds mérésére szolgald
mellékméro telepitésére vonatkoz6 igénybejelentés. (72/2013. (X. 14.) Fov. Kgy. rendelet
17.8 (4) f)
Benyujtandé dokumentum: Igénybejelentd eredeti példanya az FTSZV-hez, majd a 3 (harom)
példanyos Megallapodas-tervezet a Févarosi Vizm(ivek Zrt. Ggyfélszolgalatara.
Mentesség: a 72/2013. (X. 14.) Fov. Kgy. rendelet 10.8 (3) bekezdésben szabalyozott, a
kozszolgaltatas igénybevételi kotelezettség aldli mentességi jogosultsdg megallapitasara
vonatkozd kérelem.
Benyujtand6 dokumentum: Nyilatkozat mentességi eljarashoz eredeti példanya és a
beépitetlenséget, vagy hasznéalaton kiviliséget igazolé, tovabba egyéb, a bejelentésben
foglaltakat alatdmaszté dokumentum (okirat) eredeti vagy masolati példanya.
SzallitAs: a Tarsasdg szolgaltatasaval vagy a szolgaltatas kozbeni kéarokozaséaval

kapcsolatos adat, észrevétel, bejelentés, panasz.
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Benyujtandé dokumentum: munkalap fogyaszt6i példanyanak masolata, vagy egyéb, a
bejelentést alatamaszté dokumentum.

> Fogyasztoi adatvaltozas: ingatlantulajdonosi adatok véaltozas-bejelentése, vagy 0j fogyasztoéi
bejelentés a nyilvantartasba vételhez (72/2013. (X. 14.) Fov. Kgy. rendelet 12. § (1), (2)).
Benyujtandd dokumentum: Bejelentkezés az FTSZV adatbazisaba és nyilatkozat a haztartasi
szennyviz megfeleléségérdl eredeti példanya, valamint az ingatlanhoz f(iz6d6 jogcim
igazolasara szolgalé okirat, vagy annak masolata. Egyes esetekben az ivévizméré atirasarol
sz0l6 valtozas-bejelentd, vagy ivéviz-szolgaltatdsi szerz6dés masolata, és/vagy halotti
anyakonyvi kivonat eredeti példanya és/vagy 30 (harminc) napnal nem régebbi nem hiteles
tulajdoni lap teljes masolata, és/vagy kozjegyz6i hagyatéki végzés benyljtasa is sziikséges
lehet.

> Lehetetlentlés: a 72/2013. (X. 14.) Fov. Kgy. rendelet 10/A. 8-4ban felsoroltak szerint
megallapitott olyan kortlmény, mely a tulajdonosnak fel nem réhaté és amely miatt a
szolgaltatas teljesitése tartésan lehetetlen.
Benyljtandd dokumentum: Bejelentés a haztartasi szennyviz elszallitds dijfizetési
kotelezettségének felfliggesztéséhez, vagy Adatlap a haztartasi szennyviz elszallitasahoz
eredeti példanya.

> Tobbletelszallitds: a 72/2013. (X. 14.) Fov. Kgy. rendelet 17.8 (1) b) pontja szerint az
ingatlanon adott id6szakban elfogyasztott és kedvezményekkel (pl. locsolasi) csdkkentett
ivévizmennyiséget meghaladdé mennyiségben elszdllitasra atvett hdaztartasi szennyviz
mennyiség.
Benyujtandd dokumentum: a panasz érdemi részét alatdmaszté6 dokumentum.

> Egyéb: a fenti pontokba nem sorolhaté barmely mas bejelentés vagy panasz.
Benyujtandd dokumentum: bejelent6 vagy panasz levél eredeti példanya és sziikség esetén a
bejelentés tartalmat alatamaszté dokumentum.

> Fizetési felszolitas:
Benyujtandd dokumentum: a fogyasztd, a fogyasztasi cim és a kifogasolt felszolitd levél
beazonositasara alkalmas alairt panasz levél, tovabba minden olyan dokumentum, okirat,
amely a kifogast tamasztja ala.

> Egyenlegk6zl6:
Benyujtando dokumentum: a fogyasztd, a fogyasztasi cim és a kifogasolt egyenlegkozI6 levél
beazonositasara alkalmas al&irt panasz levél, tovabba minden olyan dokumentum, okirat,

amely a kifogast tamasztja ala.
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Folydszamla egyeztetés:

Benyujtanddé dokumentum: fogyasztd, a fogyasztasi cim beazonositasara alkalmas alairt

egyeztetési kérelem, vagy olyan pénzigyi bizonylat, mely alapjan az egyeztetés elvégezhetd.

A pénziigyi megkeresési és panasz kategoriakra benyujthaté megkereséseket és kifogasokat szoban
a Személyes ugyfélszolgalati irodaban, vagy telefonon a 06 1 296 37 55-6s szam 4-es menijében,

irasban, postai Gton a 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2., elektronikus levélben a penzugy@ftszv.hu
cimre lehet benyujtani.

Pénzligyi megkeresés és panasz kateqoriak:

»

6.5.

Részleffizetési megallapodas:

Benyujtandé dokumentum: a fogyasztd vagy adods és a fogyasztasi cim, vagy a mar

megkoétott megallapodas beazonositasara alkalmas alairt kérelem.
Adék médjara térténd behajtas:

Benyiijtand6 dokumentum: az eljaras meginditasara vagy a behajtas foganatositasara és az

eljarassal érintett ingatlan azonositasara alkalmas beadvany.
Adatvédelmi megkeresés:

Benyiljtandé dokumentum: az adatvédelemre vagy adatkérésre jogosult altal irt panaszlevé!

vagy megkeresés.

Egyéb pénzigy:

Benyujtandd dokumentum: a fogyasztd, a fogyasztasi cim és a kifogasolt szamla
beazonositasara alkalmas, alairt panasz levél, tovabba minden olyan dokumentum,
okirat, mely a kifogast tamasztja ala.

A panaszok kezelésének kozos szabalyai

» Az FTSZV minden megkeresésrol, panaszrél felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati

>

példanyat 5 (6t) évig koteles megbrizni, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre
bemutatni.

Az FTSZV-hez beérkez6 valamennyi telefonon tett szdbeli panaszt, valamint a telefonos
tigyintéz6k és a fogyasztok kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti. A
hangfelvételt egyedi azonositdoszammal latja el a rendszer, melyrél a fogyasztd automatan
keresztiil tajékoztatast kap. Az FTSZV a felvételeket 5 (6t) évig megébrzi és a fogyasztd
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kérésére - az egyedi azonositészam rendelkezésiinkre bocsatasaval - dijmentesen atadja a
fogyaszt6 altal valasztott adathordozon, atadas-atvételi jegyz6konyvvel. A fogyasztd kifejezett
kérelmére a hangfelvétel megkildhet§ elektronikus levélben, ha az FTSZV rendelkezésére
bocsétja e-mail cimét.

> Az FTSZV koteles a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva
frasba foglalni, és az ingatlantulajdonosnak a panasz beérkezését kévet§ 15 (tizenét) napon
belil megkuldeni, kivéve, ha az ingatlantulajdonos panaszat szoéban kozli és az FTSZV arra
szoban érdemi valaszt ad. A fogyasztovédelmi térvény altal elGirt 15 (tizenét) napos
valaszadasi kotelezettség nem vonatkozik a kozszolgaltatasi dijhatralékok adok modjara
torténé behajtasa soran tett panaszokra.

> A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely, az lgyben érintett tarsszervezet,
illetve hatésag megkeresésének szikségessége esetén, vagy ha 15 (tizenét) napon belll a
kivizsgdlas nem lehetséges, egy alkalommal legfeliebb 15 (tizendt) nappal
meghosszabbithatd. A véalaszadasi hataridd meghosszabbitasarél és annak indokarél az
ingatlantulajdonost irdsban, a valaszadasi hatarid6 letelte el6tt tajékoztatni kell.

> A panasz elutasitdsa esetén az FTSZV koteles az ingatlantulajdonost irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet vagy
birosag eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve a fogyaszto
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet§ testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, valamint a Polgari Perrendtartas szerint
eljaré birésag nevét, cimét és telefonos elérhetéségét.

> A panasz elutasitasa esetén az FTSZV az altala kildott valaszlevélben koteles feltlintetni,
hogy a fogyasztd panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti, valamint ezen szervek elérhetéségét.

> Az FTSZV vegyes rendszer( iratkezelési modot hasznal. Az érkeztetés, az iratok postazasa
kozpontilag, mig az iratkezelés tovabbi [épései kiulon-kilén az egyes szervezeti egységekben
torténnek. A beérkez6 megkeresések és reklamaciok nyilvantartasardl, lef(izésérél a Back-
Office csoport gondoskodik, majd a dokumentumokat tovabbadja az iratkezelésre jogosult
szervezeti egységnek.

> Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és

tartalommal tortén6 megjelenitését.
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» A kezelt dokumentum fajtak kaléndsen:

o Az okirat tartalma szerint:

meghatalmazas,

igazolas (pl. csatornara kotés igazolasa, szamia),

nyilatkozat (pl. mentesség),

kérelem,

fellebbezés,

panasz,

bejelentés,

cég okiratok (afapito okirat / tarsasagi szerzddés, cégbirdsagi iratok),

hatésagi dontések, végzések, foldhivatali bejegyzések és minden egyéb, a
panasz elbirdlasa soran a panaszos altal rendelkezésre bocsatott
dokumentum.

o A dokumentumhordoz6 szerint:

elektronikus irat:

- szamitastechnikai program felhasznalasaval — elektronikus formaban
rogzitett — elektronikus Gton érkezett, illetve tovabbitott irat, amelyet
szamitastechnikai adathordozén tarolnak,

- az elektronikus alairas elfogadasara az ugyfélszolgaiati munkacsoport
nem jogosult.

papir formatumua dokumentum.

» Minden esetben a Személyes Ugyfélszolgalat vagy a Back-office munkatars feladata a

rendelkezésre alldé dokumentum hitelességét vizsgdini. A vitathaté esetekben, vagy okirat

tekintetében vezetd allasfoglalasat kéri. Amennyiben a dokumentum hitelessége kérdésében

kétség merill fel, annak hitelességét az ingatlantulajdonos kételessége bizonyitani.

» Elektronikus Gton beérkezett dokumentumok azon esetekben fogadhatdéak el, mely esetek

elbiralasaban, illetve feldolgozasaban az eredeti dokumentum benyujtasa nem sziikséges.

» Kizarolag eredeti formaban elfogadhaté dokumentumok:

részletfizetési megallapodas,

locsolasi mellékméré megéllapodas,

locsolasi kedvezmény kérelem,

nyilatkozat (pl. haztartasi szennyviz keletkezésére, mindségére, vagy a

kézszolgaltatas igénybevétele aldli mentességre vonatkozédan),
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1 egyedi megallapodasok (pl. szennyviztisztitd berendezés) iratanyaga,
1 meghatalmazas.
> Az egyedi esetek minden esetben kilén-kuldn keriiinek elbiralasra.
> Amennyiben az eljar6 személy, vagy a beérkezett megkeresés aldirja nem azonos az
FTSZV nyilvantartasdban szerepld fogyasztdval, Ugy képviseleti jogosultsagat teljes bizonyitd
erejii maganokiratba foglalt meghatalmazassal sziikséges igazolnia. A meghatalmazas formai
és tartalmi kotottségének valo megfelelést a Személyes Ugyfélszolgalat és a Back-office
csoport munkatarsa megvizsgalja.
> A Személyes Ugyfélszolgalat és Back-office csoport az ingatlantulajdonosi panaszok intézése
és tajékoztatdsa soran egyittm(ikddik a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatdé hatdsagokkal
és egyesiuletekkel.

7. A fogyasztéi adatok kezelése, adatvédelem

Az FTSZV a személyes adatok kezelése sordn az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu Altaldanos adatvédelmi rendeletében (a tovabbiakban: GDPR), az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacios szabadsagrél szolo 2011. évi CXIl. térvényben (Info tv.)
foglaltaknak, valamint a nem kdzmivei 6sszegy(ijtdtt haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezd
helyi kdzszolgéltatasrél szol6 72/2013. (X. 14.) Févarosi Kozgydllési rendeletben és a vizik6zm(-
szolgéltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. torvényben (Vkszt) szabdalyozottaknak megfeleléen jar el, az
éErintettek személyes adatait kizardlag a kozszolgaltatas teljesitése érdekében, azzal
Osszefliggésben hasznélja, kezeli.

Az FVM a Vkszt. 59. § (3) bekezdése, valamint 61. § (1) bekezdése alapjan - figyelemmel a
Rendelet 10. §-ara is - az ingatlantulajdonosok / fogyasztok meghatarozott személyes adatait
tovabbitja az FTSZV részére.

Az FTSZV az ingatlantulajdonosok / fogyasztok személyes adatait a Rendelet, illetve a
fentebb nevezett jogszabalyok szerint jogi kotelezettsége teljesitése érdekében, a kbdzszolgaltatas
teljesitésével Osszefliggésben, az ahhoz szilkséges mértékben és ideig jogosult kezelni. A
jogszabalyok altal kezelendd adatok korén tal az adatkezelés az éErintettek 6nkéntes és kifejezett
hozzajarulasaval torténik.

Az FTSZV kozszolgaltatds nyujtasaval osszefliggdé adatkezeléseinek nyilvantartasi szamai a
kovetkezek; NAIH-51983/2-042; NAIH-90050/2015;- NAII*90051/201-5; NAIH-90052/2015;.. NAIH-
90053/2015; NAIH-90054/-2045; NAIH-90055/2015; NAIH-90056/2015; NAIH-90057/2015: NAIH-
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90058/2015; NAIH-90059/-2015; NAIH-91637/2015;NAIH-91638/2015; NAIH-91639/2015; NAIH

Az FTSZV egyes, a kozszolgaltatas ellatasahoz kapcsol6dd részfeladatai tekintetében
adatkezel6t, adatfeldolgoz6t vehet igénybe a Rendeletben foglaltak betartasa mellett, tovabba a
jogos igényei érvényesitése érdekében a Rendelet 12. § (1)-(2) bekezdésében meghatérozott
adatokat hatésagi, birdsagi eljarasok lefolytatasa céljabdl jogosult harmadik személyek részére
atadni.

Az FTSZV a fogyasztasi helyhez kot6dé ugynevezett . felhaszndld azonositd” kdédot és a
fogyaszt6 személyéhez kot6d6 Ugynevezett ,partner azonositét” alkalmaz, a fogyaszté személyének
és az egyes fogyasztasi helyek adatainak dsszekapcsolasa céljabol. Az elébbi azonosité az FTSZV
szamlajan, az utébbi az elszallitast dokumentalé munkalapon talalhatd. Az FTSZV (gyintézésénél a
két azonositd barmelyikével azonosithatia magat a fogyasztd. Azonositok hasznélata nélkil a
természetes azonositdé adatok (anyja neve, sziletési helye és ideje) is alkalmasak az Ugyfél
beazonositasara, amennyiben azok szerepelnek az FTSZV nyilvantartasaban. A bejelentd
jogosultsaganak igazolasa hianyaban kizarélag a kozszolgaltatasra vonatkozo altalanos tajékoztatét
kaphat. A felhasznalé- és a partner-azonositd kddokat az FTSZV a felhasznalé személyiségi jogait
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznélja.

A telefonos panaszbejelentésr6l minden esetben hangrégzités torténik. Erre vonatkozoé
részletesebb informacidkat az FTSZV Bels6 adatvédelmi és adathiztonsagi szabalyzata tartalmazza.

Az FTSZV biztositja az Erintett fogyasztok jogat az adatkezelésrél val6 tajékoztatashoz, az
adatok helyesbitéséhez, bizonyos esetekben az adatok torléséhez, zéarolasdhoz és az
adathordozhatdsaghoz vald jogat.

Az Erintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen. Az FTSZV a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 (harminc) napon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman megtett intézkedéseirél, vagy
amennyiben a Tarsasag megitélése szerint a kérelem intézkedést nem igényel, akkor ennek
tényérdl, és az intézkedés elmaraddsanak okanak pontos megjeldlésével. Indokolt esetben,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a tajékoztatas nyujtasara nyitva
all6 30 (harminc) napos hataridd egyszeri alkalommal tovabbi 30 (harminc) nappal
meghosszabbithat6, de err6l az Erintettet az elsé 30 (harminc) nap letelte el6tt irasban tajékoztatni
kell.

Az FTSZV értesitésétdl fiiggetlenil az Erintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH) [cim és levelezési cim: 112-5 Budapest, Szildgyi Erzsébet

fasor 22/C. 1055 Budapest, Faik Miksa utca 9-11.; telefon: +36 (1) 391-14-00; fax: +36 (1) 391-1410;
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e-mail: uqgyfelszolgalat@naih.hu] fordulni, tovabba élhet a birdsagi jogorvoslati jogaval is, ez utdbbi
esetben a pert a lakéhely vagy a tartézkodasi hely szerint illetékes toérvényszék el6tt kell meginditani.
Az adatkezelés részletes szabdlyait az FTSZV Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely
az alabbi cimen érhetd el:
www.ftszv.hu/hu/kozerdeku_adatok/2011 evi_cxii_torveny_info_tv_kozzetetelijistak/tevekenysegre
_mukodesre_vonatkozo_adatok/oldal04
Az FTSZV adatvédelmi tisztvisel6je Pentelényi Laszl6 [e-mail: pentelenyi.laszlo@ftszv.hu,
telefon: 06 (30) 653 7704],

8. A szamlazas
8.1. A szamlazas altalanos esete, a szamlazasi rend

A szamlazas a 455/2013. (XI. 29.) Korm. rendelet, illetve a Rendelet rendelkezéseinek
megfeleléen az ingatlan bekotési vizmérGjén és — amennyiben van - mellékvizmérdjén mért ivéviz
mennyisége alapjan torténik. Az ingatlanon felhasznalt és kedvezményekkel (pl. a locsolasi
kedvezménnyel) csdkkentett ivOviz mennyisége, mint az ingatlanon keletkezett haztartasi szennyviz
mennyisége keriilnek szamlazasra, az Onkormanyzat dijrendeletében rogzitett mindenkor hatalyos
egységarakkal.

A szamlazashoz szikséges adatokat az FVM gydjti, vagy a megfelel6 statisztikai mddszerekkel

hozza létre és kezeli. Ezeket az adatokat az FVM - betartva az adatkezelési szabalyokat - atadja az
FTSZV részére.

8.2. A szamlazas menete

A Févarosi Vizmuvek Zrt. (FVM) az Uzletszabalyzatdban rogzitett médon és gyakorisaggal
gy(ijti és tartja nyilvan a bekotési vizméré és a mellékméro altal mért fogyasztasi adatokat. Afdméros
partner és fogyasztasi adatokat az FVM, a mellékmérds partner és fogyasztasi adatokat a
Dijbeszed6 Holding Zartkérlien M(kodd Részvénytarsasag adja at az FTSZV-nek a vizikézmd-
szolgéltatd altal meghatarozott rendszeres id6k6zonként. A mér6leolvasasok kdzbiilsé id6szakaban,
vagy leolvasasi adatok hianyaban az elmult egy év tényleges fogyasztasi adatainak atlaga alapjan
szamoljak a kéthavonta varhat6 atlagos vizfogyasztasokat, melyeket szintén rendszeresen atadnak
az FTSZV részére.

Az FTSZV kéthavi gyakorisaggal szamlaz az egyes ingatlantulajdonok felé. Adott év elszamolé

és részszamlak mennyiségét a vizikbzmi-szolgaltaté hatarozza meg. Az FTSZV évente legalabb egy
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elszamolé6 és az elszamolasok kozotti id6szakban a becsilt fogyasztasokrél legaldbb 6t
el6legszamlat bocsat ki minden ingatlantulajdonosnak. Elszamol6 szamla kibocsajtasara egy adott
ingatlannal az ott 1évé vizmérd(k) allasanak leolvasadsa és a részszamlas tényleges teljesitések
Osszevetését kovetéen kerll sor.

Az elszamolé szamla az azt megel6z6 - az utoljara kibocsatott elszamolé szamlat kévetben
kibocsatott - részszadmlakon szerepld becsilt és a ténylegesen felhasznalt mennyiség
killénbozetérdl készil. Abban az esetben, ha a becsult szennyviztermelés magasabb volt, mint a
tényleges szennyviztermelés, az ingatlantulajdonos szamara visszajar a kdzszolgaltatasi dijtdbblet.
Abban az esetben, ha az elszamolas szerint az ingatlantulajdonos ténylegesen tébb szennyvizet
termelt, mint amennyi utdn a kozszolgdltatasi dijat megfizette, a tdbbletfogyasztas utan fizetend6
kulonbozetet az elszamolé szamla tartalmazza, és azt az ingatlantulajdonos elszamol6 alapjan

koteles medfizetni a kbzszolgaltaténak.

8.3. A szamlazas specialis esetei

8.3.1. Ha az ingatlantulajdonos nem rendelkezik sem vezetékes Vviz-, sem

csatornabekdtéssel, és sajat katrél, vagy mas médon biztositja az ingatlan ivovizellatasat.

Azon kozmlves ivéviz-szolgaltatassal nem rendelkezd budapesti ingatlantulajdonosok,
amelyek a nem kozmivei Osszegyljtott héaztartasi szennyviz kdzszolgaltatds igénybevételére
kotelezettek, a kotelezettség keletkezésétél szamitott 15 (tizendt) napon belll be kell jelentenitk
személyes és az ingatlan adatait irdsban az FTSZV-hez. Az ehhez sziikséges nyomtatvanyokat
(,Bejelentkezési lap" és ,Nyilatkozat a haztartdsi szennyviz megfelel6ségérdl”) letblthetik a
www.ftszv.hu honlap http://www.ftszv.hu/hu/hasznos_informaciok/letoltheto-dokumentumok
oldalardl, vagy kérésiukre az Ugyfélszolgalat rendelkezésiikre bocséatja. Ezen ingatlantulajdonosok
esetében a ténylegesen elszallitott szennyvizmennyiség keriil szamlazasra a dijrendeletben rogzitett
hatésagi aron. A szamlazas alapbizonylata a kézszolgaltatas ellatasakor készitett munkalap, melyet
az ingatlantulajdonos vagy képviselGje — az azon szereplé adatok helyességének ellendrzése utan -
alairasaval igazol a helyszinen. Az ingatlantulajdonos vagy képvisel6je koételes az azon szerepld
adatok helyességének ellenérzése utdn a normativ tamogatasra valé jogosultsagra és az atadott
szennyviz haztartasi szennyviz kritériumanak megfelel6ségére vonatkozd nyilatkozatot tenni, illetve
alairasaval igazolni az adatok valédisagat. Az ingatlantulajdonos az elszallitott szennyvizmennyiség
alapjan utolag, postai Gton kapja szamlait az FTSZV-t6l. A munkalap 2 (két) eredeti példanyban

keészil, az 1. (els6) példany az FTSZV-nél, mig a 2. (masodik) eredeti példanya az
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ingatlantulajdonosndl marad. A szamla mellékleteként az 1. (els6) eredeti példanyrol készilt

munkalapmasolat is kikildésre keriil az ingatlantulajdonos részére.

8.3.2. Ha az ivovizfogyasztas alapl, FTSzZV dijfizetésre kotelezett ingatlan rakot a

ko6zmulicsatornara.

Azon ingatlantulajdonost, ahol az ingatlanon van vezetékes ivOviz, vagy mért ivoviz-
felhasznalas, addig illeti meg az ivoviz-alapt FTSZV dijelszamolasi méd, amig a nem kézmivei
Osszegyljtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezd kbdzszolgaltatasra kotelezett. Az FTSZV a
csatornara kotést a csatorna-szolgaltat6 altal kiallitott és az ingatlantulajdonos altal Tarsasagunkhoz
benyujtott ,Hasznélatbavételi hozzajarulas", vagy szolgaltatéi irasbeli nyilatkozat alapjan rogziti
rendszerébe. Ha az ingatlan racsatlakozik a kdzmlives szennyvizelvezetésre, az ivOviz alapu
dijelszamolas a kdzml(icsatorna-szolgaltatét illeti meg az altala visszaigazolt szolgaltatasi naptol. Az
FTSZV a kdézml(ip6tld mitargy utolsé szippantdsanak dijat abban az esetben szdmolja el az utolsé
ivoviz-fogyasztasi id6szak terhére, ha az ingatlantulajdonos a szolgaltatast megrendeli legfeljebb a
csatornara kotés napjatol szamitott 8 (nyolc) naptari napon bellli id6pontra és az FTSZV azt
visszaigazolta. Ezen id6pont utan teljesitett szolgaltatas dijat az FTSZV kizarélag az ingatlanrél
elszéllitott haztartdsi szennyviz mennyisége alapjan, a dijrendeletben rogzitett hatdsagi aron
szamolhatja el a csatornazott ingatlan tulajdonosaval. A szolgaltatasi arakat az FTSZV kozzétette
elektronikus honlapjan (www.ftszv.hu), illetve kifliggesztésre kerllt a személyes ugyfélszolgalati
helyiségben. Az FTSZV dijelszamolas alapbizonylata a szolgaltatas ellatasakor a megrendel6 vagy
képvisel6je altal - a 8.3.1. pontban mar részletezett — leigazolt munkalap.

Azon fogyasztd esetében, mely utélag jelenti be Tarsasdgunkhoz, hogy visszamendlegesen és
90 (kilencven) napot meghalad6an csatornara kotott, egyedi vizsgalat és elbiralas alapjan az FTSZV
a szamldk helyesbitésére adminisztraciés dijat szamithat fel, melynek Osszege - Kettbezer-

otszaznegyven- forint korrekcidés szamlanként.

8.3.3. Ha az ingatlantulajdonosnak nem az FVM, hanem mas vizik6zmi-szolgaltaté

biztositja az ingatlan vizellatasat

A nem kdzmivei 6sszegylijtott haztartasi szennyviz kozszolgaltatas igénybevételére kotelezett,
de mas kézmlives ivoviz-szolgaltatdval szerz8désben [évé budapesti ingatlantulajdonosok kételesek

a személyes és ingatlanuk adatait irasban bejelenteni az FTSZV-hez. Az ehhez szikséges
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nyomtatvanyokat (,Bejelentkezési lap" és ,Nyilatkozat a haztartdsi szennyviz megfelel6ségérdl”)
letolthetik a www.ftszv.hu honlaprél, vagy kérésikre az FTSZV rendelkezésiikre bocséatja. Ezen
ingatlantulajdonosok a vizfogyasztasi adatokat tartalmazé vizi-k6zm( szamlajukat maguk kételesek
rendszeresen eljuttatni az FTSZV részére, ez alapjan készil el a kozszolgaltatas vizfogyasztas

alapjan megallapitott szennyvizmennyiséget tartalmazo6 szamlaja.

8.3.4. Csobfektetési dijszamlazas

Az FTSZV abban az esetben, ha a szennyviz gyf(ijtésére szolgalé m(itargyra valo csatlakozasi
pont a gydijtést végz6 célgéppel nem koézelitheté meg jobban 35 (harmincét) méternél, a Rendelet
alapjan tovabbi 10 méterenként csofektetési potdijat szamlaz az ingatlantulajdonos felé. Az FTSZV a

csofektetési dijat az érvényes dijtablazatban kdzzétette honlapjan.

8.3.5. Segédszivattyu alkalmazésa

Ha az ingatlan fekvése vagy egyéb miszaki ok miatt a kozszolgaltatdst a szabvanyos
célgépekkel (szippantd gépjarmivei) végrehajtani nem lehet, Ugy a kodzszolgéltatasi kotelezettség

teljesitése érdekében a kdzszolgaltatd segédszivattylt vagy egyéb miiszaki megoldast alkalmazhat.
8.3.6. Csbtorés esetén jovairas

> Az ingatlantulajdonos megkiildi tarsasagunknak a vizikbzmui-szolgaltato tajékoztatd levelét a

bejelentblappal egyiitt, az FTSZV ezzel a dokumentacioval végezheti a kért jovairast.

Az ingatlantulajdonos karbantartdsi kotelezettségébe tartozé (hazi  ivovizhélozat)
meghibasodas esetén:
> Hazi, illetve csatlakoz6 ivOviz- és szennyvizhal6zat meghibdsodasa esetén, ha a hibara
utalo jelet
a vizikbzmi-szolgéltaté a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellen6rzés soran észlelte, lehet6leg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba utkozik, haladéktalanul, irdsban igazolhaté modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés

utjan koteles tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrél és a felhasznal6 feladatairdl,

> ha felhasznalé észlelte, koteles a vizikdzmui-szolgaltatbnak az aktualis mérdallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarél azonnal

gondoskodni. Ingatlantulajdonos a meghibasodas felfedezését kovetéen haladéktalanul
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felhivja a vizikbzm(-szolgaltatojat (06-1-247-7777, vagy 06-80-247-247) és bejelenti a
meghibasodast, melyet koteles haladéktalanul kijavitani.

> A vizikbzmi-szolgaltaté a felhasznalé bejelentésének kozlésétél szamitott 5 napon beldl
koételes helyszini ellen6rzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizik6zm(-szolgaltato felhivja
a felhasznalé figyelmét az id6pont-egyeztetés lehetéségére azzal, hogy az ellen6rzésre
legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit, valamint a vizik6zm(-szolgaltatd
id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet6ségére. A helyszini ellen6rzés lefolytatasaban a
felhasznald koteles egyuttmdkodni, ellenkez6 esetben az elszamolas szabalyai nem
alkalmazhatéak.

> A felhasznald koteles a vizikbzmU-szolgéltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellen6rizhet6 moédon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

> A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz
a szennyviz tdérzshaldzatba jutott-e vagy a kérnyezetben elszivargoit.

> Az ingatlantulajdonos kitdlti az FTSZV honlapjan (www.ftszv.hu) talalhaté, vagy az
Ugyfélszolgalata altal megkildétt ,Bejelentlap” formanyomtatvanyat, melyet az ingatlan
tulajdonos a megadott hataridén belll koteles visszakildeni. Mellékletként be kell nydjtania
hozz4 a vizikbzmi-szolgaltatd helyszinelésérél kiallitott dokumentumot, melyben a
vizikbzmUi-szolgéltatd rogzitette a mliszaki meghibasodas tényét, a szamla ellenében tortént
kijavitasanak idejét, az aktudlis mérgallast és arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy az elfolyt
vizbél keletkezett-e vagy sem szennyviz. Ezek hidanyaban az ingatlantulajdonost terheli annak
bizonyitasa, hogy a cs6torésbdl kovetkeztében elfolyd vizb8l a szennyvizkeletkezés
kizarhaté. A szennyvizdij jovéirasra vonatkozé érdemi kérelmet a meghibadsodas id6szakéat
tartalmazé FTSZV szamla fizetési hataridejének utols6 napjatél szamitott 15 (tizendt) napon
belll lehet benyuljtani az FTSZV-hez. A fent leirt médon alatamasztott jovairasi kérelemre a
kérnyezetben elszivargoit viz mennyiségét a vizikbzm(i-szolgaltaté 58/2013.(11.27.) Korm. .
67/A.8 (5) és (6) pontjaban leirt szamitasi mod alapjan jovairja a meghibasodas id&szakat

tartalmazd szamlgjabol.

9. Egyéb szolgaltatas igénybevétele, dijelszamolasa
Udvari wc, mobil wc és szennyvizgy(jté konténer szippantas eljarasi rendje

Amennyiben a Budapest kdzigazgatasi teriiletén fekv® ingatlan tulajdonosa nem az ingatlan

alkotérészét képez6 kdzml(ipétld mdtargyban, hanem mas mdédon, pld. udvari wc, mobil wc,
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konténeriroda tartalydban gy(ijtoétt és haztartasi tevékenységbdl vagy emberi anyagcserébdl
szarmazdé haztartasi szennyvizet kivan elszallittatni, szolgaltatdsunkat az alabbi mddon és feltétekkel
veheti igénybe:
> Ha a megrendel6 adata mar szerepel nyilvantartdsunkban, egyedi felhasznél6é azonosit6
segitségével szolgaltatasi igényét bejelentheti a +36 1296 37 55-0s telefonos
Ugyfélszolgalatunk 2-es mentjében, vagy irasban a diszpecserek@ftszv.hu e-mail ciminkre.
> Ha a megrendeléshez sziikséges adatok még nem szerepelnek nyilvantartasunkban, a
hianytalanul kitoltott Bejelentkezési lap, a haztartasi szennyviz megfeleléségére vonatkozé
nyilatkozat és az ingatlanhoz f(iz6d6 jogcimének alatamasztasat szolgal6 dokumentumok -
valamint gazdalkodd szervezetek esetében a tdrvényes képviseld alairasi cimpéldany
masolatanak - postai vagy e-mailben torténé benyujtdsaval adatait rendelkezésiinkre kell
bocs4jtania. Levélcimink: 1211  Budapest, Nagy-Duna sor 2., e-mail cimunk:
uQvfelszolgalat@ftszv.hu Az adatrogzitést kdvetben a kdzszolgéltatasi csoport munkatarsa
telefonon keresi meg idépont egyeztetéshez;
> A Megrendel6 adatvaltozasa esetén - e nélkil legalabb évente egy alkalommal -
amennyiben igénybe kivanja venni egyéb szolgéltatasunkat, aktualis adatait az el6z6ekben
ismertetett dokumentumokkal és modon jelentheti be tgyfélszolgalatunkra;
> Az id6pont egyeztetés folyaman a Megrendel§ az alabbiakrdl kap tajékoztatas:
> Az egyéb tevékenységre nem vonatkozik a harom munkanapon belil id6pont biztositasi
kotelezettség;
> A szolgéaltatas egységnyi dija az www.ftszv.hu internetes oldalon kdzzétett dijtabla szerinti
egységar, amely kiszéallasi dijbdl (alkalmankénti egyszeri) és szennyvizgydjtés Urités-
kezelés (begydjtott m3) dijbdl tevédik Ossze. A felszippantott szennyviz mennyisége a
helyszinen a szippanté célgépjarmiivon talalhaté tartalyszint jelz6rdl leolvashato;
> A szolgaltatast teljeslilését és mennyiségét kétpéldanyos munkalapon igazoljdk a felek,
melybdl egy példany a Megrendeléé;
> A szolgéltatas dijat postai Gton utdlagosan megkulldott szamla ellenében, a hozza mellékelt -
postai csekken vagy banki atutalassal van médja teljesiteni a Megrendel6nek;
> A Megrendel§ koteles biztositani a helyszinen a biztonsagos munkavégzés koriilményeit.
Ennek hianyaban a szolgaltatast végz6 kollégak megtagadhatjak a munkavégzést;
> Ha  helyszinen a szolgdltatast végz6 munkavallalék olyan anyagot talalnak
szemrevételezéssel, amely nem felel meg a haztartdsi szennyviz kritériumainak, abban az
esetben megtagadjak a begydijtést;
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> Kizarolag folyékony allagi haztartasi szennyvizet tudunk elszéllitani. Amennyiben a
begy(ijtend6 anyag kemény, s(irld, akkor a megrendel6nek kell megfeleléen folyékony
allaguva higitania;

> Amennyiben a Megrendeld érdekkodrében felmertlt okbél nem végezhet§ el a szolgaltatas
(pld. az egyeztetett idGintervallumban nem biztositjdk az ingatlanra bejutast, a szennyviz
nem megfelel§ allaga és/vagy mindsége, biztonsagos munkakorilmények, stb.), abban az
esetben a kiszallasi dij megfizetése Megrendel6t terheli;

> Ha a Megrendel§ koz- és egyéb szolgaltatast is rendel azonos szolgaltatasi napra, de az
egyéb szolgaltatas a megrendel6 hibajabol meghiasul, a kiszallasi dij megfizetése
Megrendel6t terheli.

> A Téarsasag vagy a megrendeld érdekkorében felmerlt okbdl meghilsult egyéb szolgéltatas
esetében U] id6pont egyeztetése azt a felet terheli, akinek érdekkérében felmerilt az

elmaradas oka.

10. A dijbeszedés, dijhatralékok kezelésének szabalyai, illetve annak moédszerei

A kozszolgéltatasi dij megfizetése a Rendelet szerint minden kodzszolgéaltatasra kotelezett
ingatlantulajdonos szamara kotelez6. A szamlak fizetési hatarideje a szamlan feltlintetett hataridé,
mely a szamla keltét6l szamitott 15 (tizendt) nap. Az FTSZV gy készit(tet)i el szamlait, hogy az
azokon szerepl6 fizetési hataridd megallapitasakor figyelembe veszi a varhaté postazasi
id6szikségletet is, azonban a posta munkavégzéséért felelésséget nem tud vallalni.

Az ingatlantulajdonos a szamlak ellenértékét a szamla fizetési hataridején belll koteles
megfizetni. A kbzszolgaltatasi dij késedelmes megfizetése esetén a behajtasi eljaras meginditasaig
az FTSZV a Polgari torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. tdrvény (Ptk.) 6:48. § (1) bekezdés szerinti
késedelmi kamatot, tovabba a fizetési felszoélitas kapcsan felmerilé adminisztracios koltségeket
érvényesiti.

Budapest févaros teriiletén a vizfogyasztas alapjan szamitott, nem koézmivei 6sszegydijtott
haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kézszolgaltatasbdl szarmazd, a szolgaltatas ellentételezését
nyUjtd lakossagi fogyasztok felé elszamolt FTSZV kovetelést (a szamla kibocsatasi napja szerint 0
naposan) az FTSZV kozbeszerzési eljards eredményeképpen 2022. december 31-ig értékesiti
(tovabbiakban faktoralt  fogyasztd) a Dijbeszed6 Faktorhaz  Zartkérlen Mikodd
Részvénytarsasagnak (a tovabbiakban: DBH). Ezen szamlak tekintetében a kintlévéség kezelésében
a DBH jar el.

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
Balogh Gabriella 2021. februar 9. 1.9 oldal 32 /33



SZEKHELY 1138 Budapest. Vaci it 182
FOVAROSI TELEPULESTISZTASAGI TELEFON +36 1 296 3755

] | ES KORNYEZETVEDELMI KET LEVELCIM 1211 Budapest Nagy-Duna sor 2
' WEB www.ftszv hu

E-MAIL ftszv@ftszv hu. ugyfelszolgalat@ftszv.hu
A FOVAROSI VIiZMUVEK LEANYVALLALATA

A nem faktoralt nem kdzmivei dsszegylijtdtt haztartdsi szennyviz kozszolgaltatashdol adodo
kintlévéségek esetén az FTSZV elsd alkalommal 30 (harminc) nap utan, masodik alkalommal 60
(hatvan) nap utan kildi meg fizetési felszolitAsat a hatralékosok részére. Amennyiben a
kbézszolgaltatas késedelmes medfizetése esetén a dijhatralék behajtasara az FTSZV intézkedik, a
dijhatralék keletkezését kévet6 30 (harminc) napon beliil felhivia a héatralékos figyelmét a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztaséara és felszolitja annak teljesitésére, a jogkdvetkezményekrdl torténd

tadjékoztatas mellett.

A felszolitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovet6 90. (kilencvenedik)
nap elteltével az FTSZV a vizgazdalkodasrdl sz6l6 1995. évi LVII. torvény 44/E. § alapjan a
dijhatralék, a késedelmi kamat, és az egyéb koltségek addk mabdjara térténd behajtasat
kezdeményezi az ingatlantulajdonos! lakhelye vagy székhelye szerint illetékes Polgarmesteri Hivatal
addécsoportjanal. Behajtasi stadiumban a késedelmi kamat mértéke mar nem a Ptk. szerint késedelmi
kamatmérték, hanem a késedelem 1. (els6) napjatdl szdmitva - az addk mddjara behajtasra
tekintettel - az addvégrehajtasban alkalmazott késedelmi pétiékkal azonos mértékd késedelmi kamat
kerll felszamitasra. A nem kozszolgaltatasi tevékenység elszamolasa soran keletkez6 dijhatralék

behajtasara a Polgari Torvénykonyv vonatkozé szabalyai szerint jar el a Tarsasag.

11. A kbzszolgaltatast igénybevevik elégedettségének mérése

Az FTSZzV folyamatosan mérni kivanja a kodzszolgaltatassal kapcsolatos ingatlantulajdonosi
értékelést. Ennek érdekében évente egy alkalommal - reprezentativ mintan - koteles felmérni a
nyujtott kdzszolgaltatas mindségével, mennyiségével és az FTSZV eljardsaval kapcsolatban az
ingatlantulajdonosok elégedettségét. Az FTSZV az elkésziilt reprezentativ felmérést késedelem
nélkil, de legkés6bb a targyévet koévet§ év januar 20. (huszadik) napjaig koteles a F@varosi
Onkormanyzatanak atadni. Amennyiben a reprezentativ felmérés az ingatlantulajdonosi elégedettség
alacsony szintjét mutatja ki, az FTSZV a Févarosi Onkormanyzat erre iranyul6 felszolitasat kovet6 30
(harminc) napon belul koteles az elégedettség novelésére intézkedési tervet késziteni, s azt az
Onkormanyzatnak haladéktalanul megkiildeni.

172/2013.(X. 14.) Fov. Kgy.r. 1.8 2.1. szerint meghatérozott ingatlantulajdonos
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