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1. Az uzletszabalyzat hatalya

Az FTSZV — Fbévarosi Teleplléstisztasagi és Koérnyezetvédelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a
tovabbiakban: FTSZV Kit.) jelen Uzletszabalyzatat annak hatalyba Iépését kdvetéen kell alkalmazni
az ingatlantulajdonosok és az FTSZV Kft. kdzétti jogviszonyokban. A hatalyba lépés napja az
Uzletszabalyzat FTSZV Kft. internetes oldalan tortént kdozzétételének a napja, azaz 2021. junius 1.
Jelen Uzletszabalyzat személyi és targyi hatalya kiterjed az FTSZV Kit. altal Budapest févaros
kozigazgatasi teruletén végzett nem kdzmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begyljtésére
vonatkozd kozszolgaltatasa tekintetében mindazon személyekre, szervezetekre és egyéb
igénybevevokre, akik Budapest Févaros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) altal ,a nem
kbézmliivel Osszegylijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kételezd helyi kbzszolgaltatasrol”
targyban hozott 72/2013. (X. 14.) Févarosi Kozgyilési rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. § 1.
pontja szerint Ingatlantulajdonosnak mindsllnek. A Rendelet szerint ,ingatlantulajdonos: annak az
ingatlannak a tulajdonosa, vagyonkezelGje vagy egyéb jogcimen hasznalbja, amelyen nem kbézmdivel

Osszegydjtott haztartasi szennyviz keletkezik.”

2. Az FTSZV Kft. adatai

Neve: FTSZV — Fbvarosi Telepuléstisztasagi és Kornyezetvedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett neve: FTSZV Kift.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

Levelezési cime: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.

Cégjegyzékszama: 01-09-466334

Adbszama: 12120497-2-41

Kozponti telefonos elérhetésége: +36 (1) 296-37-55

Honlapja: www.ftszv.hu

Kdzponti e-mail cime: ftszv@ftszv.hu

Tulajdonosa: Févarosi VizmUvek Zartkord Mikoédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FV Zrt.)

A nem kdézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésére vonatkozé tevékenységet
nyilvantartasba vev®é hatdésag: Kozép-Duna-volgyi Vizigyi Hatdésag, modositast kiadd hatdsag:
Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatdsag Igazgato-helyettesi szervezet Katasztrofavédelmi Hatésagi
Osztaly.
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3. Az FTSZV Kift. filozéfiaja

Az FTSZV Kft. Budapest kdzigazgatasi hataran belll kozmUip6tld tevékenységet, kozegészségugyi és

kornyezetvédelmi feladatokat lat el. Célja, hogy a koérnyezetvédelmi kovetelmények maximalis

kielégitésével, szolgaltatasai minéségének allandé emelésével egyre nagyobb szolgaltatast igénybe

vevli elégedettséget érjen el a kérnyezetvédelem jogi és egyéb elbirasainak betartasaval. Az FTSZV

Kift.

elkotelezett a kornyezetszennyezések megel6zésére, a folyamatos fejlesztésre. Mindezek

érdekében tevékenységét ugy folytatja, hogy:

Torekszik arra, hogy mind a munkatarsai, mind a kulsé érdekelt felek szamara minél tébb
informaciot biztositson az FTSZV Kit.-rél.
Szolgaltatasainak minéségét a szikséges eréforrasok biztositasaval és fejlesztésével, a
megrendelbi igények rugalmas kezelésével, a munkavégzés folyamatos ellen6rzésével, a
megrendelbi észrevételek, jelzések figyelembevételével, valamint a megrendeldi, illetve sajat
tapasztalatainak a munkafolyamatba térténé folyamatos visszacsatolasaval, az integralt
irdnyitasi rendszer elbirasainak betartasaval biztositja és folyamatosan fejleszti azokat.
Tevékenységének megtervezésénél, a miszaki fejlesztések irdnyainak meghatarozasanal
alapvetdnek tekinti a gazdasagossagi szempontokat is.
Kommunikaciés rendszere tokéletesitésével arra torekszik, hogy egyre gyorsabban és minél
hatékonyabban tudjon reagalni partnerei visszajelzéseire, ezzel is novelve elégedettségik
mértékeét.
Tevékenysége soran a kérnyezetszennyezés megelézésére kiemelt figyelmet fordit.
A beszallitok kivalasztasanal és folyamatos értékelésénél a velik szemben tamasztott
kovetelmények mellett figyelembe veszi a Vallalati politikdban megfogalmazottak
érvényesitését is.
Vdllalati politikajat megismerteti dolgozdival, partnereivel és mindazokkal, akik az FTSZV Kft.
szamara megbizast teljesitenek. Az FTSZV Kft. szolgaltatasi tevékenységére az MSZ EN
ISO 9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyoknak megfelel6 — kulsé auditor
altal tanusitott — dokumentalt integralt iranyitasi rendszert alakitott ki, és mikodteti annak
érdekében, hogy:

e a jogszabalyokban, kozszolgaltatasi szerz6désben el6irt kotelezettségeit

maradéktalanul teljesiteni tudja,
e az Uzleti tervei teljesiljenek,

e tevékenysége jol attekinthetd, kdvethetd és hatékony legyen.
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Az integralt iranyitasi rendszer kialakitasa, bevezetése és mikodtetése soran az FTSZV Kift.
meghatarozta:
e az integralt iranyitasi rendszer mikodéséhez szikséges folyamatokat, valamint ezen
folyamatok sorrendjét és egymassal valé kapcsolatait,
o a folyamatok hatasos mikodtetéséhez és szabalyozasahoz szikséges kritériumokat,
moédszereket és eréforrasokat.
Az FTSZV Kft. tevékenységei soran gondoskodik arrél, hogy:
o a folyamatok mikodésének és figyelemmel kisérésének alatamasztasahoz szikséges
informacidk rendelkezésre alljanak,
o afolyamatok mérésével, figyelemmel kisérésével és elemzésével a tervezett eredményeket
elérje.
A mindségiranyitasi rendszer része a folyamatos belsé és kllsé felllvizsgalat, a mindennapi

tevékenység soran felhasznalt szamitasi modszerek, eljarasok folyamatos korszerUsitése.

4. A dokumentalas altalanos kovetelményei:

Az FTSZV Kft. az MSZ EN 1SO 9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyoknak megfelel$
dokumentaciés rendszer kialakitasanal figyelembe vette szervezetének a méretét, folyamatai
bonyolultsagat és kdlcsénhatasat, valamint munkatarsai kompetenciajat annak érdekében, hogy
biztositsa a gazdasagos, hatékony mikddést, és felelien meg a Vallalati Politikdban és a
szabvanyokban meghatarozott kdvetelményeknek.
Az integralt iranyitasi rendszer szamara szukséges dokumentumokra vonatkoz6 szabalyozas
alkalmazasaval az FTSZV Kift. biztositja, hogy:
e a dokumentumok és adatok csak ellendrzést és jovahagyast kovetben kerulhessenek
kiadasra,
e a dokumentumok idészakonkénti atvizsgalasa, szukség esetén modositasa, majd ismételt
jévahagyasa megtdrténjen,
e a torzsnyilvantartassal azonosithatéak legyenek a dokumentumok és adatok érvényes
valtozata,
e a dokumentumok és adatok alljanak rendelkezésre mindendtt, ahol az integralt iranyitasi
rendszer hatékony mikoédése szempontjabdl lényeges miiveleteket végeznek,

e az érvénytelenné valt és/vagy elavult dokumentumok és adatok hasznalatat visszavonassal,
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torléssel vagy az eérvénytelenség jelzésével kizarja,

e aszukséges kulsé dokumentumok azonositva legyenek, és elosztasuk ellenérzott legyen,

e a hivatalos, vagy tudas megérzési céllal meg6rzétt dokumentumok és adatok azonositva
legyenek.

A Rendelet 4. § (2) bekezdése szerint nem koézmiivel Osszegyljtott haztartasi

szennyvizbegylijtésére vonatkozo kdzszolgaltatasi tevékenység az alabbiakra terjed ki:

e a nem koézmilvel Osszegyljtott haztartasi szennyviz ideiglenes tarolasara szolgald
k6zmipotlo 1étesitmény kdzszolgaltatéd altali kilritéseére,

e a kozszolgaltatd altal begydjtott nem kdézmdivel Osszegydijtott haztartasi szennyviz
elhelyezés céljara torténd elszallitasara,

o a kdzszolgaltatd altal begyl(ijtott és elszallitott nem kézmivel 6sszegyjtétt haztartasi
szennyviz artalmatlanitas céljabdl torténd elhelyezésére a vizigyi hatésag altal kijelolt
ledrité helyeken.

A Rendelet 6. § (1) bekezdése szerint: ,Az Onkorményzat a kézszolgéltatasi szerz6dést a nem
kbézmdvel 6sszeqylijtdtt haztartasi szennyviz begydijtését végzé kbzszolgaltatoval hatarozott idére, de
legfeljebb 10 (tiz) évre szoléan kéti meg. A kbzszolgaltatasi szerzédés nyilvanos.” Az Onkormanyzat
a nem koézmilvel 0Osszegy(jtétt haztartasi szennyviz begyljtésére vonatkoz6é kozszolgaltatasi
tevékenység ellatasara a 2011. oktdber 1-jei hatallyal kotott Kézszolgaltatasi Szerz6dést az FTSZV
Kft.-vel. Ezt a tevékenységet szabalyozd Kézgydilési rendelet valtozasa miatt 2013. december 21-én,
2015. julius 16-an, 2016. majus 25-én, 2017. majus 11-én, 2018. junius 11-én, 2019. januar 14-én,
2019. aprilis 24-én, 2020.06.02-an, valamint 2020.12.21-én modositotta (a tovabbiakban: Szerzddés).
A Rendelet 9. § szerint az FTSZV Kit. Uzletszabalyzatot kdteles késziteni, amelyben — a Rendelet 6.
§ (3) d). és a Szerzddésben foglaltakat figyelembe véve — rogziti kiilénésen:

1. akdzszolgaltatd tevékenység végzéséhez kapcsolddo tajékoztatas,
az ugyfelekkel val6 kapcsolat és tgyfél tajékoztatas,
az ugyfél panaszkezelés,
az ugyféladat kezelés,
a szamlazas,

a dijbeszedés, dijhatralékok kezelésének szabalyait, illetve annak modszereit

N o g s w N

és a kdzszolgaltatast igénybevevék elégedettségének mérésérdl szolo tajékoztatast.

(62

. Tajékoztatas a kdzszolgaltatoi tevékenység fobb szabalyairdl
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Budapest Févaros terliletén a nem koézmivel dsszegylijtott haztartasi szennyviz begydjtésére
vonatkoz6 kozszolgaltatas teljesitésére kizarolagosan az FTSZV Kit. jogosult. A kdzszolgaltatd
kotelessége a Rendeletben és a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint, a kdrnyezetvédelmi,
vizgazdalkodasi, valamint az egyéb jogszabalyi elbirasok megtartasaval a kozszolgaltatas
igénybevételére kotelezett ingatlantulajdonosok iranyaban a kézszolgaltatas Budapest kdzigazgatasi
tertletén beldli ellatasa. Az FTSZV Kft. a kdzszolgaltatas ellatasara rendelkezésre all.

A kbzszolgaltatd a kilon jogszabalyokban és a Rendeletben foglaltak szerint kételes eleget tenni

adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségének.

5.1. Az ingatlantulajdonosra és a kozszolgaltatéra vonatkozo f6bb kotelezettségek

A Rendelet 10.§-a szerint:

»(1) Az ingatlantulajdonos kételes az ingatlanan keletkez6 vagy onnan szarmazoé, az ideiglenes
tarolasra szolgald k6zmdipotld létesitmények (iritésébdl szarmazd, a kbziizemi csatornahalézatba,
vagy mas befogaddba vagy szennyviztisztitbba nem vezetett haztartasi szennyvizet — a kiilén
Jjogszabalyban meghatarozott miszaki és kbzegészséqligyi elbirasok és az ingatlan tulajdonosara
vonatkozd hatésagi el6irasok szerint — gydijteni, valamint azt a kbzszolgaltatonak bejelenteni és atadni.
(2) Az ingatlantulajdonos kételes az (1) bekezdés szerint gyjtétt nem kbzmdvel elvezetett haztartasi
szennyvizre vonatkozo, az Onkormanyzat altal szervezett kételez6 kézszolgaltatast — az ingatlanon
mért ivoviz-fogyasztasi adatok alapjan kalkulalt, vagy egyébként sziikséges — rendszeres
id6kdzbnként, de legalabb évente egy alkalommal igénybe venni.

(3) Mentesiil a kbzszolgaltatas kételezd igénybeveétele aldl az ingatlantulajdonos, ha:

a) beépitetlen vagy hasznalaton kiviili ingatlanan haztartasi szennyviz nincs, vagy nem keletkezik és
ennek tényét irasban bejelenti a kézszolgaltatonak, aki jogosult a bejelentett tény valésagtartalmat
ellendrizni, az ellenérzést az ingatlantulajdonos tdrni kételes; vagy

b) a kérelmére elvégzett hatésagi vizsgalat alapjan az engedély masolataval igazolja a kézszolgaltaté
felé, hogy az ingatlanan térténé szennyvizkezelés és —artalmatlanitas a jogszabalyoknak megfeleléen
térténik. Ezen igazolasi kételezettségének az ingatlantulajdonos a kezel6-artalmatlanito berendezés
tizembe helyezésérdl szamitott 15 (tizendt) napon bellil kételes eleget tenni.

(4) Az ingatlantulajdonos kételes az ingatlanan a nem kézmdivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyvizet
a kézszolgaltatonak atadni, a kbzszolgaltato szallitbeszkbzeit a vele egyeztetett idé6pontban igénybe
venni, és részére a kbzszolgaltatasi dijat — a (3) bekezdés a) és b) pontjaiban felsorolt eseteket kivéve

— megfizetni.
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(5) A koézszolgaltatas teljesitésének feltételeir6l a kbzszolgaltaté az ingatlantulajdonost mindenki
Szamara hozzaférheté modon — igy kilénésen a hivatalos honlapjan kézzétett elektronikus felhivas
utjan — tajékoztatja.

(6) A kbzszolgaltatas feltételeiben bekbvetkezett valtozasokrél a kbzszolgaltaté az ingatlantulajdonost
a valtozas bekbvetkezte elbtt legalabb 8 (nyolc) nappal az (5) bekezdésnek megfelel6 modon értesiti.
(7) Az ingatlantulajdonos és a kbzszolgaltatd kézbtti jogviszonyt a kbzszolgaltatas igénybevételének
ténye hozza létre, kiilbn irasbeli szerz6déskoétés nélkiil. A jogviszony kezdé idépontja az a nap,
amelyen a kézszolgaltatd a kézszolgaltatas teljesitésének megkezdésérdl és lényeges feltételeirbl az
ingatlantulajdonost irasban értesitette, vagy felhivas kbzzététele utjan tajékoztatta.

(8) Az ingatlantulajdonos kételes a nem kézmiivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyviz gylijtése soran
megfelel6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a szennyviz masok életét, testi épségét,
egészsegét és jo kbzérzetét ne veszélyeztesse, a varos természetes és épitett kbrnyezetét ne
szennyezze, a hbvény- és allatvilagot ne karositsa, a kbzrendet és a kézbiztonsagot ne zavarja. Az
ingatlantulajdonos kételes az ingatlanra val6 bejutassal is biztositani a gylijt6hely megkézelithetéségét
a kbzszolgaltatd szallitéjarmiive szamara oly mdédon, hogy az ellathassa feladatat. A szippanté
gépjarmi a szennyviztarolot az ingatlanra térténé behajtassal — a behajtas esetleges veszélyeire vald
figyelem felhivasa mellett — a tulajdonos vagy annak meghatalmazottja kérelmére és veszélyére

kézelitheti meg.”

»(9) Az ingatlantulajdonos kételes a kézszolgaltatonak a szolgaltatas igénybevételi kbtelezettségének
keletkezésétsl szamitott 15 (tizendt) napon beliil irasban bejelenteni, ha a kbézszolgaltatas
igénybevételére kbtelezetté valt.

(10) Amennyiben az ingatlantulajdonos kételezettsége a kbzszolgaltatas igénybevételére barmely ok
miatt megsziinik, annak tényét a kételezettség megsziinésétél szamitott 15 (tizendt) napon beliil

kételes irasban bejelenteni a kbzszolgaltato felé.”

A Rendelet 15. §-a szerint:

»(1) A kbzszolgaltatd a k6zmlipotlo létesitménybdl a nem kbzmlivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyviz
kitermelését és elszallitasat a kizarolag erre a célra engedélyezett, zart rendszerd, gépi lizemeltetésd,
csepeges- és szorodas-mentes, bliz- és szaghatast kizaro célgéppel végezheti.

(2) A nem kbézmiivel O6sszegyljtott haztartasi szennyviz k6zmdiipotlé Iétesitménybdl térténd
kitermelése, szallitasa és leliritése kbzben szennyezbddbtt teriiletet azonnal fertStleniteni kell a kiilén

jogszabalyban foglaltak szerint engedélyezett szerrel.
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(3) A nem kézmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizszallitasra, kezelésére szolgalod szallitbeszkdz
gép, berendezés és mas eszkdz rendszeres tisztitasat, fertétlenitését olyan térburkolattal ellatott,
mosotérrel rendelkezé teriileten kell végezni, ahonnan az elhasznalt viz a kiilén jogszabaly szerint
végzett elbkezelést, elbtisztitast kbvetben kb6zmipotlo berendezésbe vagy kbzmicsatornaba kertil. A
tisztitas kézteriileten, felszini vizekben és ezen vizek mellett 500 (6tszaz) méteren beliil nem
végezhetd.

(4) A nem kézmdiivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz begylijtésére és szallitasara hasznalt eszk6z6k
tarolasa a k6zegészségligyi kbvetelményeknek megfelelben kialakitott telephelyen végezheté.

(5) A kbézszolgaltatonak gondoskodnia kell a nem kbézmivel &sszegylijtétt haztartasi szennyviz
begyljtését végzd személyek egészségét, biztonsagat nem veszélyezteté munkavégzés feltételeirbl —
beleértve az egyéni védbeszkbzOk biztositasat, azok elklilbnitett tarolasat, rendszeres tisztitasat,
karbantartasat és szlikség szerinti gyakorisaggal térténd cseréjliket is — az egyéb vonatkozo
Jjogszabalyok figyelembevételével.

(6) A kézszolgaltatd a kbzszolgaltatassal Osszefiiggl tevékenységét mindenkor a jogszabalyi
elbirdsokban foglalt miiszaki, kbzegészségligyi és egyéb feltételeknek megfelelGen kételes ellatni.

(7) A kbézszolgaltatd tevékenységének ellatdsa soran a kbzszolgéltatasi szerz6désben
meghatarozottak szerint jogosult kézrem(ik6dét igénybe venni, feltéve, hogy az a nem kézmdvel
Osszegyljtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos tevékenység egyes feladatainak ellatasahoz a
Jjogszabalyokban megkdvetelt miiszaki felszereltséggel, szakképzett szakemberallomannyal és a
Jjogszabalyokban meghatarozott hatésagi engedéllyel rendelkezik. A kbzrem(ikédé tevékenységéért a

kbzszolgaltatd ugyanugy felel, mint a sajat tevékenységéért.”

5.2. A szolgaltatas folyamata

Az ingatlantulajdonos koételes az ingatlanon torténd szolgaltatas elvégzéséhez szikséges feltételeket
biztositani, kulonds tekintettel az ingatlanra valé akadalymentes, biztonsagos bejutast és
munkavégzést, a legrévidebb utvonalon torténd becsdvezést a mitargyig és a szennyviztaroléban

gyljtétt szennyviz szabad szemmel térténé megtekinthetéségét.

Abban az esetben, ha a szolgédltatassal érintett ingatlan és/vagy annak szennyviztaroléja
maganuton kozelitheté meg és annak tulajdonosa(i) nem biztositja(-ak) a kozszolgaltatas
teljesitéséhez vagy biztonsagos végrehajtasahoz szukséges uthasznalatot, az emiatt meghiusult
szolgaltatasért az FTSZV Kft. nem tartozik felel6sséggel. Az akadaly elharultaval az ingatlantulajdonos
kotelezettsége ujabb teljesitési id6pontot egyeztetni az FTSZV Kift. tgyfélszolgalatan.
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Az emészt6godor, vagy matargy fedelének felnyitdsa a megrendel kotelezettsége. Amennyiben
az aknafed6 felnyitasa, vagy a szolgaltatas elvégzése a munkavallaldink testi épségét veszélyezteti, a
szolgaltatdb megtagadja a szolgaltatas elvégzeését.

Az FTSZV Kft. a szallitassal egyidejlileg 2 (két) példanyos munkalapot allit ki az elszallitott, nem
kézmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz mennyiségérél és idépontjardl, valamint a teljesitett
egyéb szolgaltatasokrdl (pl. cséfektetés, segédszivattyl alkalmazasa). Ezen a 2 (két) példanyos
munkalapon a megrendel6 koteles alairasaval igazolni a szippantott szennyviz mennyiségét, az egyéb
szolgaltatasok teljeslilését, valamint az ingatlantulajdonos kételes nyilatkozni arra vonatkozdéan, hogy
a begyljtésre atadott szennyviz haztartasi szennyviz-e, Iilletbleg lakossagi felhasznalé
ingatlantulajdonos a normativ tamogatasra jogosult-e. Amennyiben a megrendel6 nem irja ala a
munkalapot (mert ugy kérte a szolgaltatast, hogy nem tartézkodik otthon vagy kilsé csonkos vagy
jelen van a szolgaltatasnal, de valamilyen oknal fogva nem irja ala vagy megtagadja a munkalap
alairasat), és azon szereplé mennyiséggel kapcsolatban legkésébb a szolgaltatast kovetd 5. (6t6dik)
munkanapon az FTSZV Kft. Ugyfélszolgalatara nem nyujt be panaszt, a sofér altal alairt munkalap a
megrendeld részérdl elfogadottnak és alairtnak tekintend®, ebben az esetben ugy kell tekinteni, hogy
az ugyfél meghatalmazta a szolgaltatot, illetve annak képvisel6jét az alairasra.

A gazdalkodd szervezetek, illetbleg egyéb nem természetes személy ingatlantulajdonosok
részérdl torténd bejelentkezéskor, tovabba minden megrendeléskor nyilatkozatot kér az FTSZV Kift.
arra vonatkozéan, hogy az elszallitandé szennyviz haztartasi szennyviz-e, illetbleg megfelel-e a
haztartasi szennyviz jogszabalyi kritériumainak. A bejelentkezéshez szikséges nyilatkozat letoltheté

a http://www.ftszv.hu/hu/hasznos_informaciok/letoltheto-dokumentumok oldalrdl, vagy kérésre

ugyfélszolgalatunk kildi meg, melyet a szervezet képviseletre jogosult vezetje jegyezhet cégszeriien.
Az eredeti példanyu nyilatkozathoz és bejelentkezési laphoz mellékelni kell a vallalkozas 30 (harminc)
napnal nem régebbi cégkivonat, valamint els6 bejelentkezéskor a cég képviseléjének alairasi
cimpéldany masolatat és mindezt megkuldeni az FTSZV Kft. levelezési cimére, vagy benyujtani az
FTSZV Kft. Személyes Ugyfélszolgalatan. Alairasi cimpéldanyt a tovabbi bejelentkezéskor csak abban
az esetben kell kildeni, ha a cégjegyzésre jogosult személye megvaltozik.

A helyszinen a szolgaltatas megkezdése elétt az FTSZV Kft. munkatarsa szemrevételezéssel
meggy6z6dik arrol, hogy a szabad szemmel lathaté szennyviz jellemzdi alapjan elhelyezhet6-e a
szennyvizelvezet6 torzshalozatba, vagy szennyvizelvezet6-mibe, vagy sem. Amennyiben a taroloban
lévé anyag szemmel lathatdban nem megfelel, az FTSZV Kft. munkatarsa fotokkal dokumentalja a
latottakat és a munkalapra feljegyezve régziti a szemrevételezés eredményét, az anyag atvételének

megtagadasat és ennek lehetséges kovetkezményét. A jegyz8kdnyvet a helyszinen mindkét fél
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koteles ellenjegyezni, egy példany a Megrendel6t illeti.

Amennyiben a Megrendeld vitatja az elszallitas megtagadasanak jogszeriségét, az FTSZV Kit.
felajanlja szamara, hogy az FTSZV Kift. mintavételt kovetéen bevizsgaltatja az anyagot az FV Zrt.
laboratériumaban. Ha a vizsgalat igazolja, hogy az FTSZV Kft. az anyag elszallitasat jogszeriien
tagadta meg, az eljaras koltsége a Megrendel6t terheli. Ha a vizsgalat azt tamasztja ala, hogy az
anyagot az FTSZV Kift. jogszerlien begydijtheti, az eljaras koltségét az FTSZV Kift. viseli.

Amennyiben Megrendelé nem fogadja el az FTSZV Kft. ezen eljarasat, jogosult ugyanezen
anyagot a sajat koltségén akkreditalt laboratériumban bevizsgaltatni. Ha ezen vizsgalat igazolja, hogy
a bevizsgalt anyag a szennyvizelvezet6 torzshaldézatba vagy szennyvizelvezet6-mibe bebocsathato,
a haztartasi szennyviznek mindésulé anyagot az FTSZV Kft. begydijti a kdzszolgaltatas keretén belll. A

Megrendel6 altal elvégeztetett vizsgalat kdltségét az FTSZV Kft. nem tériti meg.

Magyarorszag mindenkori koéltségvetéserdl szélo tdérvény vonatkozé mellékletében foglaltak
alapjan minden év januar 1. napjatdél annak hatalya alatt minden artalmatlanitott m3-ként 100,- Ft/m?,
azaz szaz forint / kdbméter 6sszegli tamogatas:

> a lakossagi fogyasztokat illeti meg,

» akdzmilves csatornahaldzattal el nem latott telepulésrészeken,

» az FTSZV Kit. altal 6sszegyd(jtott és az FTSZV Kift. mint kbzszolgaltaté részére atadott, nem
kézmuivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz minden kdbmétere utan,

» amely tdmogatast az FTSZV Kft. a jogosultsagi nyilatkozatot tevék szamara a részikre kiallitott
szamlakban érvényesiti.

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezés valtozasaval, illetbleg hatalyon kivil helyezésével jelen
tdmogatasra vonatkozé szovegrész hatalyat veszti.

Amennyiben a maganyszemély nem nyilatkozik, vagy nemleges nyilatkozatot jeldl meg a
munkalapon a normativ tamogatasrdl valé jogosultsagarol, az FTSZV Kft. az ingatlantulajdonos
részére azt utélag mar érvényesiteni nem tudja.

A Kitoltétt igazolt munkalap 1. (els6) példanya az FTSZV Kft. példanya, 2. (masodik) példanya
igazolasul az ingatlantulajdonosnal marad. A szolgaltatdsért a helyszinen készpénzben nem kell
fizetni, az FTSZV Kft. minden esetben utdlag allitja ki az ingatlantulajdonos elszamolasi metédusanak
megfeleld vizfogyasztas és/vagy elszallitas alapu csekkes vagy atutalasos szamlat. A munkalap 1.
(els6) példanyara az ingatlantulajdonos jogosult a szolgaltatas min6ségével kapcsolatos kifogasokat,
észreveteleket feljegyezni.

Amennyiben a szolgaltatas elvégzését nem az ingatlantulajdonos igazolja a munkalapon és
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annak tartalmat utélag vitatna, abban az esetben az ingatlantulajdonos koételes allitasanak
bizonyitadsara, azaz nem a szolgaltatdé koételes bizonyitani a munkalapon feltlintetett adatok

helytallosagat.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése meghiusul, akkor az alabbi eljarasrend Iép érvénybe:

» Ha az ingatlantulajdonosnak felréhaté ok miatt nem teljeslil a szolgaltatas (pl. az ingatlanra
valé bejutast nem biztositja, vagy az ingatlana megkdzelitésére szolgald szolgalmi ut
hasznalata akadalyozott, illetve nem tartézkodott az ingatlantulajdonos - vagy a
meghatalmazottja — az ingatlanon), az FTSZV Kft. irasban ,értesité nyomtatvany” utjan az
ingatlan postaladajaba bedobva értesiti az ingatlantulajdonost, hogy a szolgaltatas teljesitésére
megjelent, de elvégezni azt nem tudta. Ebben az esetben az értesitén megadott telefonszamon
az ingatlantulajdonosnak ujboli megrendelést kell leadnia az FTSZV Kft. kdzponti
telefonszaman.

» Ha szolgaltaténak felréhaté ok miatt nem teljesll a megrendelés, akkor a Kbézszolgaltatasi
Csoport kotelezéen értesiti az ingatlantulajdonost, akivel egy mindkét fél szamara megfeleld Uj
idépontot régzitenek. Tehat ha a tervezett programtdl a tényadatok akkora mértékl eltérést
mutatnak, hogy valamely tervezett teljesités az elére egyeztetett iddintervallumban nem
végezhetd el (pl. mlszaki hiba, baleset, idéhiany stb.), haladéktalanul jelzi a Kézszolgaltatasi
Csoport az érintett ingatlantulajdonosnak. A tajékoztatasban meg kell emliteni a késedelem
okat, varhaté mértékét. Meg kell kérdezni az ingatlantulajdonost, hogy elfogadhaté-e szamara
a késedelem. Ha nem, egyeztetni kell vele egy kdévetkez8 iddépontot, és a vallalatiranyitasi
rendszerben berdgziteni Uj megrendelésként. A fenti okok miatt athelyezett
ingatlantulajdonosok kiszolgalasa ettdl kezdve prioritast élvez!

» Nem megfelel§ Utviszonyok, id6jarasi viszonyok esetén, illetve ha a szolgaltatas elvégzése
akadalyba utkozik (pl. parkolé autok alljak el az ingatlan bejaratat), ez az FTSZV Kft. részére
nem felrohat6 oknak mindsul, de a Kézszolgaltatasi Csoport téjékoztatja az ingatlantulajdonost

és uj id6épontot egyeztet vele.

Amennyiben a kozegészségugyi helyzet indokolja, vagy azzal kapcsolatos, jogszabaly altal
elrendelt védekezd intézkedések megkovetelik, az FTSZV Kft. az altal nyujtott kdzszolgaltatas soran
munkavallaléi és megrendeldi egészségének megdrzése, valamint az egészségugyi kockazat lehet6
legkisebb mértékre csokkentése érdekében az Uzletszabalyzataban foglalt altalanos és szokasos

gyakorlattol eltéré, észszeri intézkedéseket hozhat:
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» A fizikai kontaktus elkertlése érdekében a megrendelé nem igazolja a 2 (két)
példanyos munkalapot, hanem a megrendel6 vagy megbizottja a helyszinen
koteles az atadott szennyviz mennyiségérdl és annak munkalapra feljegyzett
egyezbségérdl meggydzédni,

» amennyiben megrendelének a munkalapra feljegyzett atadott-atvett
szennyvizmennyiségre vonatkozé kifogasa mertl fel, koteles azt legkésébb a
szolgaltatasi napot koveté 5. (6tddik) munkanapon bejelenteni az FTSZV Kift.
Ugyfélszolgalatara, egyéb esetben a sofér altal alairt munkalapon szereplé
mennyiség a megrendeld részérél elfogadottnak tekintendé,

> a Személyes ugyfélszolgalat lUzemelését felfiggesztheti, vagy a szokasostdl
eltérd, vagy roviditett idejl nyitva tartassal mikodik,

» a Személyes Ugyfélszolgalat latogatasat maximalt latogatészamhoz és/vagy
arcmaszk és/vagy kézfertétlenitéshez koétheti.

Az esetleges intézkedésekrdl a megrendelbket az FTSZV Kft. a www.ftszv.hu hivatalos honlapjanak

féoldalan, illetve Telefonos és Személyes Ugyfélszolgalata utjan tajékoztatja.

6. A fogyasztékkal valé kapcsolat és ligyfél tajékoztatas
6.1. Az ugyfélszolgalat

Az FTSZV Kft. az alabbi elérhetéségeken biztositja az ingatlantulajdonosok szamara az Ugyintézés
lehetbséget:

> Személyes Ugyfélszolgalaton: az FV Zrt. és FTSZV Kft. kdzponti Ugyfélszolgalatan (1138

Budapest, Vaci ut 182. Blue Cube Irodahazban). Telefonos idépontfoglalas a 06 (1) 247-77-

77-es hivoszamon, online id6pontfoglalas az FV Zrt. internetes honlapjan, a

https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/ldopontegyeztetes/SzemelyesUqgyfelSzolgalat oldalon

lehetséges.

> A Személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétfé: 8.00-16.00
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-16.00
Cstortok: 8.00-20.00
Péntek: 8.00-14.00 éraig
Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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» Telefonos call centeren: 06 (1) 296-37-55 hivoszamon.

>
>

Hivhaté munkanapokon: Hétfé: 7.00-19.00
Kedd: 8.00-16.20
Szerda: 8.00-16.20
Csutortok: 8.00-16.20
Péntek: 8.00-16.20 é6raig

Elektronikus levélcimmel az Ugyfélszolgalat e-mail cimére: ugyfelszolgalat@ftszv.hu

Postai levelezési cimmel: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.

Ezen Ugyfélszolgalati nyitvatartasi idéket az FTSZV Kft. a www.ftszv.hu honlapjan is kozzétette.

6.2. A szolgaltatasi igénybejelentés fogadasa, rogzitése

Az igénybejelentés feltétele, hogy az ingatlantulajdonos szerepeljen az FTSZV Kift. partnertérzsében.

A nem csatornazott, az FV Zrt.-vel kdzmUves ivoviz-szolgaltatasi rendelkezd ingatlantulajdonos adatait

az ivoviz-szolgaltatd bocsatja az FTSZV Kit. rendelkezésére. A kdzmives ivoviz-szolgaltatassal nem

rendelkezd — vagy az FTSZV Kift. adatbazisaban barmely mas okbdl nem szerepl6 — kdzszolgaltatasra

kotelezett ingatlantulajdonos személyesen, okiratokkal igazolva nyujtja be adatait az FTSZV Kift.

Személyes Ugyfélszolgalaton vagy postai levélben az FTSZV Kit. részére. A ,Bejelentkezés az FTSZV

Kft. adatbazisaba” elnevezésii nyomtatvanyon az ésszes, alabbiakban szereplé személyes adattal:

>

V V V V V

A\

természetes személy ingatlantulajdonos neve, lakcime, nem természetes személy esetén az
ingatlantulajdonos elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi
szama), felhasznalé azonositoja (ha mar van),

nem természetes szemely esetén a szervezet képvisel6jének alairas-mintajanak masolata,
kiszallas / szolgaltatasi hely cime (utca, hazszam, helyrajzi szam),

szuletési helye és ideje,

anyja szuletéskori neve,

az ingatlan — amelyre a szallitasi igényét be kivanja jelenteni — ivoviz-szolgaltatéjanak neve,
vizmérdjének készulékhely azonositdja, vagy ha vizmér6vel nem rendelkezik, az ingatlan
vizellatasanak egyéb maodja,

a vizmérd mérdallasa,

az ingatlan rendelkezik-e kdzmUicsatornas szennyvizelvezetéssel,

az elszallitas utan maganszemélynek jard koltségvetési tamogatasra jogosultsag nyilatkozata,
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» az ingatlanhoz f(iz6d6 jogcim (tulajdonos vagy egyéb jogcimen hasznald) megjeldlése,

melyhez okirat masolatot csatol be annak alatamasztasara.
Emellett, a szallitds szervezése érdekében a megrendeléskor szikséges megadni a kovetkezb,
ingatlanhoz kapcsolhaté adatokat, mint

» az elszallitandé nem kdzmivel 6sszegylijtdtt haztartasi szennyviz becsilt mennyisége,

» a taroldomedence és a hozza legkdzelebbi — teherautdoval még megkdzelitheté — hely 1-2
(egy-két) méteres pontossaggal becslilt tavolsaga,
szUkséges-e kiegészitd szivattyu,

a szolgaltatas igénybevételének tervezett idépontja(i),

YV VYV VY

kapcsolattartasra alkalmas telefonszam,
» szUkség esetén a kapcsolattartasra alkalmas e-mail cim.

Olyan természetes személy ingatlantulajdonos, fogyasztd, akinek az ingatlana vezetékes, mért
ivovizzel rendelkezik, de nem szerepel nyilvantartasunkban, illetve valamennyi nem természetes
személy ingatlantulajdonos esetén az igénybejelentés feltétele, hogy az altala elszallittatni kivant
szennyviz haztartasi szennyviz minéségnek megfeleléségrdl nyilatkozzon, illetéleg annak haztartas
szennyviz mindségét igazolja. A Bejelentkezési lap és a nyilatkozat formanyomtatvanya letdlthet a
www.ftszv.hu honlapunk a Hasznos informacidék - Letdltheté dokumentumok kdzll, vagy kérésére
Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére bocsatja. A bejelentkezési lapot és a nyilatkozatot kitdltve, eredeti

példanyban kell visszakildeni az FTSZV Kft.-hez.

A megrendeléseket az FTSZV Kft. nyitvatartasi idejében személyesen az tgyfélszolgalati irodan,
telefonon a 06 (1) 296-37-55 szam tarcsazasaval a 2-es (kettes) menlpont valasztasaval, illetve

elektronikus levélben a diszpecserek@ftszv.hu e-mail cimére lehet bejelenteni.

A telefonon vagy személyesen leadott igénybejelentéseket a Kdézszolgaltatasi Csoport azonnal
rogziti rendszerében. Ezzel egyidejlleg kerll sor a szallitasi id6pont véglegesitésére, melyrél az
ingatlantulajdonos személyes, illetve telefonos megrendelés esetén szdbeli visszaigazolast kap.

F6 szabaly, hogy — ha az ingatlantulajdonos kifejezetten nem kér ettél késébbi idépontot, illetve
nem utasitja el a kézszolgaltaté altal teljesitésre felajanlott id6intervallumot — a kbzszolgaltatast a
megrendelést kdveté 3 (harom) munkanapon belll el kell végezni. (A szamitaskor a szombat nem
tekintendé munkanapnak! Kivétel, ha a szombat térvény szerinti munkanap.) Adott nap kapacitasatol
flugg6en a szolgaltatas 3 (harom) valaszthaté idSintervalluma:

» 06:00 és 08:00 ora kozott,
» 06:00 és 12:00 ora kozott,
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> 12:00 és 17:00 6ra kozott.

» Amennyiben az iddintervallum egyeztetése sikertelen, abban az esetben a szallitas
elmaradasa a szolgaltatonak nem rohato fel.

» Amennyiben az igénybejelentéstdl szamitott 3 (harom) munkanapban a felek nem talalnak az
ingatlantulajdonosnak is megfeleld iddintervallumot, abban az esetben a kdzszolgaltaté a felek
altal egyeztetett igénybejelentéstél szamitott 3 (harom) munkanapon tuli legkorabbi
idéintervallumban végzi el a szennyviz elszallitasat.

Az igénybejelentések minden esetben az FTSZV Kift. erre a célra fejlesztett informatikai
rendszerében, az integralt vallalatiranyitasi rendszerébe kerllnek rogzitésre. A telefonos bejelentések
hangfelvételeit az FTSZV Kft. 5 (6t) évig 6rzi meg. A rendszer ugy kerll kialakitasra, hogy az egyedi
hivasazonositdO megadasaval alkalmas legyen az igénybejelentések visszakeresésére, azok
teljesitésének ellendrzésére.

Az FTSZV Kft. a szamlajan szerepld egyedi felhasznalé azonosité (SZFSZ vagy partnerkdd)
alapjan tartja nyilvan és kezeli az ingatlantulajdonos valamennyi személyes adatat. Megrendelést csak
a felhasznalé azonosit6 megadasaval adhatja le a tulajdonos vagy annak meghatalmazottja, ha azt
nem tudja, akkor név/cim alapjan kell megkeresni, és a sziletési datum, anyja neve alapjan
azonositani a rendszerben. Ha az ingatlantulajdonos senkinek sem adott meghatalmazast, abban az
esetben csak 6 adhatja le a rendelést! Az ingatlantulajdonosoknak — barmely médon térténik is az
igénybejelentés — lehetéséglik van irasban allandé megbizas benyujtasara. Ebben az esetben
rendszeres, elbre tervezett idBpontokra — maximalisan 1 (egy) év id6tartamra — régzitjik a szolgaltatas

teljesitését.

6.3. Az igénybejelentés kezelése

Az FTSZV Kift. az ingatlantulajdonos megrendeléseit
> telefonon a +36 (1) 296 37 55-6s szam 2-es (kettes) menujében,

» irasban a diszpecserek@ftszv.hu cimre kildétt levélben fogadja.

» A beérkezett igénybejelentéseket az integralt vallalatiranyitasi rendszerében rogziti. A
bejelentés akkor valik megrendeléssé és a szallitasi feladatok kdzé sorolhatéva, ha a
szallitas 6sszes feltétele (ingatlantulajdonosi kotelezettségek is) teljesul.

» A fuvarszervezést ugy végzi, hogy a bejelentett igényeket, a koltséghatékonysagot és az

igénybejelentés idépontjaban mar lefoglalt idépontokat figyelembe véve megjeldli az
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igénybejelentéstél szamitott 3 (harom) munkanapon bellli szallitds lehetséges
idéintervallumat, melyrél az igénybejelentével egyeztet. (A szombat nem tekintend6

munkanapnak! Kivétel, ha a szombat torvény szerinti munkanap.)

» A mar rogzitett szolgaltatasi idépont a helyszinre érkezés el6tt barmikor lemondhaté.

» Az igénybejelentést kdvetben a Kdzszolgaltatasi Csoport — az adott napra rendelkezésre

allo mlszaki kapacitasnak megfeleléen — a rogzitett megrendeléseket a meghatarozott
idéintervallumra besorolja, jaratba szervezi. Az FTSZV Kft. a besorolt feladatokrol a feladat
ellatasat megel6z6 munkanapon munkalapot és programlistat nyomtat. Ezek a
munkavegzés alapdokumentumai.

Ha a megrendeld a szolgaltatas egyeztetett id6intervallumaban nem biztositia a

szolgaltatas végrehajtasat, az ujabb szolgaltatasi id6pont egyeztetése megrendelét terheli.

Az FTSZV Kft. az ingatlantulajdonosokat a kdzszolgaltatassal kapcsolatban folyamatosan tajékoztatja:

>
>
>
>

a kdzszolgaltatas mikéntjérél, teljesitésével kapcsolatos informaciokral,
a kdzszolgaltatas mellett igénybe vehetd szolgaltatasairal,
a kdzszolgaltatas igénybevételét seqitd, kényelmesebbé tevd fejlesztéseirdl,

az FTSZV Kift. kdzszolgaltatdi szerepérdl és tevékenységerdl.

A kommunikacios csatornak:

» kozzététel a www.ftszv.hu honlapon,

» az FTSZV Kft. a szamlak mellett, azzal egyutt kikuldésre kerild hirlevelei, vagy a szamla

hatoldalan talalhaté tajékoztatok,

> a Személyes Ugyfélszolgélaton és telefonon a diszpécsereknél vagy a Gazdasagi Csoportnal.

6.4.

Fogyasztéi panaszkezelés

Az FTSZV Kift. kiemelt figyelmet fordit az ingatlantulajdonosok visszajelzéseire, tekintettel arra, hogy

ezek segitségével jut a szolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen informacidkhoz. Ezen visszacsatolasok

segitik az egyre hatékonyabb és a kdzszolgaltatast igénybe vev6k szamara nagyobb értéket hordozo

kozszolgaltatas ellatasahoz.

Az ingatlantulajdonos megkereséseit / panaszait az FTSZV Kift.

» telefonon a +36 (1) 296 37 55-6s szam 1-es (egyes) menujében,

> személyesen a Személyes Ugyfélszolgalati irodajaban (1138 Budapest, Vaci ut 182.),
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» irasban a 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2. és az ugyfelszolgalat@ftszv.hu cimre kildott

levélben fogadja. Minden megkeresést az integralt vallalatiranyitasi rendszerében rogzit,

és megkezdi azok feldolgozasat.

Az FTSZV Kft. megkulonboztet ugyfélszolgalati és pénzigyi megkeresési és panasz kategoriakat.

Az Ugyfélszolgalati megkeresési és panasz kategériakra benyujthatd megkereséseket és panaszokat

széban a Személyes Ugyfélszolgdlati irodajaban, vagy telefonon a +36 (1) 296 37 55-0s szam 1-es

(egyes) mendjében, irasban, postai uton pedig a 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2., elektronikus

levélben az ugyfelszolgalat@ftszv.hu cimre lehet benyujtani.

Ugyfélszolgalati megkeresés és panasz kateqgoriak:

> Dupla szamlazas: ugyanazon id6szakra az FTSZV Kift. és a kdzlzemi csatornahalézat-
szolgaltato is elszamolt dijra vonatkozé panasz. [72/2013. (X. 14.) Fév. Kgy. rendelet 1. § b),

10. § (10), 17. § (1)]
Benyujtandé _dokumentum: az koézUzemi csatornahalézat-szolgaltatd  altal  kiadott

hasznalatbavételi hozzajarulas, vagy szolgaltatoi irasbeli nyilatkozat minden oldali masolata.
Csétorés: a csatlakozé vagy hazi ivovizvezeték meghibasodasabdl adddé vizelfolyas okozta
megnovekedett szennyviztermelés miatti szamla panasz vagy jévairasi kérelem. [72/2013. (X.
14.) F8v. Kgy. rendelet 17. § (4) d) és az FTSZV Kit. Uzletszabalyzata]

Benyujtandé dokumentum: Bejelentd lap az ivovizvezeték meghibdsodasa kdvetkeztében

elfolyt vizmennyiségrél (eredeti példanya), FV Zrt. (vagy az alvallalkozéja) altal elvégzett
helyszini kivizsgalasi jegyz6koényv (masolata) és a javitasi szamla (eredeti példanya), vagy az
FV Zrt. alvallalkozéjanak a nyilatkozata, hogy a garancialis javitast elvégezte, de jovairast csak
a vizfogyasztasra vonatkozoéan tudott érvényesiteni a fogyaszté részére.

Locsolasi kedvezmény: A Févarosi Onkormanyzat altal rendeletben biztositott szezonalis
locsolasi kedvezményre vonatkozd kérelem. [72/2013. (X. 14.) Fév. Kgy. rendelet 18. §]

Benyujtandé dokumentum: Locsolasi kedvezménykérelem eredeti példanya.

Locsolasi mellékméré: kézmi-szolgaltatoval kétendd, elkulonilt locsolas mérésére szolgald
mellékmérd telepitésére vonatkozo igénybejelentés. [72/2013. (X. 14.) Fév. Kgy. rendelet 17.

§ (4) D]

Benyujtandé dokumentum: Igénybejelentd eredeti példanya az FTSZV Kft.-hez, majd a 3

(harom) példanyos Megallapodas-tervezet a FV Zrt. ugyfélszolgalatara.
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> Mentesség: a 72/2013. (X. 14.) Fév. Kgy. rendelet 10. § (3) bekezdésben szabalyozott, a
kbzszolgaltatas igénybevételi kotelezettség aloli mentességi jogosultsag megallapitasara
vonatkozé kérelem.

Benyujtandé dokumentum: Nyilatkozat mentességi eljarashoz eredeti példanya és a

beépitetlenséget vagy hasznalaton kiviliséget igazold, tovabba egyéb, a bejelentésben
foglaltakat alatamaszté dokumentum (okirat) eredeti vagy masolati példanya. A mentességi
jogosultsagot — vizfogyasztas esetén — minden évben helyszini szemlével meg kell jitani,
ellenkezd esetben az FTSZV Kft. a szamlazast a fogyasztasi helyre Ujrainditani jogosult.

» Sazallitas: az FTSZV Kift. szolgaltatasaval vagy a szolgaltatas kdzbeni karokozasaval
kapcsolatos adat, észrevétel, bejelentés, panasz.

Benyujtand6é dokumentum: munkalap fogyasztéi példanyanak masolata, vagy egyéb, a

bejelentést alatamaszté dokumentum.
» Fogyasztoéi adatvaltozas: ingatlantulajdonosi adatok valtozas-bejelentése, vagy Uj fogyasztoi
bejelentés a nyilvantartasba vételhez [72/2013. (X. 14.) F6v. Kgy. rendelet 12. § (1), (2)].

Benyujtandé dokumentum: Bejelentkezés az FTSZV Kift. adatbazisaba és nyilatkozat a

haztartasi szennyviz megfelel6ségérél eredeti példanya, valamint az ingatlanhoz f(iz6d6 jogcim
igazolasara szolgald okirat, vagy annak masolata. Egyes esetekben az ivovizmérd atirasarol
sz0l6 valtozas-bejelentd, vagy ivoviz-szolgaltatasi szerz8dés masolata, és/vagy halotti
anyakoényvi kivonat eredeti példanya és/vagy 30 (harminc) napnal nem régebbi nem hiteles
tulajdoni lap teljes masolata, és/vagy kdzjegyz6i hagyatéki végzés benyujtasa is szlikséges
lehet.

» Lehetetleniilés: a 72/2013. (X. 14.) Fbv. Kgy. rendelet 10/A. §-aban felsoroltak szerint
megallapitott olyan koérilmény, mely a tulajdonosnak fel nem rohaté és amely miatt a
szolgaltatas teljesitése tartosan lehetetlen.

Benyujtandé dokumentum: Bejelentés a haztartasi szennyviz elszallitas dijfizetési

kotelezettségének felfiggesztéséhez, vagy Adatlap a héaztartdsi szennyviz elszallitdsahoz
eredeti példanya.

» Tobbletelszallitas: a 72/2013. (X. 14.) Fév. Kgy. rendelet 17. § (1) b) pontja szerint az
ingatlanon adott idészakban elfogyasztott és kedvezményekkel (pl. locsolasi) csdkkentett
ivovizmennyiséget meghaladé mennyiségben elszallitdsra atvett haztartasi szennyviz
mennyiség.

Benyujtandé dokumentum: a panasz érdemi részét alatamaszté dokumentum.

» Egyéb: a fenti pontokba nem sorolhaté barmely mas bejelentés vagy panasz.
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Benyujtand6 dokumentum: bejelentd vagy panasz levél eredeti példanya és szikség esetén a

bejelentés tartalmat alatamaszté dokumentum.
> Fizetési felszolitas:

Benyujtanddé dokumentum: a fogyasztd, a fogyasztasi cim és a kifogasolt felszolitd levél

beazonositasara alkalmas alairt panasz levél, tovabba minden olyan dokumentum, okirat,
amely a kifogast tamasztja ala.
» Egyenlegkozl6:

Benyujtandé dokumentum: a fogyasztd, a fogyasztasi cim és a kifogasolt egyenlegkozIlé levél

beazonositasara alkalmas alairt panasz levél, tovabba minden olyan dokumentum, okirat,
amely a kifogast tamasztja ala.
> Folyészamla egyeztetés:

Benyujtand6é dokumentum: fogyasztd, a fogyasztasi cim beazonositasara alkalmas alairt

egyeztetési kérelem, vagy olyan pénzigyi bizonylat, mely alapjan az egyeztetés elvégezhetd.

A pénzigyi megkeresési €s panasz kategoridkra benyujthaté megkereséseket és kifogasokat széban
a Személyes ugyfélszolgalati irodaban, vagy telefonon a +36 (1) 296 37 55-6s szam 4-es (négyes)
mendjében, irasban, postai uton a 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2., elektronikus levélben a

penzugy@ftszv.hu cimre lehet benyujtani.

Pénziigyi megkeresés és panasz kateqgoriak:

» Részletfizetési megallapodas:

Benyujtandé dokumentum: a fogyasztd vagy adds és a fogyasztasi cim, vagy a mar megkotott
megallapodas beazonositasara alkalmas alairt kérelem.

» Adok maédjara torténd behaijtas:

Benyujtandé dokumentum: az eljaras meginditdsara vagy a behajtas foganatositasara és az
eljarassal Erintett ingatlan azonositaséara alkalmas beadvany.
> Adatvédelmi megkeresés:

Benyujtandé dokumentum: az adatvédelemre vagy adatkérésre jogosult altal irt panaszlevél

vagy megkeresés.
» Egyéb pénziigy:

Benyujtandd dokumentum: a fogyasztd, a fogyasztasi cim és a kifogasolt szamla

beazonositasara alkalmas, alairt panasz levél, tovabba minden olyan dokumentum, okirat,

mely a kifogast tamasztja ala.
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6.5.

A panaszok kezelésének k6z0s szabalyai

Az FTSZV Kft. minden megkeresésrél, panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 5 (6t) eévig kdteles megdrizni, és azt az ellenbrzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.
Az FTSZV Kft.-hez beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint a telefonos
ugyintézdék és a fogyasztok kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal latja el a rendszer, melyrél a fogyaszté automatan
keresztul tajékoztatast kap. Az FTSZV Kft. a felvételeket 5 (6t) évig megérzi és a fogyasztd
kérésére — az egyedi azonositészam rendelkezéslinkre bocsatasaval — egyszeri alkalommal
dijmentesen atadja a fogyaszt6 altal valasztott adathordozoén, atadas-atvételi jegyzékényvvel.
A fogyasztd kifejezett kérelmére a hangfelvétel megkildheté elektronikus levélben, ha az
FTSZV Kft. rendelkezésére bocsatja e-mail cimét.

Az FTSZV Kft. kételes a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal
ellatva irdsba foglalni, és az ingatlantulajdonosnak a panasz beérkezését kévetd 15 (tizendt)
napon belll megkulldeni, kivéve, ha az ingatlantulajdonos panaszat széban kozli és az FTSZV
Kft. arra széban érdemi valaszt ad. A fogyasztévédelmi térvény altal elirt 15 (tizendt) napos
valaszadasi kotelezettség nem vonatkozik a kdzszolgaltatasi dijhatralékok adok médjara
térténd behajtasa soran tett panaszokra.

A vélaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely, az Ggyben érintett tarsszervezet,
illetve hatésag megkeresésének szilkségessége esetén, vagy ha 15 (tizendt) napon belll a
kivizsgalas nem lehetséges, egy alkalommal legfeljebb 15 (tizendt) nappal meghosszabbithat6.
A valaszadasi hatariddé meghosszabbitasarél és annak indokarél az ingatlantulajdonost
irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

A panasz elutasitasa esetén az FTSZV Kift. koteles az ingatlantulajdonost irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy Békéltetd Testulet vagy
birésag eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd
lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét, valamint a Polgari Perrendtartas szerint
eljard birésag nevét, cimét és telefonos elérhetdségét.

A panasz elutasitasa esetén az FTSZV Kft. az altala kildott valaszlevélben koteles feltlintetni,
hogy a fogyaszté panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy Békéltetd Testllet

eljarasat kezdeményezheti, valamint ezen szervek elérhetéségét.
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» Az FTSZV Kift. vegyes rendszerl iratkezelési modot hasznal. Az érkeztetés, az iratok
postazasa kdzpontilag, mig az iratkezelés tovabbi lépései kUldn-kuldn az egyes szervezeti
egységekben torténnek. A beérkez6 megkeresések és reklamaciok nyilvantartasardl,
lefizésérél a Gazdasagi Csoport gondoskodik, majd a dokumentumokat tovabbadja az
iratkezelésre jogosult szervezeti egységnek.

» Azirasbeliség kovetelményének levél, e-mail, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

» A kezelt dokumentum fajtak kilénésen:

o Az okirat tartalma szerint:
= meghatalmazas,
= igazolas (pl. csatornara kotés igazolasa, szamla),
= nyilatkozat (pl. mentesség),
= Kkérelem,
= fellebbezés,
* panasz,
= bejelentés,
= cég okiratok (alapité okirat / tarsasagi szerz6dés, cégbirdsagi iratok),
= hatésagi dontések, végzések, foldhivatali bejegyzések és minden egyéb, a
panasz elbiralasa soran a panaszos altal rendelkezésre bocsatott dokumentum.
o A dokumentumhordozé szerint:
" elektronikus irat:

- szamitastechnikai program felhasznalasaval — elektronikus formaban
rogzitett — elektronikus uton érkezett, illetve tovabbitott irat, amelyet
szamitastechnikai adathordozon tarolnak,

- az elektronikus alairas elfogadasara az ugyfélszolgalati munkacsoport
nem jogosult.

. papir formatumu dokumentum.

> Minden esetben a Személyes Ugyfélszolgalat vagy a back-office munkatars feladata a
rendelkezésre all6 dokumentum hitelességét vizsgalni. A vitathaté esetekben, vagy okirat
tekintetében vezetd allasfoglalasat kéri. Amennyiben a dokumentum hitelessége kérdésében

kétség merdll fel, annak hitelességét az ingatlantulajdonos kételessége bizonyitani.

Hatalyos: Kiadés szdma: Oldal / oldalak szdma:

2021. junius 1. 1.10 oldal 23 /35




» Elektronikus uton beérkezett dokumentumok azon esetekben fogadhatdéak el, mely esetek

elbiralasaban, illetve feldolgozasaban az eredeti dokumentum benyujtasa nem szikséges.

» Kizarélag eredeti formaban elfogadhaté dokumentumok:

részletfizetési megallapodas,

locsolasi mellékméré megallapodas,

locsolasi kedvezmény kérelem,

nyilatkozat (pl. haztartasi szennyviz keletkezésére, minéségére, vagy a
kozszolgaltatas igénybevétele aldli mentességre vonatkozoan),

egyedi megallapodasok (pl. szennyviztisztité berendezés) iratanyaga,

meghatalmazas.

» Az egyedi esetek minden esetben kiuldn-kulon kertlnek elbiralasra.

» Amennyiben az eljaré személy, vagy a beérkezett megkeresés alairéja nem azonos az FTSZV

Kft. nyilvantartdsaban szereplé fogyasztdval, ugy képviseleti jogosultsagat teljes bizonyitd

erejl maganokiratba foglalt meghatalmazassal sziikséges igazolnia. A meghatalmazas formai

és tartalmi kotottségének vald megfelelést a Személyes Ugyfélszolgalat és a Gazdasagi

Csoport munkatarsa megvizsgalja.

> A Személyes Ugyfélszolgalat és Gazdasagi Csoport az ingatlantulajdonosi panaszok intézése

és tajékoztatasa soran egylttmiikddik a fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté hatdésagokkal és

egyesuletekkel is.

7. A fogyasztoi adatok kezelése, adatvédelem

Az FTSZV Kft. a személyes adatok kezelése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.

szamu altalanos adatvédelmi rendeletében (a tovabbiakban: GDPR), az informaciés dnrendelkezési

jogrol és az informacios szabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvényben (Info tv.) foglaltaknak, valamint

a nem kozmuvel 0sszegyjtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelez6 helyi kdzszolgaltatasrol

sz016 72/2013. (X. 14.) Févarosi Kozgytlési rendeletben és a vizikozm-szolgaltatasrol szolo 2011.

évi CCIX. térvényben (Vkszt.) szabalyozottaknak megfelel6en jar el, az Erintettek személyes adatait

kizarélag a kézszolgaltatas teljesitése érdekében, azzal 6sszefliggésben hasznalja, kezeli.

Az FV Zrt. a Vkszt. 59. § (3) bekezdése, valamint 61. § (1) bekezdése alapjan — figyelemmel a

Rendelet 10. §-ara is — az ingatlantulajdonosok / fogyasztok meghatarozott személyes adatait
tovabbitja az FTSZV Kft. részére.
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Az FTSZV Kit. az ingatlantulajdonosok / fogyasztok személyes adatait a Rendelet, illetve a
fentebb nevezett jogszabalyok szerint jogi kotelezettsége teljesitése érdekében, a kdzszolgaltatas
teljesitésével Osszefliggésben, az ahhoz szikséges mértékben és ideig jogosult kezelni. A
jogszabalyok altal kezelendd adatok korén tul az adatkezelés az Erintettek dnkéntes és kifejezett
hozzajarulasaval torténik.

Az FTSZV Kft. egyes, a kbzszolgaltatas ellatasahoz kapcsoldédd részfeladatai tekintetében
adatkezel6t, adatfeldolgozot vehet igénybe a Rendeletben foglaltak betartasa mellett, tovabba a jogos
igényei érvényesitése érdekében a Rendelet 12. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott adatokat
hatdsagi, birésagi eljarasok lefolytatasa céljabdl jogosult harmadik személyek részére atadni.

Az FTSZV Kft. a fogyasztasi helyhez kotédé ugynevezett felhasznald azonositd” kédot és a
fogyasztd személyéhez ké6t6d6 ugynevezett ,partner azonositét” alkalmaz, a fogyaszté személyének
és az egyes fogyasztasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabdl. Az el6bbi azonosité az FTSZV
Kft. szamlajan, az utdbbi az elszallitdst dokumentald munkalapon taldlhaté. Az FTSZV Kift.
Ugyintézésénél a két azonositdé barmelyikével azonosithatja magat a fogyaszté. Azonositok
hasznalata nélkil a természetes azonosité adatok (anyja neve, szuletési helye és ideje) is alkalmasak
az ugyfél beazonositasara, amennyiben azok szerepelnek az FTSZV Kft. nyilvantartasaban. A
bejelentd jogosultsaganak igazolasa hianyaban kizarélag a kdzszolgaltatasra vonatkozoé altalanos
tajékoztatét kaphat. A felhasznalé- és a partner-azonositdé kddokat az FTSZV Kift. a felhasznald
személyiségi jogait tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A telefonos panaszbejelentésr6l minden esetben hangrogzités toérténik. Erre vonatkozé
részletesebb informaciokat az FTSZV Kft. Bels§ adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
tartalmazza.

Az FTSZV Kft. biztositja az Erintett fogyasztok jogat az adatkezelésrél vald tajékoztatashoz, az
adatok helyesbitéséhez, bizonyos esetekben az adatok torléséhez, =zarolasahoz és az
adathordozhat6saghoz valo jogat.

Az Erintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen. Az FTSZV Kift. a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 (harminc) napon bellil tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman megtett intézkedéseirél, vagy
amennyiben az FTSZV Kft. megitélése szerint a kérelem intézkedést nem igényel, akkor ennek
tényérdl, és az intézkedés elmaradasanak okanak pontos megjelolésével. Indokolt esetben,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a tajékoztatas nyujtasara nyitva allo
30 (harminc) napos hataridé egyszeri alkalommal tovabbi 30 (harminc) nappal meghosszabbithato,
de errél az Erintettet az elsé 30 (harminc) nap letelte elétt irasban tajékoztatni kell.

Az FTSZV Kift. értesitésétsl fiuggetlenill az Erintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
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Informacioszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: NAIH) fordulni. A NAIH cime és levelezési cime:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36 (1) 391-14-00; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu. Tovabba élhet a birdsagi jogorvoslati jogaval is, ez utébbi esetben a pert a

lakohely vagy a tartozkodasi hely szerint illetékes torvényszék elétt kell meginditani.
Az adatkezelés részletes szabalyait az FTSZV Kft. Bels§ adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzata tartalmazza, amely az alabbi cimen — elektronikusan letéltheté formaban — érhetd el:

www.ftszv.hu/hu/kozerdeku adatok/2011 evi cxii torveny info tv kozzeteteli listak/tevekenyseqgre

mukodesre vonatkozo adatok/oldal04

Az FTSZV Kft. adatvédelmi tisztvisel6je Pentelényi Laszlo [e-mail: pentelenyi.laszlo@ftszv.hu,
telefon: +36 (30) 653 77 04].

8. A szamlazas
8.1. A szamlazas altalanos esete, a szamlazasi rend

A szamlazas a 455/2013. (XI. 29.) Korm. rendelet, illetve a Rendelet rendelkezéseinek megfeleléen az
ingatlan bekotési vizméréjén és — amennyiben van — mellékvizméréjén mért ivéviz mennyisége alapjan
torténik. Az ingatlanon felhasznalt és kedvezményekkel (pl. a locsolasi kedvezménnyel) csdkkentett
ivoviz mennyisége, mint az ingatlanon keletkezett haztartasi szennyviz mennyisége kerilnek
szamlazasra, az Onkormanyzat dijrendeletében rogzitett mindenkor hatélyos egységarakkal.

A szamlazashoz szikséges adatokat az FV Zrt. gydjti, vagy a megfelel6 statisztikai
modszerekkel hozza létre és kezeli. Ezeket az adatokat az FV Zrt. — betartva az adatkezelési és
adatvédelmi szabalyokat — atadja az FTSZV Kft. részére.

Azon ugyfelek részére, akik az FTSZV Kft. rendelkezésére bocsatottak az e-mail cimiket és
hozzajarultak ahhoz, hogy szamlajukat elektronikus uton kapjak meg, a sajat kiallitasu szamlainkat,

illetve ezen szamlakhoz kapcsolddo felszolitd leveleket is az FTSZV Kft. elektronikus uton kuldheti.

8.2. A szamlazas menete

Az FV Zrt. az Uzletszabalyzataban régzitett mddon és gyakorisaggal gydijti és tartja nyilvan a bekotési
vizmérd és a mellékmérd altal mért fogyasztasi adatokat. A fémérds partner és fogyasztasi adatokat
az FV Zrt., a mellékmérds partner és fogyasztasi adatokat a Dijbeszedd Holding Zartkérlien Mikoédé
Részvénytarsasag adja at az FTSZV Kit.-nek a vizikdzmU-szolgaltaté altal meghatarozott rendszeres

id6kdzdnként. A mérbleolvasasok kdzbllsd idészakaban, vagy leolvasasi adatok hianyaban az elmult
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1 (egy) év tényleges fogyasztasi adatainak atlaga alapjan szamoljak a 2 (két) havonta varhato atlagos
vizfogyasztasokat, melyeket szintén rendszeresen atadnak az FTSZV Kift. részére.

Az FTSZV Kft. ezen adatok alapjan 2 (két) havi gyakorisaggal szamlaz az egyes
ingatlantulajdonok felé. Adott év elszamold és részszamlak mennyiségét a vizik6zmi-szolgaltatd
hatarozza meg. Az FTSZV Kft. évente legalabb 1 (egy) elszamolé és az elszamolasok kozotti
idészakban a becsllt fogyasztasokrol legalabb 5 (6t) részszamlat bocsat ki minden vizfogyasztasi
adattal rendelkezé ingatlantulajdonosnak. Elszamolé szamla kibocsajtasara egy adott ingatlannal az
ott lévé vizmérd(k) allasanak leolvasasa és a részszamlas tényleges teljesitések Osszevetését
kovetden kertl sor. Az elszamold szamla az azt megel6zd — az utoljara kibocsatott elszamol6é szamlat
kovetben kibocsatott — részszamlakon szereplé becsllt és a ténylegesen felhasznalt mennyiség
kulénbozetérdl készul. Abban az esetben, ha az ivovizfogyasztas alapjan becsilt szennyviztermelés
magasabb volt, mint az ivovizfogyasztas alapjan szamitott tényleges szennyviztermelés, az
ingatlantulajdonos szamara visszajar a kodzszolgaltatasi dijtdbblet. Abban az esetben, ha az
elszamolas szerint az ingatlantulajdonos az ivovizfogyasztas alapjan ténylegesen tobb szennyvizet
termelt, mint amennyi utan a kézszolgaltatasi dijat megfizette, az ivévizfogyasztas alapjan szamitott
tébblet szennyviztermelés utan fizetendd kilénbdzetet az elszamold szamla tartalmazza, és azt az

ingatlantulajdonos elszamolé alapjan kételes megfizetni a kdzszolgaltatonak.

8.2.1 Tobbletszennyviz elszamolasa

Vezetékes ivovizzel ellatott ingatlan esetében adott szamlazasi idészakon belll az FTSZV Kift.
Osszeveti az ingatlanon elfogyasztott (és kedvezményekkel csodkkentett), mért ivéviz
mennyiségével megegyez6 mennyiségben keletkezett haztartasi szennyviz és az ingatlanrol
ténylegesen elszallitott haztartasi szennyviz mennyiségét. Mivel az FV Zrt. évente csak egyszer,
nem egy idében olvassa le a tényleges fogyasztési adatokat, igy a targyévre vonatkozo
tobbletszennyviz szamitasakor az FTSZV Kft. mind a targyévet megel6z6, mind a targyévet kovetd
év vonatkoz6 adataival szikség esetén korrigalja az adott évre kiszamitott eredményt.
Amennyiben az elszallitott haztartasi szennyviz mennyisége meghaladja az ingatlanon keletkezett
haztartasi szennyviz mennyiségét, akkor azt — az elébb részletezett okok miatt a szikséges adatok
telies korl rendelkezésre allasa utan — varhatéan a targyévet koveté 2. (masodik) év I. (els6)
félévében szamlazza ki az ingatlantulajdonosnak. Abban az esetben, ha az ingatlantulajdonos
id6kdzben csatornara kotott és/vagy elkoltozott, akkor ez az elszamolas — az ingatlantulajdonos

kérelmére — hamarabb is megtorténhet.
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8.3. A szamlazas specialis esetei

8.3.1. Ha az ingatlantulajdonos nem rendelkezik sem vezetékes viz-, sem

csatornabekotéssel, és sajat katrél, vagy mas médon biztositja az ingatlan ivévizellatasat.

Azon kézmives ivoviz-szolgaltatassal nem rendelkezé budapesti ingatlantulajdonosok, amelyek a
nem kézmivel 0sszegylijtott haztartasi szennyviz kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezettek, a
kotelezettség keletkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll be kell jelentenilik személyes és az
ingatlan adatait irasban az FTSZV Kft.-hez. Az ehhez szlikséges nyomtatvanyokat (,Bejelentkezési
lap” és ,Nyilatkozat a haztartasi szennyviz megfelel6ségérél’) letolthetik a www.ftszv.hu honlap

http://www.ftszv.hu/hu/hasznos informaciok/letoltheto-dokumentumok oldalarél, vagy kérésukre az

ugyfélszolgalat rendelkezésiikre bocsatja. Ezen ingatlantulajdonosok esetében a ténylegesen
elszallitott szennyvizmennyiség kerll szamlazasra a dijrendeletben rogzitett hatésagi aron. A
szamlazas alapbizonylata a kozszolgaltatas ellatasakor készitett munkalap, melyet az
ingatlantulajdonos vagy képvisel6je — az azon szerepld adatok helyességének ellenérzése utan —
alairasaval igazol a helyszinen. (Amennyiben a megrendelé nem irja ala a munkalapot — mert ugy
kérte a szolgaltatast, hogy nem tartézkodik otthon vagy kiilsé csonkos vagy jelen van a szolgaltatasnal,
de valamilyen oknal fogva nem irja ald vagy megtagadja a munkalap alairasat —, és azon szereplé
mennyiséggel kapcsolatban legkésébb a szolgaltatast kévetd 5. (6td6dik) munkanapon az FTSZV Kift.
Ugyfélszolgalatara nem nyujt be panaszt, a sofér altal alairt munkalap a megrendeld részérdl
elfogadottnak/alairtnak tekintendd, ugy kell tekinteti, hogy az Ugyfél a szolgaltatét, illetve annak
képvisel6jét meghatalmazta az alairasra.) Az ingatlantulajdonos vagy képvisel6je koteles az azon
szerepl6 adatok helyességének ellenérzése utan a normativ tdmogatasra val6 jogosultsagra és az
atadott szennyviz haztartasi szennyviz kritériumanak megfeleléségére vonatkozé nyilatkozatot tenni,
illetve alairasaval igazolni az adatok valédisagat. Az ingatlantulajdonos az elszallitott
szennyvizmennyiség alapjan utélag, postai uton kapja szamlait az FTSZV Kift.-t6l. A munkalap 2 (két)
eredeti példanyban készul, az 1. (elsd) példany az FTSZV Kift.-nél, mig a 2. (masodik) eredeti példanya
az ingatlantulajdonosnal marad. A szamla mellékleteként az 1. (els6) eredeti példanyrdl készilt

munkalapmasolat is kikuldésre kerul az ingatlantulajdonos részére.
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8.3.2. Ha az ivévizfogyasztas alapu, FTSZV Kft. dijfizetésre kotelezett ingatlan rakét a

kozmiicsatornara.

Azon ingatlantulajdonost, ahol az ingatlanon van vezetékes ivéviz, vagy mért ivoviz-felhasznalas,
addig illeti meg az ivéviz-alapu FTSZV Kft. dijelszamolasi mod, amig a nem kdézmivel 6sszegyjtott
haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelez6 kdzszolgaltatasra kdtelezett. Az FTSZV Kft. a csatornara
kotést a csatorna-szolgaltaté altal kiallitott és az ingatlantulajdonos altal az FTSZV Kft.-hez benyujtott
.Hasznalatbavételi hozzajarulas”, vagy szolgaltatéi irasbeli nyilatkozat alapjan rogziti rendszerébe. Ha
az ingatlan racsatlakozik a kdézmilves szennyvizelvezetésre, az ivéviz alapu dijelszamolas a
kézmicsatorna-szolgaltatot illeti meg az altala visszaigazolt szolgaltatasi naptol. Az FTSZV Kft. az
utolso szippantasanak dijat abban az esetben szamolja el az utolsé ivoviz-fogyasztasi id6szak terhére,
ha azt az ivovizfogyasztas alapjan szamlazasara kerilé szennyviztermelése fedezi. Valamint ha az
ingatlantulajdonos a szolgaltatast megrendeli legfeljebb a csatornara kétés napjatol szamitott 8 (nyolc)
naptari napon bellli idépontra és az FTSZV Kft. azt visszaigazolta. Ezen idépont utan teljesitett
szolgaltatas dijat az FTSZV Kit. kizardlag az ingatlanrol elszallitott haztartasi szennyviz mennyisége
alapjan, a dijrendeletben régzitett hatdsagi aron szamolhatja el a csatornazott ingatlan tulajdonosaval.
A szolgaltatasi arakat az FTSZV Kit. kozzétette elektronikus honlapjan (www.ftszv.hu), illetve
kifuggesztésre kerult a személyes Ugyfélszolgalati helyiségben is. Az FTSZV Kift. dijelszamolas
alapbizonylata a szolgaltatas ellatasakor a megrendeld vagy képvisel6je altal — a 8.3.1. pontban mar
részletezett modon— leigazolt munkalap.

Azon fogyasztoé esetében, mely utdlag jelenti be az FTSZV Kift.-hez, hogy visszamendlegesen
és 90 (kilencven) napot meghaladdéan csatornara kotoétt, egyedi vizsgalat és elbirdlas alapjan az
FTSZV Kft. a szamlak helyesbitésére adminisztraciés dijat szamithat fel, melynek korrekciés
szamlankénti adminisztraciés dijat az FTSZV Kift. elektronikus honlapjan (www.ftszv.hu) k6zzétette,

illetve kifuggesztésre kerllt a személyes ugyfélszolgalati helyiségben is.

8.3.3. Ha az ingatlantulajdonosnak nem az FV Zrt., hanem mas vizik6zmii-szolgaltato

biztositja az ingatlan vizellatasat.

A nem kozmivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezett, de
mas kozmuves ivoviz-szolgaltatoval szerz6désben lévé budapesti ingatlantulajdonosok kotelesek a
szemeélyes és ingatlanuk adatait irasban bejelenteni az FTSZV Kft.-hez. Az ehhez szukséges
nyomtatvanyokat (,Bejelentkezési lap” és ,Nyilatkozat a haztartasi szennyviz megfelel6ségérol”)

letOlthetik a www.ftszv.hu honlaprdl, vagy kérésukre az FTSZV Kift. rendelkezésukre bocsatja. Ezen
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ingatlantulajdonosok a vizfogyasztasi adatokat tartalmazoé vizi-k6zmi szamlajukat maguk kotelesek
rendszeresen eljuttatni az FTSZV Kft. részére, ez alapjan készll el a kdzszolgaltatas vizfogyasztas
alapjan megallapitott szennyvizmennyiséget tartalmaz6 szamlaja. Amennyiben az ingatlantulajdonos
ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, akkor az FTSZV Kift. elszallitott mennyiség alapon jogosult

a szamlakat elkésziteni.

8.3.4. Csoéfektetési dijszamlazas

Az FTSZV Kft. abban az esetben, ha a szennyviz gy(jtésére szolgalé mitargyra val6 csatlakozasi pont
a gyljtést végzd célgéppel nem kozelitheté meg jobban 35 (harmincét) méternél, a Rendelet alapjan
tovabbi 10 (tiz) méterenként cséfektetési potdijat szamlaz az ingatlantulajdonos felé. Az FTSZV Kft. a

csofektetési dijat az érvényes dijtablazatban kozzétette honlapjan.

8.3.5. Segédszivattyu alkalmazasa

Ha az ingatlan fekvése vagy egyéb miszaki ok miatt a kézszolgaltatast a szabvanyos célgépekkel
(szippantd gépjarmivel) végrehajtani nem lehet, ugy a koézszolgaltatasi kotelezettség teljesitése

érdekében a kdzszolgaltatdé segédszivattyut vagy egyéb miiszaki megoldast alkalmazhat.

8.3.6. Csotorés esetén jovairas

» Az ingatlantulajdonos megkuldi az FTSZV Kft. a vizik6zm(-szolgaltatd tajékoztato levelét a

bejelentélappal egyitt, az FTSZV Kft. ezzel a dokumentacioval végezheti a kért jovairast.

Az ingatlantulajdonos karbantartasi kotelezettségébe tartozé (hazi ivévizhalézat)
meghibasodas esetén:

» Hazi, illetve csatlakozo ivéviz- és szennyvizhaldézat meghibasodasa esetén, ha a hibara utald

jelet

» ha a vizikdzml-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a

felnasznalasi helyen tartott ellenérzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a

helyszini tajékoztatas akadalyba utkozik, haladéktalanul, irasban igazolhat6 modon

vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a

tapasztaltakrél és a felhasznalo feladatairdl,
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» ha felhasznalé észlelte, koteles a vizikbzmii-szolgaltatonak az aktualis méréallas
megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasardél azonnal
gondoskodni. Ingatlantulajdonos a meghibasodas felfedezését kbvetben haladéktalanul
felhivia a vizikdzmi-szolgaltatojat [+36 (1) 247-77-77 vagy +36 (80) 247-247] és
bejelenti a meghibasodast, melyet koteles haladéktalanul kijavitani.

» A vizikbzmi-szolgaltaté a felhasznalo bejelentésének kdzlésétdl szamitott 5 (6t) napon beldl
koteles helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizik6zm{i-szolgaltatod felhivja
a felhasznalo figyelmét az idépont-egyeztetés lehetéségére azzal, hogy az ellenbrzésre
legalabb heti egy munkanapon 20 (hisz) éraig lehet6séget biztosit, valamint a vizik6zmi-
szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére. A helyszini ellenbrzés
lefolytatasaban a felhasznald koteles egyuttmikodni, ellenkezd esetben az elszamolas
szabalyai nem alkalmazhatoak.

» A felhasznalé koteles a vizikdzmi-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellenérizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

» A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz
a szennyviz térzshalbzatba jutott-e vagy a kérnyezetben elszivargott.

» Az ingatlantulajdonos kitolti az FTSZV Kft. honlapjan (www.ftszv.hu) taladlhaté, vagy az
ugyfélszolgalata altal megkuldétt ,Bejelentélap” formanyomtatvanyat, melyet az ingatlan
tulajdonos a megadott hataridén belll koteles visszakuldeni. Mellékletként be kell nyujtania
hozza a vizik6zmi-szolgaltato helyszinelésérdl kiallitott dokumentumot, melyben a vizik6zma-
szolgaltato rogzitette a miszaki meghibasodas tényét, a szamla ellenében tortént kijavitasanak
idejét, az aktualis mérdallast és arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy az elfolyt vizbél keletkezett-
e vagy sem szennyviz. Ezek hianyaban az ingatlantulajdonost terheli annak bizonyitasa, hogy
a csotorésbdl kovetkeztében elfolyd vizb8l a szennyvizkeletkezés kizarhaté. A szennyvizdij
jovairasra vonatkozd érdemi kérelmet a meghibasodas idészakat tartalmazé FTSZV Kift.
szamla fizetési hataridejének utolsd napjatol szamitott 15 (tizenét) napon belll lehet benyujtani
az FTSZV Kft.-hez. A fent leirt modon alatdmasztott jovairasi kérelemre a kdérnyezetben
elszivargott viz mennyiségét a vizik6zmu-szolgaltaté 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 67/A. §-

ban leirt szamitasi mod alapjan jovairja a meghibasodas id6szakat tartalmazé szamlajabol.

Hatalyos: Kiadés szdma: Oldal / oldalak szdma:

2021. junius 1. 1.10 oldal 31/35



http://www.ftszv.hu/

9. Egyéb szolgaltatas igénybevétele, dijelszamolasa
Udvari WC, mobil WC és szennyvizgyiijté konténer szippantas eljarasi rendje

Amennyiben a Budapest koézigazgatasi terlletén fekvd ingatlan tulajdonosa nem az ingatlan
alkotorészét képezd kozmipotldé mitargyban, hanem mas maédon (pl. udvari WC, mobil WC,
konténeriroda tartalyaban) gydjtott és haztartasi tevékenységbdl vagy emberi anyagcserébél
szarmazo haztartasi szennyvizet kivan elszallittatni, szolgaltatasunkat az alabbi médon és feltétekkel
veheti igénybe:
» Ha a megrendeld adata aktiv statuszban szerepel az FTSZV Kft. nyilvantartasaban, egyedi
felhasznal6é azonosité segitségével szolgaltatasi igényét bejelentheti a +36 (1) 296 37 55-0s

telefonos Ugyfélszolgalatunk 2-es (kettes) menuljében, vagy irdsban a diszpecserek@ftszv.hu

e-mail cimdnkre.

» Ha a megrendeléshez sziikséges adatok még nem szerepelnek (vagy nem aktiv statuszban
szerepelnek) nyilvantartasunkban, a hianytalanul kitéltétt Bejelentkezési lap, a haztartasi
szennyviz megfeleléségére vonatkozd nyilatkozat és az ingatlanhoz fliz6d6 jogcimének
alatamasztasat szolgald dokumentumok — valamint gazdalkodd szervezetek esetében a
torvényes képviselé alairasi cimpéldany masolatanak — postai vagy e-mailben térténd
benyujtasaval adatait rendelkezéslinkre kell bocsajtania. Az FTSZV Kft. levélcime: 1211

Budapest, Nagy-Duna sor 2., e-mail cimunk: ugyfelszolgalat@ftszv.hu. Az adatrogzitést

kovetben a kdzszolgaltatasi csoport munkatarsa telefonon keresi meg idépont egyeztetéshez.
» A Megrendel6 adatvaltozédsa esetén — e nélkll legalabb évente 1 (egy) alkalommal —
amennyiben igénybe kivanja venni egyéb szolgaltatasunkat, aktualis adatait az el6z6ekben
ismertetett dokumentumokkal és modon jelentheti be Ugyfélszolgalatunkra.
» Az id6pont egyeztetés folyaman a Megrendeld az alabbiakrél kap tajékoztatas:

o Az egyéb tevékenységre nem vonatkozik a 3 (harom) munkanapon belul idépont
biztositasi kotelezettség.

o A szolgaltatas egységnyi dija az www.ftszv.hu internetes oldalon kozzétett dijtabla
szerinti egységar, amely kiszallasi dijbdl (alkalmankénti egyszeri) és szennyvizgyljtés
Urités-kezelés (begyUjtott m3) dijbol tevédik Gssze. A felszippantott szennyviz
mennyisége a helyszinen a szippantdé célgépjarmivon talalhatd tartalyszint jelz6rol
leolvashato.

o A szolgaltatast teljestlését és az elszallitott mennyiséget 2 (két) példanyos

munkalapon igazoljak a felek, melybdl 1 (egy) példany a Megrendeléé.
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o A szolgaltatas dijat postai uton, utdlagosan megkuldott szamla ellenében, a hozza
mellékelt postai csekken vagy banki atutalassal van médja teljesiteni a Megrendelének.

o A Megrendel6 koteles biztositani a helyszinen a biztonsagos munkavegzés
korilményeit. Ennek hianyaban a szolgaltatast végz6é kollégak megtagadjak a
munkavégzést!

o Ha helyszinen a szolgaltatast végzé munkavallalok olyan anyagot talalnak
szemrevételezéssel, amely nem felel meg a haztartasi szennyviz kritériumainak, abban
az esetben megtagadjak a begydjtést.

o Kizarolag folyékony allagu haztartasi szennyvizet tudunk elszallitani. Amennyiben a
begylijtendd anyag kemény, siri, akkor a megrendelének kell megfeleléen folyékony
allaguva higitania.

o Amennyiben a Megrendeld érdekkérében felmerilt okbél nem végezheté el a
szolgaltatas (pl. az egyeztetett idSintervallumban nem biztositjak az ingatlanra bejutast,
a szennyviz nem megfeleld allaga és/vagy mindsége, biztonsagos munkakdrilmények
sth.), abban az esetben a kiszallasi dij megfizetése Megrendelét terheli.

o Ha a Megrendel6 kdz- és egyéb szolgaltatast is rendel azonos szolgaltatasi napra, de
az egyeéb szolgaltatas a megrendeld hibajabdél hiusul meg, a kiszallasi dij megfizetése
a Megrendel6t terheli.

o Az FTSZV Kit. vagy a Megrendel§ érdekkorében felmerdlt okbdl meghiusult egyéb
szolgaltatds esetében Uj idépont egyeztetése mindig azt a felet terheli, akinek

érdekkorében felmerilt az elmaradas oka.

10. A dijbeszedés, dijhatralékok kezelésének szabalyai, illetve annak modszerei

A kozszolgaltatasi dij medfizetése a Rendelet szerint minden kdzszolgaltatdsra kotelezett
ingatlantulajdonos szamara kotelezd. A szamlak fizetési hatarideje a szamlan feltlintetett hataridd,
mely a szamla keltétdl szamitott 15 (tizendt) nap. Az FTSZV Kft. ugy készit(tet)i el szamlait, hogy az
azokon szerepl§ fizetési hataridd megallapitasakor figyelembe veszi a varhatd postazasi
id6szikségletet is, azonban a posta munkavégzéséért felelésséget nem tud vallalni.

Az ingatlantulajdonos a szamlak ellenértékét a szamla fizetési hataridején belll koteles
medfizetni. A kdzszolgaltatasi dij késedelmes medfizetése esetén az adok mddjara térténé behajtasi

eljaras meginditasaig az FTSZV Kift. a Polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:48.
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§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot, tovabba a fizetési felszolitas kapcsan felmerilo
adminisztracios koltségeket érvényesiti.

Budapest févaros teruletén a vizfogyasztas alapjan szamitott, nem kdzmuivel dsszegydijtott
haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kdzszolgaltatasbdl szarmazd, a szolgaltatas ellentételezését
nyujtd lakossagi fogyasztok felé elszamolt FTSZV Kft. kdvetelést (a szamla kibocsatasi napja szerint
0 naposan) az FTSZV Kft. kbzbeszerzési eljaras eredményeképpen 2022. december 31-ig értékesiti
(a tovabbiakban: faktoralt fogyaszté) a Dijpeszedd Faktorhaz Zartkérlen Miakodd
Részvénytarsasagnak. A faktoralt fogyasztok szamlainak tekintetében a kintlévéség kezelésében a
Dijbeszedd Faktorhaz Zartkorien Mikod6 Részvénytarsasag jar el.

A nem faktoralt fogyaszté nem kézmdivel 6sszegyl(ijtott haztartasi szennyviz kdzszolgaltatasbdl
adédoé kintlevéségek esetén az FTSZV Kft. els§ alkalommal 30 (harminc) napon belil, masodik
alkalommal 60 (hatvan) nap utan kildi meg fizetési felszoélitasat a hatralékosok részére. Amennyiben
a kbzszolgaltatas késedelmes megfizetése esetén a dijhatralék behajtasara az FTSZV Kit. intézkedik,
a dijhatralék keletkezését kovetdé 30 (harminc) napon belll felhivja a hatralékos figyelmét a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztasara és felszdlitjia annak teljesitésére, a jogkdvetkezményekrél térténd
tajékoztatas mellett.

A felszdlitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. (kilencvenedik)
nap elteltével az FTSZV Kit. a vizgazdalkodasrol széld 1995. évi LVII. térvény 44/E. § alapjan a
dijhatralék, a késedelmi kamat, és az egyéb kdltségek addk médjara torténd behajtasat kezdeményezi
az ingatlantulajdonos? lakhelye vagy székhelye szerint illetékes Polgarmesteri Hivatal adocsoportjanal.
Behajtasi stadiumban a késedelmi kamat mértéke mar nem a Ptk. szerint késedelmi kamatmérték,
hanem a késedelem 1. (els6) napjatdl szamitva — az adék maddjara behajtasra tekintettel — az
adovégrehajtasban alkalmazott késedelmi potlékkal azonos mértékli késedelmi kamat kerdl
felszamitasra. Az FTSZV Kft. a nem kozszolgaltatasi tevékenység elszamolasa soran keletkezé

dijhatralék behajtasa soran a Polgari Torvénykonyv vonatkozo szabalyai szerint jar el.

11. A kozszolgaltatast igénybevevok elégedettségének mérése
Az FTSZV Kft. évente 1 (egy) alkalommal — reprezentativ mintdn — koteles felmérni a nyujtott
kdzszolgaltatds minéségével, mennyiségével és az FTSZV Kift. eljarasaval kapcsolatban az
ingatlantulajdonosok elégedettségét. Az FTSZV Kift. az elkészllt reprezentativ felmérést késedelem

nélkul, de legkésdbb a targyévet kovet6 év januar 20. (huszadik) napjaig koteles a Budapest Févaros

172/2013. (X. 14.) F6v. Kgy. rendelet 1. § 2.1. szerint meghatarozott ingatlantulajdonos
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Onkormanyzatanak atadni. Amennyiben a reprezentativ felmérés az ingatlantulajdonosi elégedettség
alacsony szintjét mutatja ki, az FTSZV Kft. a Budapest Févaros Onkormanyzat erre iranyuld
felszélitasat kdveté 30 (harminc) napon belll kételes az elégedettség ndveléseére intézkedési tervet

késziteni, s azt a Févarosi Onkormanyzatnak haladéktalanul megkiildeni.
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4. .u/w CAiwitow)

E T C 7 F—" S tELEPIJKF SriSZTAENGt
tom 1 w  E5 03.tMIICT

FTSZV Kft. MUNKALAP A VHVE'W  r4'tYVX.LAIAT*
1138 Budapest, Vaci ut 182. KUJ:100381159 KTJ: 100683607
Megrendeld:..........ccccviiiiiii s Munkalapszam:

(X111

Cikksz.Név Mee Rendelt Teljesitett
Szennyviz gydijt., kéz. m3
CsoOfektetési dij (35 m felett)  10fm

Kelt: Budapest, 2021.........ccccevervrnnne

Alulirott Megrendel§ a jelen munkalap alairaséval kijelentem, hogy az alabbi jeldlés szerint rendelkezem a
Magyarorszag mindenkori koltségvetéseérdl szolo torvényben meghatarozott normativ tdimogatas igénybevételérdl:

[ ]jogosult vagyok [ ] nem vagyok jogosult [ ] nem kivéanok nyilatkozni

LAlulirott, mint meghatalmazott/képviselé/ingatlantulajdonos/fogyasztd, objektiv polgéari és bintet6jogi felel6sségem
tudataban kijelentem, hogy az altalam atadott szennyviz haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara
szolgald tertletrdl szarmazd szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységh6l szdrmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabbad nem minGsul veszélyes hulladéknak. A munkalapon szerepl
haztartasi szennyviz mennyiségét igazolom.

Megrendel6 (Megbizottja) aléirasa Szolgéltato alairasa

Artalmatlanitas ideje: 2021.........cccoovevevnnnnn. Artalmatlanitas helye:..........cocooevvevveeneeeseree,
E—-rgIZ::IV\// FOVW IYEtH 1 Ml Fii |
FTSZV Kft. MUNKALAP 7 -
1138 Budapest, Vaci ut 182. KUJ-.100381159 KTJ: 100683607
Megrendeld:.........coviveirciiiiee e Munkalapszam:
CIMB e
FOQYASZtO NEVE:......ecuiiiieierieeeie e
SZOIgaltatas CIMe:........ccooeriiiiicc e
Cikksz.Név Mee Rendelt Teljesitett

Szennyviz gy(iijt., kéz. m3
Cso6fektetési dij (35 m felett)  10fm

Kelt: Budapest, 2021...........ccceevvvrnnnene

Alulirott Megrendel6 a jelen munkalap alairasaval kijelentem, hogy az aldbbi jel6lés szerint rendelkezem a
Magyarorszag mindenkori koltségvetésérél szolo6 térvényben meghatarozott normativ tAmogatas igénybevételérdl:

[ ]jogosult vagyok [ ] nem vagyokjogosult [ ] nem kivéanok nyilatkozni

LAlulirott, mint meghatalmazott/képvisel6/ingatlantulajdonos/fogyasztd, objektiv polgéri és biintet6jogi felel6sségem
tudataban kijelentem, hogy az altalam &tadott szennyviz haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas céljara
szolgalo terlletrél szarmazd szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabbd nem minésil veszélyes hulladéknak. A munkalapon szerepld
haztartasi szennyviz mennyiségét igazolom.

Megrendeld (Megbizottja) alairasa Szolgéltato alairasa
Megbizott neve (nyomtatott bet(ikkel):

Artalmatlanitas ideje: 2021........cccocevvevervenee. Artalmatlanitas helye:..........cccocoovveeeee s covveeireenen, :



T4jékoztatd
a normativ tamogatasrol val6 jogosultsagrol

A Fo6vérosi Teleplléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kft. (székhely: 1138 Budapest, Véaci Gt 182.; a tovabbiakban:
FTSZV Kft) mint az én kozszolgaltatdja 2014. januar 1. napjatél artalmatlanitott, kébméterenként 100,- forint

Osszegli koltségvetési tdmogatast nydjt a lakossag szaméara a nem kdzmlivel dsszegydjtott haztartasi szennyviz dijanak
csokkentése érdekében.

A kozponti koltségvetésr6l szolo 2017.évi C. torvény 2.szamu mellékletének 1.2.pontja alapjan 100,- forint / m3
dsszegl tamogatas

a termeészetes személyeket illeti meg,

a kdzmdves csatornahalézattal el nem latott telepulésrészeken,

az altaluk osszegydjtott, és az FTSZV Kft. mint kozszolgaltatd részére &tadott, nem kdzmiivel
Osszegy(ijtott haztartasi szennyviz minden kébmétere utan,

amely tamogatast az FTSZV Kft. az arra jogosultak szdmara kiallitott szamlaban érvényesit.

A fentiek alapjan tisztelettel kérjuk, hogy az On részére a kollégank altal atadott munkalapon X-szel jel6lje be, hogy a
fentiek alapjan jogosult-e a koltségvetési timogatas igénybevételére. Tajékoztatjuk, hogy jogosultséga jelzése esetén az
FTSZV Kft. a normativ timogatast igényelni fogja, és érvényesiteni kivanja az On szamlajaban. Tajékoztatjuk, hogy
amennyiben On X-szel azt jeloli meg, hogy nem jogosult a timogatasra, vagy nem kivan nyilatkozni, (gy az FTSZV
Kft. a normativ tdmogatéast nem fogja igényelni, igy nem is tudja érvényesiteni azt szamlgjaban.

Ugyfélszolgalati elérhetdségeink:
Személyes iroda 2018. augusztus 21-t6l: 1138 Budapest, Véci Ut 182. (Blue Cube Irodahaz foldszintjén)
E-mail: itgyfelszolgalat@ftszv.hu Telefon: 06(1) 296-37-55
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Székhely 1133 Budapest. Vaci Ut 132
P I SXV> n I-cvélcinv 1211 Budapest. Nagy-Duna sor 2
itl.; +36 i 29b 37S5
Web: wwv ftszv.hu

p . . E-mail: fiszv"9ftsn’.hu
A FOVAROS VIZMUVEK LEANYVALLALATA

Bejelentési / Panasz bejelentési jegyz6kdonyv

f.F. Egyedi azonosit6 szant:

Fogyas-.tlifelhasznalé
neve, bdefonszama.

Mellékméras

new. ielefonxrAma

Fogyasztasi hely

Folyészamla azonosité: Bekotési kéd: Mérohelykéd

Bejelentés helye-
Bejelentés modjai

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-51983/20 F2

Bejelentés tipusa: Kategéria:

Bejelentés leirdsa

Benyujtott dokumentumok

A Tarsasag nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjarol.
(amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges)

Ugyfél nyilatkozata

elfogadja a tdjékoztatast, tovabbi Ugyintézést nem igényel tovabbi Ggyintézésre atadva FTSZV Kft-nek, valamin
a jegyz6kdnyv masodpéldany ugyfélnek atadva

Budapest,

tgyintézd fogyasztd / tigyfél

A jegyz6kdnyv masolati példanyat a Tarsasag koteles atadni a Bejelentének. A telefonon, vagy egyéb elektronikus
hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal egytt koteles a
Tarsasag az Ugyfél részére megkiildeni. ,






