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1. Az Uzletszabdlyzat hatalya

Az FTSZV - Févarosi Telepiléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Korlatolt Felel6sségil Tarsasag
(a tovabbiakban: FTSZV) jelen Uzletszabalyzatat annak hatalyba |Iépését kivetéen kell alkalmazni az
ingatlantulajdonosok és az FTSZV kozotti jogviszonyokban. A hatalyba Iépés napja az
Uzletszabalyzat FTSZV internetes oldalan tértént kbzzétételének a napja, azaz 2019. januar 1.

Jelen Uzletszabalyzat személyi és targyi hatélya kiterjed az FTSZV altal Budapest Févaros
kozigazgatasi teriiletén végzett nem kodzmivel ©Osszegyljtétt haztartasi szennyviz begydjtésére
vonatkoz6 koézszolgaltatasa tekintetében mindazon személyekre, szervezetekre, és egyéb
igénybevevékre, akik Budapest Févaros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) altal ,a
nem kdzml(ivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezd helyi kdzszolgaltatasrol”
targyban hozott 72/2013. (X. 14.) F6véarosi Kozgyllési rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. § 1.
pontja szerint Ingatlantulajdonosnak minésiinek. A Rendelet szerint ,ingatlantulajdonos: annak az
ingatlannak a tulajdonosa, vagyonkezel6je vagy egyéb jogcimen hasznaléja, amelyen nem kdézmdvel

Osszegyljtott haztartasi szennyviz keletkezik. "

2. Az FTSZV adatai

Neve: FTSZV - F@varosi Teleplléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett neve: FTSZV Kift.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci Ut 182.

Levelezési cime: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.

Cégjegyzékszama: 01-09-466334

Addszama: 12120497-2-41

Kozponti telefonos elérhet6sége: +36 (1) 296-37-55

Honlapja: www.ftszv.hu

Kdzponti e-mail cime: ftszv@ftszv.hu

Tulajdonosa: F@varosi Vizmivek Zartkdrld Mikdod6é Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FVM)

A nem kdzmivei 6sszegylijtdtt haztartasi szennyviz begydijtésére vonatkozd tevékenységet
nyilvantartasba vevd hatosag: Kozép-Duna-Volgyi Vizigyi Hatésag, moédositast kiaddé hatdsag:
Févarosi Katasztrofavédelmi lgazgatdsag lgazgato-helyettesi szervezet Katasztrofavédelmi Hatdsagi

Osztaly.
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3. Az FTSzV filozofiaja

Az FTSZV Budapest kbzigazgatasi hataran belul k6zm(ip6tlo tevékenységet, kbzegészségigyi

és kornyezetvédelmi feladatokat lat el. Célja, hogy a kornyezetvédelmi kdvetelmények maximalis

kielégitésével, szolgéltatasai minéségének allandé emelésével egyre nagyobb szolgaltatast igénybe

vevli elégedettséget érjen el a kdrnyezetvédelem jogi és egyéb elGirdsainak betartasaval. Az FTSZV

elkotelezett a kdrnyezetszennyezések megel6zésére, a folyamatos fejlesztésre. Mindezek érdekében

tevékenységét ugy folytatja, hogy:

Torekszik arra, hogy mind a munkatarsai, mind a kils6 érdekelt felek szaméara minél tébb
informaciét biztositson az FTSZV-rol.
Szolgéaltatasainak minéségét a szikséges erbforrasok biztositdsaval és fejlesztésével, a
megrendel6i igények rugalmas kezelésével, a munkavégzés folyamatos ellen6rzésével, a
megrendel6i észrevételek, jelzések figyelembevételével, valamint a megrendeldi, illetve sajat
tapasztalatainak a munkafolyamatba t6rténé folyamatos visszacsatolasaval, az integralt
irdnyitasi rendszer el6irasainak betartdsaval biztositja és folyamatosan fejleszti azokat.
Tevékenységének megtervezésénél, a mf(iszaki fejlesztések iranyainak meghatarozasanal
alapvetdnek tekinti a gazdasagossagi szempontokat is.
Kommunikaciés rendszere tokéletesitésével arra torekszik, hogy egyre gyorsabban és minél
hatékonyabban tudjon reagélni partnerei visszajelzéseire, ezzel is ndvelve elégedettségiik
mértékét.
Tevékenysége soran a kdrnyezetszennyezés megelézésére kiemelt figyelmet fordit.
A beszallitok kivalasztasanal és folyamatos értékelésénél a velik szemben tamasztott
kovetelmények mellett figyelembe veszi a Vallalati politkdban megfogalmazottak
érvényesitését is
Vallalati politikdjat megismerteti dolgozdival, partnereivel és mindazokkal, akik az FTSZV
szamara megbizast teljesitenek. Az FTSZV szolgaltatasi tevékenységére az MSZ EN ISO
9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyoknak megfelel§ - kils6 auditor altal
tanusitott — dokumentalt integrélt iranyitdsi rendszert alakitott ki, és mikddteti annak
érdekében, hogy:

e a jogszabalyokban, kozszolgaltatdsi szerz6désben el6irt kotelezettségeit

maradéktalanul teljesiteni tudja,
e az uzleti tervei teljesuljenek,

- tevékenysége jOl attekinthet6, kdvethet6 és hatékony legyen.

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
Antalné Lengyel Timea 2019. januar 1. 14 oldal 5/27
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Az integrdlt iranyitasi rendszer kialakitasa, bevezetése és mi(ikddtetése soran a FTSZV
meghatarozta:
e az integrélt iranyitdsi rendszer mikddéséhez szilkséges folyamatokat, valamint ezen
folyamatok sorrendjét és egymassal vald kapcsolatait,
« a folyamatok hatdsos m(ikodtetéséhez és szabalyozdsihoz sziikséges kritériumokat,
modszereket és er@forrasokat
Az FTSZV tevékenységei soran gondoskodik arrél, hogy:
e a folyamatok mikddésének és figyelemmel kisérésének alatamasztasahoz sziikséges
informaciok rendelkezésre alljanak,
e a folyamatok mérésével, figyelemmel kisérésével és elemzésével a tervezett
eredményeket elérje.
A min@ségiranyitasi rendszer része a folyamatos bels§ és kils6 felllvizsgalat, a

mindennapi tevékenység soran felhaszndlt szamitasi moddszerek, eljardsok folyamatos

korszerisitése.

4. A dokumentalas altalanos kévetelményei:

Az FTSZV az MSZ EN ISO 9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyoknak
megfelel6 dokumentacios rendszer kialakitasanal figyelembe vette szervezetének a méretét,
folyamatai bonyolultsdgat és kolcsonhatasat, valamint munkatarsai kompetencigjat annak
érdekében, hogy biztositsa a gazdasagos, hatékony mikodést, és felellen meg a Vallalati
politikdban és a szabvanyokban meghatarozott kbvetelményeknek.

Az integralt irAnyitasi rendszer szamara sziikséges dokumentumokra vonatkozd szabalyozas
alkalmazasaval az FTSZV biztositja, hogy:

 a dokumentumok és adatok csak ellen6rzést és jovahagyast kovet6en kerllhessenek

kiadasra,

a dokumentumok id&szakonkénti atvizsgalasa, szikség esetén modositadsa, majd ismételt

jévadhagyasa megtorténjen,

e a torzsnyilvantartdssal azonosithatoak legyenek a dokumentumok és adatok érvényes
valtozata,

e a dokumentumok és adatok alljanak rendelkezésre mindenitt, ahol az integralt iranyitasi

rendszer hatékony mikodése szempontjabdl Iényeges mliveleteket végeznek,

e az érvénytelenné valt és/vagy elavult dokumentumok és adatok hasznalatat visszavonassal

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szdma:
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SZEKHELY 1138 Budapest Vao it 182

ET C 711/ EOVAROSI TELEPULESTISZTASAGI TELEFON -36 1 296 3755
] I Ofcvwvw ES KORNYEZETVEDELMI KFT LEVELCIM 1211 Budapest Nagy-Duna sor 2

WEB **w hszv hu
E MAIL ftszv@hszv hu ugyfelszolgalat@ftszv hu

A FOVAROSI VIZMUVEK LEANYVALLALATA

vagy az érvénytelenség jelzésével kizarja,

e a szikséges kiils6 dokumentumok azonositva legyenek, és elosztasuk ellenérzétt legyen,

e a hivatalos, vagy tudas megdrzési céllal meg6rzétt dokumentumok és adatok azonositva
legyenek.

A Rendelet 4. § (2) bekezdése szerint nem kozmivei 06sszegy(jtott haztartasi

szennyvizbegyljtésére vonatkoz6 kdzszolgaltatasi tevékenység az aladbbiakra terjed ki:

e a nem koézmivei 6sszegyl(jtott haztartasi szennyviz ideiglenes tarolasara szolgald
kézmdpotld létesitmény kdzszolgaltato altali kitritésére,

e a kozszolgéltatd altal begydjtott nem kdzmivei 0Osszegylijtott haztartasi szennyviz
elhelyezés céljara torténd elszallitasara,

e a kozszolgaltatd altal begydjtott és elszallitott nem kdzmivei 0sszegydjtott haztartasi
szennyviz artalmatlanitas céljabol torténd elhelyezésére a viziigyi hatésag altal kijelolt
lelirité helyeken.

A Rendelet 6. § (1) bekezdése szerint: ,Az dnkormanyzat a kdzszolgaltatasi szerz6dést a nem
kézmivei 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begydjtését végzd kdzszolgaltatdval hatarozott idére, de
legfeljebb 10 (tiz) évre széldan koti meg. A kdzszolgaltatasi szerz6dés nyilvanos " Az énkormanyzat
a nem kozmivei 0Osszegy(jtdtt haztartdsi szennyviz begyl(jtésére vonatkoz6 kozszolgaltatasi
tevékenység ellatasara a 2011. oktober 1-jei hatallyal kotott Kozszolgaltatasi Szerz6dést az FTSZV-
vel. Ezt a tevékenységet szabalyozd Kozgydlési rendelet valtozasa miatt 2013. december 21-én,
2015. jdlius 16-an, 2016. majus 25-én, 2017. majus 11-én, majd 2018. junius 11-én modositotta (a
tovabbiakban: Szerz6dés). A Rendelet 6.3. d) pontja szerint az FTSZV Uzletszabélyzatot koteles
késziteni, amelyben - a Rendeletben és a Szerz8désben foglaltakat figyelembe véve - rdgziti
kulénosen:

1. a kdzszolgéltatd tevékenység végzéséhez kapcsolddo tajékoztatas,

2. az ugyfelekkel valo kapcsolat és ligyfél tjékoztatas,

3. az ugyfél panaszkezelés,

4. az ugyféladat kezelés,

5. a szamlazas,

6. a dijbeszedés, dijhatralékok kezelésének szabalyait, illetve annak modszereit

7. és a kozszolgaltatast igénybevevok elégedettségének mérésérdl szolo tdjékoztatast.
Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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5. T4jékoztatds a kdzszolgéltatoi tevékenység fébb szabalyairdl

Budapest FO6varos terlletén a nem kozml(ivel Osszegydjtott haztartasi szennyviz begydijtésére
vonatkoz0 kozszolgaltatas teljesitésére kizardlagosan az FTSZV jogosult. A kodzszolgaltatd
kotelessége a Rendeletben és a kdzszolgaltatasi szerz8désben foglaltak szerint, a kérnyezetvédelmi,
vizgazdalkodasi, valamint az egyéb jogszabdlyi el6irdsok megtartasaval a kozszolgaltatas
igénybevételére kotelezett ingatlantulajdonosok iranydban a kozszolgaltatds Budapest kdzigazgatasi
tertletén bellli ellatasa.

A kozszolgaltatd a kilon jogszabalyokban és a Rendeletben foglaltak szerint koteles eleget tenni
adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségének.

5.1. Az ingatlantulajdonosra és a kdzszolgéltatora vonatkozo6 f6bb kotelezettségek

A Rendelet 10.§ szerint:

.(1) Az ingatlantulajdonos kételes az ingatlanan keletkez6 vagy onnan szarmazod, az ideiglenes
tarolasra szolgald kézmdpotld létesitmények Uritésébdl szarmazo, a kdzlizemi csatornahaldzatba,
vagy mas befogaddba vagy szennyviztisztitbba nem vezetett haztartasi szennyvizet - a kilon

ps

jogszabalyban meghatarozott miszaki és kbzegészségigyi el6irasok és az ingatlan tulajdonosara
vonatkozd hatdsagi el6irasok szerint — gyd(jteni, valamint azt a kozszolgaltatonak bejelenteni és
atadni.

(2) Az ingatlantulajdonos koteles az (1) bekezdés szerint gy(jtétt nem kdézmdvel elvezetett haztartasi
szennyvizre vonatkoz6, az 6nkormanyzat altal szervezett kotelezd kdzszolgéltatast - az ingatlanon
mért ivoviz-fogyasztasi adatok alapjan kalkuldlt, vagy egyébként szikséges - rendszeres
id6kozonként, de legalabb évente egy alkalommal igénybe venni.

(3) Mentesil a kdzszolgaltatas kotelez6 igénybevétele aldl az ingatlantulajdonos, ha:

a) beépitetlen vagy hasznalaton kivili ingatlanan haztartasi szennyviz nincs, vagy nem keletkezik és
ennek tényét irdsban bejelenti a kdzszolgaltatonak, aki jogosult a bejelentett tény valdsagtartalmat
ellendrizni, az ellendrzést az ingatlantulajdonos tirni koteles: vagy

b) a kérelmére elvégzett hatosagi vizsgalat alapjan az engedély masolataval igazolja a
kozszolgaltaté felé, hogy az ingatlanan tortén6 szennyvizkezelés és -artalmatlanitds a
jogszabalyoknak megfelel6en torténik Ezen igazolasi kotelezettségének az ingatlantulajdonos a
kezel6-artalmatlanitd berendezés lUzembe helyezésérdl szamitott 15 napon belll koteles eleget

tenni.

Készitette: Hatélyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szdma:
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(4) Az ingatlantulajdonos koteles az ingatlanan a nem kdzmf(ivel 6sszegydijtott haztartasi szennyvizet
a kodzszolgaltatonak atadni, a kdzszolgaltaté szallitbeszkozeit a vele egyeztetett id6pontban igénybe
venni, és részére a kozszolgaltatasi dijat — a (3) bekezdés a) és b) pontjaiban felsorolt eseteket
kivéve - megfizetni.

(5) A kozszolgaltatas teljesitésének feltételeir6l a kozszolgaltaté az ingatlantulajdonost mindenki
szamara hozzaférhet§ modon - igy kiléndsen a hivatalos honlapjan kozzétett elektronikus felhivas
atjan - tajékoztatja.

(6) A koOzszolgédltatas feltételeiben bekovetkezett valtozasokrol a kozszolgaltatd az
ingatlantulajdonost a valtozas bekovetkezte el6tt legaldbb 8 (nyolc) nappal az (5) bekezdésnek
megfeleld mddon értesiti.

(7) Az ingatlantulajdonos és a kozszolgaltatdé kdzoétti jogviszonyt a kdzszolgaltatas igénybevételének
ténye hozza létre, kulon irasbeli szerz6déskotés nélkil. A jogviszony kezdd id6pontja az a nap,
amelyen a koézszolgaltatd a kozszolgaltatas teljesitésének megkezdésérdl 1és Iényeges feltételeirdl
az ingatlantulajdonost irdsban értesitette, vagy felhivas kozzététele Gtjan tdjékoztatta.

(8) Az ingatlantulajdonos koételes a nem kdézml(ivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz gydjtése soran
megfelel§ gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a szennyviz masok életét, testi épségét,
egészsegét és jO kozérzetét ne veszélyeztesse, a varos természetes és épitett kdrnyezetét ne
szennyezze, a novény- és allatvilagot ne karositsa, a kdzrendet és a kdzbiztonsagot ne zavarja. Az
ingatlantulajdonos koteles az ingatlanra vald bejutassal is Dbiztositani a gyd(jt6hely
megkozelithetéségét a kozszolgaltatd szdllitdjarmive szamara oly médon, hogy az ellathassa
feladatat. A szippantd gépjarm(i a szennyviztarol6t az ingatlanra térténd behajtassal - a behajtas
esetleges veszélyeire val6 figyelem felhivasa mellett - a tulajdonos vagy annak meghatalmazottja
kérelmére és veszélyére kozelitheti meg.

(9) Az ingatlantulajdonos koteles a kbzszolgaltatbnak a szolgaltatas igénybevételi kdtelezettségének
keletkezését6l szamitott 15 (tizendt) napon belll irasban bejelenteni, ha a kézszolgaltatas
igénybevételére kotelezetté valt.

(10) Amennyiben az ingatlantulajdonos kotelezettsége a kdzszolgaltatas igénybevételére barmely ok
miatt megszilnik, annak tényét a kotelezettség megszlinésétél szamitott 15 napon belll koteles

irasban bejelenteni a kozszolgéltato felé."

A Rendelet 15. § szerint:

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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.(1) A kozszolgaltatd a kdzmdipotld létesitménybSl a nem kdzmdivel 6sszegyljtdtt haztartasi
szennyviz kitermelését és elszallitdsat a kizardlag erre a célra engedélyezett, zart rendszer(i, gépi
Uzemeltetésl, csepegés- és szérodas-mentes, bliz- és szaghatast kizard célgéppel végezheti.

(2) A nem kozmlvel Osszegyljtott haztartasi szennyviz koézmdipotld |étesitménybdl torténd
kitermelése, szdllitAsa és lelritése kozben szennyez6dott teriiletet azonnal fert6tleniteni kell a kiilén
jogszabalyban foglaltak szerint engedélyezett szerrel.

(3) A nem kdézmdvel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizszallitasra, kezelésére szolgald szallitbeszkoz
gép, berendezés és mas eszkdz rendszeres tisztitasat, fert6tlenitését olyan térburkolattal ellatott,
mosotérrel rendelkez tertileten kell végezni, ahonnan az elhasznalt viz a kilon jogszabaly szerint
végzett el6kezelést, elbtisztitast kbvetéen kdzmipobtld berendezésbe vagy kézmicsatornaba keril. A
tisztitas kozterileten, felszini vizekben és ezen vizek mellett 500 (6tszaz) méteren belll nem
végezhet6.

(4) A nem kozmdlvel Osszegylijtétt haztartdsi szennyviz begyfijtésére és szdllitasara hasznalt
eszktdzok tarolasa a kozegészséglgyi kovetelményeknek megfelel6en kialakitott telephelyen
végezhetd.

(5) A kozszolgéltatbnak gondoskodnia kell a nem kdzml(ivel 6sszegydjtbtt haztartdsi szennyviz
begylijtését végzé személyek egészségét, biztonsagat nem veszélyeztet6 munkavégzés feltételeirdl
- beleértve az egyéni véd6eszkozok biztositasat, azok elkilonitett tarolasat, rendszeres tisztitasat,
karbantartasat és szikség szerinti gyakorisdggal torténé cseréjiket is - az egyéb vonatkozd
jogszabalyok figyelembevételével.

(6) A kozszolgaltatd a kozszolgaltatassal Osszefliggé tevékenységét mindenkor a jogszabalyi
el6irasokban foglalt miiszaki, kbzegészséglgyi és egyéb feltételeknek megfeleléen kételes ellatni.

(7) A kozszolgéltatd tevékenységének ellathsa sordn a kozszolgéltatasi szerzd8désben
meghatarozottak szerint jogosult kozrem(kodét igénybe venni, feltéve, hogy az a nem kdzmf(vel
Osszegyljtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos tevékenység egyes feladatainak ellatdsahoz a
jogszabalyokban megkovetelt mlszaki felszereltséggel, szakképzett szakemberallomannyal és a
jogszabalyokban meghatarozott hatésagi engedéllyel rendelkezik. A kdzrem(kodé tevékenységéért a

kozszolgaltaté ugyanugy felel, mint a sajat tevékenységéért."

5.2. A szolgaltatas folyamata
Az ingatlantulajdonos koételes az ingatlanon torténé szolgaltatas elvégzéséhez szilkséges
feltételeket biztositani, kilonds tekintettel az ingatlanra valé akadalymentes, biztonsagos bejutast és

munkavégzést, a legrévidebb Utvonalon torténd becstvezést a mitargyig és a szennyviztaroléban

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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gy(jtétt szennyviz szabad szemmel torténd megtekinthet6ségét. Az emészt6gddor, vagy mlitargy
fedelének felnyitasa a megrendeld kotelezettsége. Amennyiben az aknafedd felnyitdsa, vagy a
szolgdltatas elvégzése a munkavallaldink testi épségét veszélyezteti, a szolgaltatd megtagadja a
szolgéltatas elvégzéseét.

Az FTSZV a széllitssal egyidejlileg kétpéldanyos munkalapot allit ki az elszallitott, nem
kézmivel 6sszegyljtétt haztartdsi szennyviz mennyiségérdl és idépontjarol, valamint a teljesitett
egyéb szolgaltatasokrél (pl. csofektetés, segédszivattyl alkalmazasa). Ezen a kétpéldanyos
munkalapon a megrendel§ koteles alairdsaval igazolni a szippantott szennyviz mennyiségét, az
egyéb szolgaltatasok teljesulését, valamint az ingatlantulajdonos koteles nyilatkozni arra
vonatkozoan, hogy a begyl(jtésre atadott szennyviz hdaztartasi szennyviz-e, illet6leg lakossagi
felhasznalé ingatlantulajdonos a normativ tAmogatasra jogosult-e.

A gazdalkodo szervezetek, illetleg egyéb nem maganszemély ingatlantulajdonosok részérdl
torténd bejelentkezéskor, tovabba minden megrendeléskor nyilatkozatot kér tarsasagunk arra
vonatkozoan, hogy az elszéllitandd szennyviz haztartdsi szennyviz-e, illetbleg megfelel-e a
haztartasi szennyviz jogszabalyi kritériumainak. A nyilatkozatot tigyfélszolgalatunk kildi meg, melyet
a szervezet képviseletre jogosult vezet@je jegyezhet cégszerlien. Az eredeti példanyu nyilatkozathoz
mellékelni kell a vallalkozas 30 (harminc) napnal nem régebbi cégkivonat, valamint els6
bejelentkezéskor a cég képvisel6jének aldirasi cimpéldany masolatat és mindezt megkildeni
Ugyfélszolgalatunknak postai Gton, vagy benyujtani személyes (gyfélszolgalatunkon. Alairasi
cimpéldanyt a tovabbi bejelentkezéskor csak abban az esetben kell kiildeni, ha a cégjegyzésre
jogosult személye megvaltozik.

A helyszinen a szolgaltatas megkezdése el6tt az FTSZV munkatarsa szemrevételezéssel
meggy6z8dik arrol, hogy a szabad szemmel lathatdé szennyviz jellemzéi alapjan elhelyezheto-e a
szennyvizelvezetd tbrzshal6zatba, vagy szennvizelvezetd-miibe, vagy sem. Amennyiben a taroléban
[év6 anyag szemmel lathatéan nem megfeleld, az FTSZV munkatarsa fotokkal dokumentalja a
latottakat és a munkalapra feljegyezve rogziti a szemrevételezés eredményét, az anyag atvételének
megtagadasat és ennek lehetséges kovetkezményét. A jegyz6konyvet a helyszinen mindkét fél
koteles ellenjegyezni, egy példany a Megrendel6t illeti.

Amennyiben a Megrendel§ vitatja az elszallitas megtagadasanak jogszerliségét, az FTSZV
felajanlja szamara, hogy az FTSZV mintavételt kovetfen bevizsgaltatia az anyagot az FVM
laboratériumaban. Ha a vizsgélat igazolja, hogy az FTSZV az anyag elszallitasat jogszerlien tagadta
meg, az eljaras koltsége a Megrendel6t terheli. Ha a vizsgdlat azt tamasztja ala, hogy az anyagot az

FTSZV jogszerlen begyljtheti, az eljaras koltségét az FTSZV viseli.

Készitette: Hatalyos: Kiadas szanta: Oldal / oldalak szama:
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Amennyiben Megrendel6 nem fogadja el az FTSZV ezen eljardsat, jogosult ugyanezen
anyagot a sajat koltségén akkreditélt laboratériumban bevizsgaltatni. Ha ezen vizsgalat igazolja,
hogy a bevizsgélt anyag a szennyvizelvezet§ tdrzshalézatba vagy szennyvizelvezeto-m(ibe
bebocsathatd, a haztartasi szennyviznek mindsil§ anyagot az FTSZV begydjti a kdzszolgéaltatas

keretén belil. A Megrendeld altal elvégeztetett vizsgalat koltségét az FTSZV nem tériti meg.

Magyarorszag mindenkori koltségvetésérdl szold tbrvény 2. szamu mellékletében foglaltak
alapjan minden év januar 1. napjatél annak hatalya alatt minden artalmatlanitott m3-ként brutté 100,-
Ft/m3, azaz szasz forint / kbbméter 6sszegl tamogatas:

» a lakossagi fogyasztokat illeti meg,

» a kézmlives csatornahdldzattal el nem latott telepiilésrészeken,

e az FTSZV é&ltal 6sszegydjtott és az FTSZV mint kdzszolgéltatd részére atadott, nem
k6zmivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz minden kébmétere utan,

e amely tdmogatast az FTSZV a jogosultsagi nyilatkozatot tev6k szamara a részikre kidllitott
szamlakban érvényesiti.

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezés valtozasaval, illetéleg hatalyon kivil helyezésével jelen
tamogatasra vonatkozo szdvegrész hatalyat veszti.

Amennyiben a maganyszemély nem nyilatkozik, vagy nemleges nyilatkozatot jelél meg a
normativ. tamogatasrél vald jogosultsagardl, az FTSZV az ingatlantulajdonos részére azt
érvényesiteni nem tudja.

A Kkitoltott igazolt munkalap 1. (els6) példanya a FTSZV példanya, 2. (masodik) példanya
igazolasul az ingatlantulajdonosnal marad. A munkalapra az ingatlantulajdonos jogosult a
szolgaltatas min6ségével kapcsolatos kifogasokat, észrevételeket feljegyezni.

Amennyiben a szolgaltatas elvégzését nem az ingatlantulajdonos igazolja a munkalapon és
annak tartalmat utdlag vitatnda, abban az esetben az ingatlantulajdonos koteles allitasanak
bizonyitasara, azaz nem a szolgaltat6 koteles bizonyitani a munkalapon feltintetett adatok
helytallésagat.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése meghiusul, akkor az alabbi eljarasrend 1ép érvénybe:
e Ha az ingatlantulajdonos hibajabol nem teljesill a szolgaltatas, az FTSZV irasban ,értesit6
nyomtatvany" Gtjan az ingatlan postaladdjaba bedobva értesiti az ingatlantulajdonost, hogy a
szolgéltatas teljesitésére megjelent, de elvégezni azt nem tudta (pl. nem tartézkodott az

ingatlantulajdonos az ingatlanon). Ebben az esetben az értesitbn megadott telefonszamon az

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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ingatlantulajdonosnak Gjboli  megrendelést kell leadnia az FTSZV (gyfélszolgalati
telefonszaman.

e Ha szolgaltaté hibajabdl nem teljesiil a megrendelés, akkor a diszpécser szolgalat kételez6en
értesiti az ingatlantulajdonost, akivel egy mindkét fél szamara megfelel6 Uj id6pontot
rogzitenek. Tehat ha a tervezett programtdl a tényadatok akkora mértékl eltérést mutatnak,
hogy valamely tervezett teljesités az el6re egyeztetett idGintervallumban nem végezhetd el
(pl. miszaki hiba, baleset, id6hiany stb.), haladéktalanul jelzi a diszpécser-szolgalat az
érintett ingatlantulajdonosnak. A tajékoztatdsban meg kell emliteni a késedelem okét, varhato
mértékét. Meg kell kérdezni az ingatlantulajdonost, hogy elfogadhat6-e szamara a
késedelem. Ha nem, egyeztetni kell vele egy kovetkezd id6pontot, és a vallalatiranyitasi
rendszerben berbgziteni 0j megrendelésként. A fenti okok miatt &thelyezett
ingatlantulajdonosok kiszolgéalasa ettdl kezdve prioritast élvez!

< Nem megfelel§ utviszonyok, id6jarasi viszonyok esetén, illetve ha a szolgaltatas elvégzése
akadalyba utkozik (pl. parkol6é autdk alljak el az ingatlan bejaratat), ez az FTSZV részére nem
felréhatdé oknak mindsil, de a diszpécserszolgalat tajékoztatja az ingatlantulajdonost és (j

id6pontot egyeztet vele.

6. A fogyasztokkal valo kapcsolat és ugyfél tdjékoztatas
6.1. Az Ugyfélszolgalat

Az FTSZV az alabbi elérhet6ségeken biztositja az ingatlantulajdonosok szamara az lgyintézés
lehet6ségét:

« Személyes Ugyfélszolgalaton: az FVM kézponti Ugyfélszolgalatan (1138 Budapest, Vaci Ut
182. Blue Cube Irodahazban). Telefonos iddpontfoglalas a 06 (1) 247-77-77-es hivészamon,
on-line idépontfoglalas az FTSZV internetes honlapjan, a www.ftszv.hu oldalon lehetséges.

A Személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 8.00-17.00
Kedd: 8.00-17.00
Szerda: 8.00-17.00
Csutortok: 8.00-20.00
Péntek: 8.00-14.00 ¢raig

e Telefonos call centeren: 06 (1) 296-37-55 hivoészamon.
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Hivhatdo munkanapokon: Hétf6: 7.00-19.00
Kedd: 8.00-16.20
Szerda: 8.00-16.20
Csutortok:  8.00-16.20
Péntek: 8.00-16.20 o6raig

» Elektronikus levélcimmel az Ugyfélszolgalat e-mail cimére: uqyfelszolqalat@ftszv.hu
e Postai levelezési cimmel: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.

Ezen ugyfélszolgélati nyitvatartasi id6ket az FTSZV a www.ftszv.hu honlapjan is kdzzétette.

6.2. A szolgéltatasi igénybejelentés fogadasa, régzitése

Az igénybejelentés feltétele, hogy az ingatlantulajdonos szerepelien az FTSzZV
partnertdrzsében. A nem csatorndzott, az FVM-mel koézmlives ivOviz-szolgéaltatdsi rendelkez6
ingatlantulajdonos adatait az ivoviz-szolgaltatd bocsatja az FTSZV rendelkezésére. A kézmives
ivoviz-szolgaltatdssal nem rendelkez6, FTSZV altal nyujtott kozszolgaltatasra kotelezett
ingatlantulajdonos személyesen, okiratokkal igazolva benydjtia adatait az (gyfélszolgalaton a
.Bejelentkezés az FTSZV adatbazisdba" elnevezésli nyomtatvdnyon az 0Osszes, alabbiakban
szereplé személyes adattal:

- természetes személy ingatlantulajdonos neve, lakcime, nem természetes személy esetén az
ingatlantulajdonos elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi
szama) ingatlantulajdonos azonositoja (ha mar van),

* nem természetes személy esetén a szervezet képvisel6jének alairas-mintajanak masolata,

« kiszdallas/ szolgaltatasi hely cime (utca, hazszam, helyrajzi szam),

e sziletési helye és ideje,

e anyja neve,

e az ingatlan - amelyre a széllitasi igényét be kivanja jelenteni - ivoviz-szolgaltatdjanak neve,
vizmér6jének készilékhely azonositéja és gyari szama, vagy ha ezzel nem rendelkezik, az
ingatlan vizellatasanak egyéb madja,

e avizmérd mérballasa,

e az ingatlan rendelkezik-e kézmicsatornas szennyvizelvezetéssel,

e az elszdllitas utdn maganszemélynek jar6 koltségvetési tamogatasra jogosultsag

nyilatkozata,
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e az ingatlanhoz f(iz6d6 jogcim (tulajdonos vagy egyéb jogcimen haszndlé) megjeldlése,
melyhez okirat masolatot csatol be annak alatdmasztasara.
Emellett, a szallitAs szervezése érdekében a megrendeléskor sziikséges megadni a kovetkezd,
ingatlanhoz kapcsolhat6 adatokat, mint
e az elszallitandé nem kdzmiivel dsszegydijtott haztartasi szennyviz becsilt mennyisége,
» atarolébmedence és a hozza legkdzelebbi - teherautdval még megkdzelithet6 — hely 1-2 (egy-
két) méteres pontossaggal becsiilt tavolsaga,
e szilkséges-e kiegészitd szivattyd,
e a szolgaltatas igénybevételének tervezett id6pontja(i),
e kapcsolattartasra alkalmas telefonszam,
e sziikség esetén a kapcsolattartdsra alkalmas e-mail cim.

Olyan természetes személy, fogyasztd, akinek az ingatlana vezetékes, mért ivovizzel
rendelkezik, de nem szerepel nyilvantartdsunkban, illetve nem természetes személy, fogyasztd
ingatlantulajdonos esetén, az igénybejelentés feltétele, hogy az altala elszallittatni kivant szennyviz
haztartasi szennyviz minéségnek megfelel6ségrél nyilatkozzon, illetleg annak haztartds szennyviz
mindségét igazolja. A nyilatkozat formanyomtatvanya letdlthet§ a www.ftszv.hu honlapunk Hasznos
informaciok - Letdlthetd dokumentumok koézil, vagy kérésére Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére
bocsatja. A bejelentkezési lapot és a nyilatkozatot kitbltve, eredeti példanyban kell visszakildeni az
FTSZV-hez.

A megrendeléseket az FTSZV nyitvatartasi idejében személyesen az lgyfélszolgdlati irodan,
telefonon a 06 (1) 296-37-55 szam tarcsazasaval a 2-es menipont valasztasaval vagy az FTSZV
www.ftszv.hu honlap online rendelésfeliletén, illetve elektronikus levélben a diszpecserek@ftszv.hu
e-mail cimére lehet bejelenteni.

A telefonon vagy személyesen leadott igénybejelentéseket az Ugyfélszolgalat azonnal rogziti
rendszerében. Ezzel egyidejileg kerll sor a szdllitasi id6pont véglegesitésére, melyrél az
ingatlantulajdonos személyes illetve telefonos megrendelés esetén szébeli visszaigazolast kap.

Az on-line megrendelési fellletiinkon fogadott igénybejelentések automatikusan régziilnek és
visszaigazolasra kerlilnek. Az e-mailben leadott megrendeléseket - amennyiben azok nem
félfogadasi id6ben érkeznek be - az FTSZV a kdvetkez6 munkanapon rogziti. Ekkor kertl sor a
szallitdsi id6pont véglegesitésére is, amelyr6l az ingatlantulajdonos elektronikus levél dtjan

visszaigazolast kap.
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FO szabdly - ha az ingatlantulajdonos kifejezetten nem kér ettél kés6bbi id6pontot, illetve nem
utasitja el a kozszolgaltatd altal teljesitésre felajanlott idSintervallumot - a kozszolgaltatast a
megrendelést kovetd 3 (harom) munkanapon belil el kell végezni. (A szombat nem tekintendd
munkanapnak!)

Amennyiben az idGintervallum egyeztetése sikertelen, abban az esetben a szallitds

elmaradasa a szolgaltatonak nem réhato fel.

- Amennyiben az igénybejelentéstl szamitott 3 (hdrom) munkanapban a felek nem talalnak az
ingatlantulajdonosnak is megfelel6 id8intervallumot, abban az esetben a k&zszolgéltatdé a
felek &ltal egyeztetett igénybejelentéstél szamitott 3 (harom) munkanapon tdli legkorabbi
id6intervallumban végzi el a szennyviz elszallitasat

Az igénybejelentések minden esetben az FTSZV erre a célra fejlesztett informatikai
rendszerében, a vallalatirdnyitasi rendszerbe keriilnek rogzitésre. A telefonos bejelentések
hangfelvételeit az FTSZV 5 (6t) évig 6rzi meg. A rendszer ugy keril kialakitdsra, hogy az egyedi
hivasazonosit6 megadasaval alkalmas legyen az igénybejelentések visszakeresésére, azok
teljesitésének ellendrzésére.

Az FTSZzV felhaszndlé azonositd alapjan tartja nyilvan és kezeli az ingatlantulajdonos 6sszes
személyes adatat. Megrendelést csak a felhasznalé azonositd6 megadasaval lehet leadni. Az
ingatlantulajdonosoknak - barmely mddon torténik is az igénybejelentés - lehet6ségiik van allando
megbizés leadaséara, irasban. Ebben az esetben rendszeres, el6re tervezett id6pontokra rogzitjuk a

szolgaltatas teljesitését.

6.3. Az igénybejelentés kezelése

Az FTSZV

A beérkezett igénybejelentéseket az integralt vallalatirdnyitdsi rendszerében rogziti. A
bejelentés akkor valik megrendeléssé és a szdllitasi feladatok kozé sorolhatéva, ha a széllitas
Osszes feltétele (ingatlantulajdonosi kotelezettségek is) teljesdl.

e A fuvarszervezést Ugy végzi, hogy a bejelentett igényeket, a koltséghatékonysagot és az
igénybejelentés id6pontjaban mar lefoglalt id6pontokat figyelembe véve megjeldli az
igénybejelentést6l szamitott 3 (harom) munkanapon Dbellli szélliths lehetséges
id6intervallumat, melyr6l az igénybejelentével egyeztet. (A szombat nem tekintend6

munkanapnak!)
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« A megrendeléseket az FTSZV az igénybejelentést kdvetéen az ingatlantulajdonossal kdzdsen
a fentiek szerint meghatarozott id6intervallumra kialakitott id6pontra besorolja.

« A megrendeléseket az FTSZV diszpécser szolgalata — ismerve az adott napra rendelkezésre
allo miiszaki kapacitast — a gépkocsik kozott szétosztja, jaratokat szervez. Az FTSZV a
besorolt feladatokrdl a feladat ellatdsat megel6z6 munkanapon munkalapot és programiistat
nyomtat. Ezek a munkavégzés alapdokumentumai.

Az FTSZV az ingatlantulajdonosokat a kézszolgaltatassal kapcsolatban folyamatosan tajékoztatja:

e a kozszolgaltatas mikéntjérdl, teljesitésével kapcsolatos informaciokrol,

» a kozszolgéltatds mellett igénybe vehet§ szolgaltatasairol,

e a kozszolgaltatas igénybevételét segité, kényelmesebbé tevd fejlesztéseirdl,

e a Téarsasag kozszolgaltatoi szerepérdl és tevékenységérdl.

A kommunikéacios csatorndk:
e kozzététel a honlapon,
e az FTSzZV a szamlak mellett, azzal egyitt kikildésre kertl§ hirlevelei, vagy a szamla

héatoldalan talalhato tajékoztatok,

» személyes és telefonos tajékoztatas az Ugyfélszolgalatokon.

6.4. Fogyasztoi panaszkezelés

Az FTSzZV kiemelt figyelmet fordit az ingatlantulajdonosok visszajelzéseire, tekintettel arra,
hogy ezek segitségévei jut a szolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen informéacidkhoz. Ezen
visszacsatolasok segitik az egyre hatékonyabb és a kodzszolgaltatast igénybe vevdk szamara
nagyobb értéket hordoz6 kdzszolgaltatas ellatdsahoz.

Az ingatlantulajdonos megkereséseit az FTSZV telefonon, személyesen, irdsban postai, illetve

elektronikus Uton is fogadja. Minden megkeresést vallalatiranyitasi rendszerében rogzit, és megkezdi
azok feldolgozasat.
Az FTSZV megkulonboztet:

e a kozszolgéltatas ellatasaval (megrendelések teljesitésével),

e a kozszolgaltatas elszamolasaval, adminisztracidjaval (pl. szamlazas, beszedés, pontatlan

ingatlantulajdonos adat nyilvantartas stb.) kapcsolatos megkereséseket, reklamaciokat.

6.5. A panaszok kezelésének kozds szabalyai
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e Az FTSZV minden megkeresésrdl, panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati
példanyat 5 (6t) évig koteles megbrizni, és azt az ellen6rz hatdsagoknak kérésikre
bemutatni.

« Az FTSzV Ugyfélszolgalatara és Back-office irodajaba beérkez& valamennyi telefonon tett
szobeli panaszt, valamint az Ugyfélszolgalat, a Back-office iroda és a fogyasztd kozotti
telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvételt egyedi azonositészammal
latja el a rendszer, melyr6l a fogyasztd automatan keresztll tajékoztatast kap. Az FTSZV a
felvételeket 5 (6t) évig megbrzi és a fogyasztd kérésére - az egyedi azonositdszam
rendelkezéslinkre bocséatasaval - dijmentesen 4tadja a fogyaszté A&ltal valasztott
adathordozon, atadas-atvételi jegyzékonyvvel. A fogyaszté kifejezett kérelmére a hangfelvétel
megkildhet6 elektronikus levélben, ha az FTSZV rendelkezésére bocsatja e-mail cimét.

e Az FTSZV koteles a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva
irasba foglalni, és az ingatlantulajdonosnak a panasz beérkezését kovet6 15 (tizenot) napon
belil megkuldeni, kivéve, ha az ingatlantulajdonos panaszat szoban kozli és az FTSZV arra
szoban érdemi valaszt ad. A fogyasztévédelmi torvény Aaltal el6irt 15 (tizendt) napos
valaszadasi kotelezettség nem vonatkozik a kézszolgdltatdsi dijhatralékok adok moédjara
torténd behajtasa soran tett panaszokra.

» A vélaszadasi hatarid6 helyszini vizsgélat vagy valamely, az Ggyben érintett tarsszervezet,
illetve hatésag megkeresésének sziikségessége esetén, vagy ha 15 (tizenot) napon belil a
kivizsgalds nem lehetséges, egy alkalommal legfeliebb 15 (tizenét) nappal
meghosszabbithatd. A vélaszadasi hataridd meghosszabbitasarél és annak indokardl az
ingatlantulajdonost irasban, a valaszadasi hataridg letelte el6tt tajékoztatni kell.

e A panasz elutasitdsa esetén az FTSZV koteles az ingatlantulajdonost irdsban t4jékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet
eljardsat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve a fogyasztd lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét.

e Minden ingatlantulajdonos részére adott tajékoztatoban, illetve valaszlevélben az FTSZV
koteles feltlintetni a jogorvoslati lehet6ségeket.

e Az FTSZV vegyes rendszer( iratkezelési médot hasznal. Az érkeztetés, az iratok postazasa
kozpontilag, mig az iratkezelés tovabbi lépései kulon-kiilén az egyes szervezeti egységekben

torténnek. A beérkezd megkeresések és reklamaciok nyilvantartasarol, lef(izésérdl Back-
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office csoport gondoskodik, majd a dokumentumokat tovabbadja az iratkezelésre jogosult
szervezeti egységnek.

e Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail, tovdbba barmely egyéb olyan eszkdzzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel§ ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését.

» Az Ugyfélszolgalat és Back-office csoport munkajat érint dokumentum fajtak kuléndsen:

0 Az okirat tartalma szerint:

1 meghatalmazas,

1 igazolas (pl. csatornara kétés igazolasa, szamla),

* nyilatkozat (pl. mentesség)

1 kérelem,

1 fellebbezés,

1 panasz,

1 bejelentés,

*  cég okiratok (alapité okirat / tarsasagi szerz6dés, cégbirésagi iratok),

» hatésagi dontések, végzések, foldhivatali bejegyzések és minden egyéb, a

panasz elbiradlasa soran a panaszos altal rendelkezésre bocsatott dokumentum.

0 A dokumentumhordozé szerint:

» elektronikus irat,

- szamitastechnikai program felhasznéldsaval - elektronikus formaban rogzitett -
elektronikus Uton érkezett, illetve tovabbitott irat, amelyet szamitastechnikai
adathordozon tarolnak,

- az elektronikus alairds elfogadasara az ugyfélszolgalati munkacsoport nem
jogosult.

- papir formatumd dokumentum.

« Minden esetben aSzemélyes Ugyfélszolgalat vagy Back-office munkatars feladata a
rendelkezésre allé dokumentum hitelességét vizsgalni. A vitathaté esetekben, vagy okirat
tekintetében vezetd allasfoglalasat kéri. Amennyiben a dokumentum hitelessége kérdésében
kétség merdl fel, annak hitelességét az ingatlantulajdonos kotelessége bizonyitani.

e Elektronikus uton beérkezett dokumentumok azon esetekben fogadhatéak el, mely esetek

elbiradlasaban, illetve feldolgozasaban az eredeti dokumentum benyujtasa nem sziikséges.
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Kizarolag eredeti formaban elfogadhaté dokumentumok:

*  részletfizetési megallapodas,

1 locsolasi mellékmérd megallapodas,

1 locsolasi kedvezmény kérelem,

1 nyilatkozat (pl. haztartdsi szennyviz keletkezésére, mindségére, vagy a

kozszolgéltatas igénybevétele aloli mentességre vonatkozdan),

1 egyedi megallapodasok (pl szennyviztisztitd berendezés) iratanyaga,

1 meghatalmazas
e Az egyedi esetek minden esetben kilon-kilon kertilnek elbiralasra.
e« Amennyiben az dgyintézni kivandé személy, vagy a beérkezett megkeresés alairdja nem
azonos az FTSZV nyilvantartasdban szerepl§ fogyasztoval, Ugy képviseleti jogosultsagat
teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt meghatalmazassal sziikséges igazolnia. A
meghatalmazas formai és tartalmi kotdttségének valdé megfelelést a Személyes

Ugyfélszolgalat és a Back-office csoport munkatarsa megvizsgélja.

A Személyes Ugyfélszolgalat és Back-office csoport az ingatlantulajdonosi panaszok
intézése és tajékoztatasa soran egylttmikodik a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd

hatosagokkal és egyesiuletekkel.

7. A fogyasztoi adatok kezelése, adatvédelem

Az FTSZV a személyes adatok kezelése sordn az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szadmu altalanos adatvédelmi rendeletében (a tovabbiakban: GDPR), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informéacios szabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvényben (Info tv.)
foglaltaknak, valamint a nem kdzm vel 6sszegydijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezd
helyi kbzszolgaltatasrél sz6l6 Rendeletben és a vizikbzmi-szolgaltatasrdl szé6lo 2011. évi CCIX.
torvényben (Vkszt.) szabdlyozottaknak megfelel6en jar el, az érintettek személyes adatait kizarolag
a kozszolgéltatas teljesitése érdekében, azzal dsszefliggésben hasznalja, kezeli.

Az FVM a Vkszt. 59. § (3) bekezdése, valamint 61. § (1) bekezdése alapjan - figyelemmel a
Rendelet 10. §-ara is - az ingatlantulajdonosok / fogyasztok meghatérozott személyes adatait
tovabbitja az FTSZV részére.

Az FTSZV az ingatlantulajdonosok / fogyasztok személyes adatait a Rendelet, illetve a
fentebb nevezett jogszabalyok szerint jogi kotelezettsége teljesitése érdekében, a kdzszolgaltatas
teljesitésével Osszefiiggésben, az ahhoz sziikséges mértékben és ideig jogosult kezelni. A
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jogszabalyok &ltal kezelend6 adatok korén tul az adatkezelés az érintettek 6nkéntes és kifejezett
hozzajarulasaval torténik.

Az FTSZV kozszolgaltatds nyujtasaval 0sszefiiggd adatkezeléseinek nyilvantartasi szamai a
kovetkez6k: NAIH-51983/2012; NAIH-90050/2015; NAIH-90051/2015; NAIH-90052/2015; NAIH-
90053/2015; NAIH-90054/2015; NAIH-90055/2015; NAIH-90056/2015; NAIH-90057/2015; NAIH-
90058/2015; NAIH-90059/2015; NAIH-91637/2015; NAIH-91638/2015; NAIH-91639/2015; NAIH-
91640/2015; NAIH-91641/2015 és NAIH-91740/2015.

Az FTSZV egyes, a kozszolgdltatas ellatasahoz kapcsoldédd részfeladatai tekintetében
adatkezel6t, adatfeldolgoz6t vehet igénybe a Rendeletben foglaltak betartdsa mellett, tovabba a
jogos igényei érvényesitése érdekében a Rendelet 12. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
adatokat hatosagi, birosagi eljarasok lefolytatasa céljabdl jogosult harmadik személyek részére
atadni.

Az FTSZV a fogyasztasi helyhez kot6d6 Ggynevezett . felhaszndld azonosité" kodot és a
fogyasztd személyéhez kot6d6 Ggynevezett ,partner azonositét” alkalmaz, a fogyaszté személyének
és az egyes fogyasztasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabol. Az elébbi azonosité az FTSZV
szamlajan, az utébbi az elszallitast dokumentalé munkalapon talalhatd. Az FTSZV gyintézésénél a
két azonositd barmelyikével azonosithatjia magat a fogyasztd. Azonositok hasznalata nélkil a
természetes azonosité adatok (anyja neve, sziletési helye és ideje) is alkalmasak az Uugyfél
beazonositasara, amennyiben azok szerepelnek az FTSZV nyilvantartasaban. A bejelent§
jogosultsaganak igazolasa hianydban kizardlag a kdzszolgaltatasra vonatkozo altalanos tajékoztatot
kaphat az ugyfél. A felhasznalé- és a partner-azonositd kodokat az FTSZV a felhasznald
személyiségi jogait tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

Az FTSZV biztositia az Erintett fogyasztok jogat az adatkezelésrél valo tajékoztatashoz, az
adatok helyesbitéséhez, bizonyos esetekben az adatok torléséhez, zarolasahoz és az
adathordozhat6saghoz val6 jogat.

Az Erintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen. Az FTSZV a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 (harminc) napon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman megtett intézkedéseirél, vagy
amennyiben a Tarsasdg megitélése szerint a kérelem intézkedést nem igényel, akkor ennek
tényérdl, és az intézkedés elmaradasanak okanak pontos megjeldlésével. Indokolt esetben,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a tdjékoztatas nydjtasara nyitva
allo 30 (harminc) napos hatarid6 egyszeri alkalommal tovabbi 30 (harminc) nappal
meghosszabbithato, de err6l az Erintettet az elsé 30 (harminc) nap letelte elétt irasban tajékoztatni

kell.
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Az FTSZV értesitésétsl fiiggetlenil az Erintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hat6saghoz [cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; levelezési
cim: 1530 Budapest, Postafiok 5.; telefon: +36 (1) 391-14-00; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail:
uqyfelszolgalat@naih.hul fordulni, tovabbéa élhet a birésagi jogorvoslati jogaval is, ez utébbi esetben
a pert a lakéhely vagy a tartézkodasi hely szerint illetékes torvényszék elétt kell meginditani.

Az adatkezelés részletes szabdlyait az FTSZV Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely
az aldbbi cimen érhet6 el: http://www.ftszv.hu/adatvedelmi-szabalyzat.html.

Az FTSZV adatvédelmi tisztviselGje Pentelényi L&szl6 [e-mail: pentelenyi.laszio@ftszv.hu
telefon: 06 (30) 653-77-04],

8. A szamléazas
8.1. A szamlazas altalanos esete, a szamlazasi rend

A szamldzads a 455/2013. (XI. 29.) Korm. rendelet, illetve a Rendelet rendelkezéseinek
megfelel6en az ingatlan bekotési vizmérgjén és - amennyiben van - mellékvizméréjén mért ivoviz
mennyisége alapjan torténik. Az ingatlanon felhasznalt és kedvezményekkel (pl. a locsoiasi
kedvezménnyel) csokkentett ivoviz mennyisége, mint az ingatlanon keletkezett haztartasi szennyviz
mennyisége keriilnek szamlazasra, az Onkormanyzat dijrendeletében rogzitett mindenkor hatalyos
egységarakkal.

A szamlazashoz szilkséges adatokat az FVM gy(jti, vagy a megfelel§ statisztikai modszerekkel
hozza létre és kezeli. Ezeket az adatokat az FVM - betartva az adatkezelési szabalyokat - atadja az
FTSZV részére

8.2. A szamlazas menete a kovetkez6

Az FVM az Uzletszabdalyzataban rogzitett médon és gyakorisaggal gyiijti és tartja nyilvan a
bekdtési vizmérd és a mellékmérd altal mért fogyasztasi adatokat. A fomérds partner és fogyasztasi
adatokat az FVM, a mellékmérds partner és fogyasztasi adatokat a Dijbeszedd Holding Zartkérien
M(kéd6 Részvénytarsasag adja at az FTSZV-nek rendszeres id6kdzonként. A mérbleolvasasok
kozblilsé idészakaban, vagy leolvasasi adatok hianyaban az elmdult egy év tényleges fogyasztasi
adatainak atlaga alapjan szamoljak a kéthavonta varhatd atlagos vizfogyasztasokat, melyeket
szintén rendszeresen atadnak az FTSZV részére.

Az FTSZV kéthavi gyakorisaggal szamlaz. Evi 2 (két) elszamol6 szamlat, az elszamolasok
kozotti idészakban a becsiilt fogyasztasokrdl 4 (négy) részszamlat bocsat ki minden vezetékes, mért
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ivovizzel rendelkez6 fogyasztdjanak. Elszamolé szamlak kibocsatasara egy adott ingatlannal az ott

Zoz

lév6 vizmérd(k) allasanak leolvasésa és a tényleges teljesitések dsszevetését kdvetben keril sor.

Az elszamol6 szamla az azt megel6z6 2 (két) részszamlan becsilt és a szamlan megijelolt
fogyasztasi id6szakban ténylegesen felhasznalt mennyiség kulénbozetérol készil. Abban az
esetben, ha a becsilt szennyviztermelés magasabb volt, mint a tényleges, az ingatlantulajdonos
szamara visszajar a szolgaltatasi dijtdbblet.

Abban az esetben, ha az elszamolas szerint az ingatlantulajdonos ténylegesen tdbb
szennyvizet termelt, mint amennyi utan a kdzszolgaltatasi dijat megfizette, a kilonbdzet fogyasztasat
az elszamol6 szamla tartalmazza.

Vezetékes ivovizzel ellatott ingatlan esetén az adott szamlazasi id6szakon belll az ingatlanon
fogyasztott - és kedvezményekkel csokkentett - ivOvizmennyiséget meghaladdé mennyiségben
keletkezett nem kdzmdivel 6sszegyljtott haztartasi szennyvizet az ingatlanon elszallitdsra atvett nem
kézmivel 0Osszegydjtott haztartasi tobblet szennyvizmennyiségként kell a nem kbézmuivei
Osszegyl(jtott haztartdsi szennyviz mennyiség kiszamitasanal alapul venni és a F&varosi

Onkormanyzat dijrendeletben megallapitott egységarral elszamolni.

8.3. A szamlazéas specidlis esetei

8.3.1. Ha az ingatlantulajdonos nem rendelkezik sem vezetékes viz-, sem csatornabekotéssel,

és sajat katrél, vagy mas moédon biztositja az ingatlan ivovizellatasat.

Azon kozmlves ivOviz-szolgaltatassal nem rendelkez6 budapesti ingatlantulajdonosok,
amelyek a nem kozmivel 06sszegyl(ijtott haztartasi szennyviz kozszolgéltatds igénybevételére
kotelezettek, kotelesek a személyes és az ingatlan adatait irdsban bejelenteni az FTSzZV
Ugyfélszolgalatara. Az ehhez szikséges nyomtatvanyokat (,Bejelentkezési lap” és ,Nyilatkozat a
haztartasi szennyviz megfelel6ségérdl”) letdlthetik a www.ftszv.hu honlap
http://www.ftszv.hu/hasznos-informaciok/letoelthet-dokumentumok.html oldalarél, vagy kérésikre az
Ugyfélszolgalat rendelkezésikre bocséatja. Ezen ingatlantulajdonosok esetében a ténylegesen
elszallitott szennyvizmennyiség kerlll szamlazasra a dijrendeletben rogzitett hatésagi aron. A
szamlazas alapbizonylata a kozszolgaltatas ellatasakor készitett munkalap, melyet az
ingatlantulajdonos vagy képvisel6je - az azon szereplé adatok helyességének ellenérzése utan -
aldirasaval igazol a helyszinen. Az ingatlantulajdonos vagy képvisel6je koteles az azon szerepld
adatok helyességének ellenérzése utan a normativ tAmogatasra vald jogosultsagra és az atadott

szennyviz héztartdsi szennyviz kritériuméanak megfeleléségére vonatkozo nyilatkozatot tenni, illetve
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alairdsaval igazolni az adatok valddisagat. Az ingatlantulajdonos az elszallitott szennyvizmennyiség
alapjan utolag, postai uton kapja szamlait az FTSZV-t6l. A munkalap 2 (két) eredeti példanyban
készil, az 1. (els6) példany az FTSZV-nél, mig a 2. (masodik) eredeti példanya az
ingatlantulajdonosnal marad. A szamla mellékleteként az 1. (els6) eredeti példanyrol késziilt

munkalapmasolat is kikuldésre kerul az ingatlantulajdonos részére.

8.3.2. Ha az ivovizfogyasztas alapu, FTSzZV dijfizetésre kotelezett ingatlan rakét a

ko6zm(csatornara.

Azon ingatlantulajdonost, ahol az ingatlanon van vezetékes ivoviz, vagy mért ivoviz-
felhasznalas, addig illeti meg az ivoviz-alapd FTSZV dijelszamolasi mdd, amig a nem kdzmfvel
Osszegylijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kételez6 kdzszolgaltatasra kotelezett. Az FTSZV a
csatornara kotést a csatorna-szolgéltatd altal kidllitott és az ingatlantulajdonos altal Tarsasagunkhoz
benyujtott ,Hasznalatbavételi hozzajarulas”, vagy az ingatlantulajdonos csatorna-szolgaltaténal tett
nyilatkozatat kdvet6 szolgaltatdi adatkdzlés alapjan régziti rendszerébe. Ha az ingatlan racsatlakozik
a kdzmives szennyvizelvezetésre, az ivéviz alapl dijelszamolas a csatorna-szolgaltatot illeti meg az
altala visszaigazolt szolgaltatasi naptol. Az FTSZV a kozm(ipo6tlé miitargy utolsé szippantasanak dijat
abban az esetben szamolja el az utolsé ivoviz-fogyasztasi id6szak terhére, ha az ingatlantulajdonos
a szolgaltatast megrendeli legfeljebb a csatornara koétés napjatdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon
bellli id6pontra és az FTSZV azt visszaigazolta. Ezen id6pont utan a kdzszolgéaltatas dijat kizarolag
az ingatlanrol elszallitott haztartdsi szennyviz mennyisége alapjan, a dijrendeletben rogzitett
hatésagi aron szamolhatja el a csatornazott ingatlan tulajdonosaval. A szolgaltatasi arakat az FTSZV
kozzétette elektronikus honlapjan (www.ftszv.hu), illetve kifllggesztésre keriilt a személyes
Ugyfélszolgalati helyiségben. Az FTSZV dijelszamolas alapbizonylata a szolgaltatas ellatasakor a

megrendel6 vagy képvisel§je altal - a 8.3.1. pontban mar részletezett - leigazolt munkalap.

8.3.3. Ha az ingatlantulajdonosnak nem az FVM, hanem mas vizikbzmU(-szolgaltatd biztositja

az ingatlan vizellatasat.

A méas kdzmlves ivoviz-szolgaltatdval szerz8désben 1évé és a nem kdzmiivei 6sszegydijtott
haztartasi szennyviz kozszolgaltatds igénybevételére kotelezett budapesti ingatlantulajdonosok
kotelesek a személyes és az ingatlan adatait irasban bejelenteni az FTSZV Ugyfélszolgalatara. Az

ehhez sziikséges nyomtatvanyokat (,Bejelentkezési lap" és ,Nyilatkozat a héaztartasi szennyviz
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megfelelGségérsl”) letolthetik a www.ftszv.hu honlaprél, vagy kérésilkkre az Ugyfélszolgalat
rendelkezésiikre bocsatja. Ezen ingatlantulajdonosok a vizfogyasztasi adatokat tartalmazé vizi-
kézmi szamldjukat maguk kotelesek rendszeresen eljuttatni az FTSZV részére, ez alapjan készil el

a kdzszolgaltatas vizfogyasztas alapu szamlja.

8.3.4. Csofektetési dijszamlazas

Az FTSZV abban az esetben, ha a szennyviz gyl(jtésére szolgaldo mitargyra valo csatlakozasi
pont a gy(jtést végz6 célgéppel nem koézelithet6 meg jobban 35 {harmincét) méternél, a Rendelet
alapjan cstfektetési potdijat szamlaz az ingatlantulajdonos felé. Az FTSZV a cséfektetési dijat az

érvényes dijtablazatban kdzzétette honlapjan.

8.3.5. Segédszivattylu alkalmazasa

Ha az ingatlan fekvése vagy egyéb mdiszaki ok miatt a kozszolgéltatast a szabvanyos
célgépekkel (szippanté gépjarmivel) végrehajtani nem lehet, Ugy a kdzszolgéltatasi kotelezettség

teljesitése érdekében a kdzszolgaltaté segédszivattyat vagy egyéb miszaki megoldast alkalmazhat.

8.3.6. Cs6torés esetén jovairas

Vizikdzmi-szolgéltatd karbantartasi kotelezettségébe tartozd (ivoviz-tdrzshaldzat, annak
elosztOvezetékei és berendezései, beleértve a bekotési vizmeérdt) meghibasodas esetén:

e Amennyiben hibas méréshdl, vagy a csatlakozévezeték meghibasodasabol addédik a
tobbletfogyasztas, a vizikdzmd-szolgaltatd az ellen6rzéskor készilt jegyz6kdnyv alapjan
tajékoztatja az ingatlantulajdonost a meghibasodas id6szakardél, az aktualis mér6allasrol, az
altaluk jovairt vizmennyiségr6l és annak indokarél. Az ingatlantulajdonos megkuldi
tarsasagunknak a vizikézmi-szolgdltatd tajékoztatd levelét a bejelentblappal egyitt, az
FTSZV ezzel a dokumentaciéval végezheti a kért jovairast.

Az ingatlantulajdonos karbantartasi kotelezettségébe tartozé (hazi ivovizhaldzat)
meghibasodéas esetén:

e Az ingatlantulajdonos felhivia a vizikbzm(-szolgattatojat (06-1-247-7777, vagy 06-80-247-
247) és bejelenti a meghibasodast és koteles a hibat haladéktalanul kijavitani. A mar feltart és

kijavitott hibat bejelenti az ivoviz-szolgéaltatonak és kéri 4ltaluk az ellenbrzést.
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e« Az ingatlantulajdonos jovairasi kérelméhez minden esetben a vizikdzmi-szolgaltatd
helyszinen késziilt ellendrzésérdl szo6l6 jegyz6kdnyvét koteles megkildeni az FTSZV-nek,
melyben a vizikbzmii-szolgaltatd rogzitette a miszaki meghibasodas tényét, kijavitasanak
idejét, tovabba az aktudlis mérdallast és arra vonatkozd nyilatkozatot, hogy az elfolyt vizb6l
keletkezett-e vagy sem szennyviz.

* Az ingatlantulajdonos kit6lti az FTSZV honlapjan (www.ftszv.hu) taldlhatd, vagy az
Ugyfélszolgalata altal megkuldétt ,BejelentSlap” formanyomtatvanyat, melyet az ingatlan
tulajdonos a megadott hataridén belll koteles visszakildeni. Mellékletként be kell nyujtania
hozza a vizikbzmii-szolgaltaté helyszinelésérél kiallitott, miiszaki meghibasodast igazolo
dokumentumot és a hiba kijavitasat igazol6 szamla eredeti példanyat, melyet a bejelentés
feldolgozdsa utan az FTSZV érdemi valasszal, postai Uton visszakild az ingatlan
tulajdonosanak. Ezek hianyaban az ingatlantulajdonosnak bizonyitania sziikséges, hogy a
csOtoréshdl  kovetkeztében elfolyé vizb8l nem keletkezett szennyviz. A vizelfolyassal
kapcsolatos szennyvizdij jovairasra vonatkozé kérelmet a meghibasodas idészakat
tartalmazd FTSZV szamla fizetési hataridejének utolsé napjatol szamitott 15 (tizendt) napon

beliil lehet benyujtani az FTSZV Ugyfélszolgalatara.

9. A dijbeszedés, dijhatralékok kezelésének szabalyait, illetve annak mddszerei

A kozszolgaltatasi dij medfizetése a Rendelet szerint minden kézszolgaltatasra kotelezett
ingatlantulajdonos szamara kotelezd. A szamlak fizetési hatarideje a szamlan feltintetett hataridé,
mely a szamla keltét6l szamitott 15 (tizen6t) nap. Az FTSZV Ugy készit(tet)i el szamlait, hogy az
azokon szerepl§ fizetési hataridd megallapitasakor figyelembe veszi a varhatd postazasi
id6szikségletet is, azonban a posta munkavégzéséért felelésséget nem tud vallalni.

Az ingatlantulajdonos a szamlak ellenértékét a szamla fizetési hataridején belll koteles
medgfizetni. A kdzszolgéaltatasi dij késedelmes medfizetése esetén a behajtasi eljards meginditasaig
az FTSZV a Polgari toérvénykodnyvrdl szoldé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:48. § (1) bekezdés szerinti
késedelmi kamatot, tovabba a fizetési felszélitds kapcsan felmeriil6 adminisztracidés koltségeket
érvényesiti.

Budapest févaros teriletén a vizfogyasztas alapjan szamitott, nem kdzmivei 6sszegydijtott
haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kozszolgaltatasbdl szarmazd, a szolgaltatas ellentételezését
nyujté lakosséagi fogyasztok felé elszamolt FTSZV kodvetelést (a szamla kibocsatasi napja szerint 0
naposan) az FTSZV kodzbeszerzési eljaras eredményeképpen 2020. december 31-ig értékesiti a
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Dijbeszedd Faktorhaz Zartkér(ien M(kodd Részvénytarsasagnak (a tovabbiakban: DBH). Ezen
szamlak tekintetében a kintlévéség kezelésében a DBH jar el.

A fenti szamlazasi kérben nem szerepl6 kintlévGségek esetén az FTSZV els§ alkalommal 30
(harminc) nap utan, masodik alkalommal 60 (hatvan) nap utan kildi meg fizetési felszdlitasat a
hatralékosok részére. Amennyiben a kézszolgéltatas késedelmes megfizetése esetén a dijhatralék
behajtasara az FTSZV intézkedik, a dijhatralék keletkezését kdvetd 30 (harminc) napon belil felhivja
a hatralékos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsara és felszdlita annak
teljesitésére, a jogkdvetkezményekrdl torténd tajékoztatas mellett.

A felszolitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovets 90. (kilencvenedeik)
nap elteltével az FTSZV a vizgazdalkodasrol szolé 1995. évi LVII. tdrvény 44/E. § alapjan a
dijhatralék, a késedelmi kamat, és az egyéb koltségek addék mobdjara térténé behajtasat
kezdeményezi. Behajtasi stadiumban a késedelmi kamat mértéke mar nem a Ptk. szerint késedelmi
kamatmérték, hanem a késedelem 1. (els6) napjatdl szamitva - az adok moédjara behajtasra
tekintettel - az addvégrehajtasban alkalmazott késedelmi potlékkal azonos mértékld késedelmi kamat

keril felszamitasra.

10. A kozszolgéltatast igénybevevik elégedettségének mérése

Az FTSZzV folyamatosan mérni kivanja a kodzszolgaltatdssal kapcsolatos ingatlantulajdonosi
értékelést. Ennek érdekében évente egy alkalommal - reprezentativ mintan - koteles felmérni a
nyujtott kozszolgaltatds mindségével, mennyiségével és az FTSZV eljardsaval kapcsolatban az
ingatlantulajdonosok elégedettségét. Az FTSZV az elkészilt reprezentativ felmérést késedelem
nélkiil, de legkés6bb a targyévet kbvet6 év januar 20. napjaig koteles a Févarosi Onkormanyzatanak
atadni. Amennyiben a reprezentativ felmérés az ingatlantulajdonosi elégedettség alacsony szintjét
mutatja ki, az FTSZV a Févarosi Onkormanyzat erre iranyulé felszolitasat kovetd 30 (harminc) napon
belil koteles az elégedettség novelésére intézkedési tervet késziteni, s azt az Onkormanyzatnak

haladéktalanul megkuldeni.
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