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1. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az FTSZV - F6varosi Telepliléstisztasagi és Kdrnyezetvédelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(a tovabbiakban: FTSZV) jelen Uzletszabalyzatat annak hatalyba Iépését kovetGen kell alkalmazni az
ingatlantulajdonosok és az FTSZV koz6tti jogviszonyokban. A hatalyba |épés napja az
Uzletszabalyzat FTSZV internetes oldalan tortént kozzétételének a napja, azaz 2019. aprilis 1.

Jelen Uzletszabalyzat személyi és targyi hatalya kiterjied az FTSZV altal Budapest FGvaros
kdzigazgatési terlletén végzett nem kdzmlvel Osszegyd(jtott haztartasi szennyviz begydijtésére
vonatkozé kozszolgéltatdsa tekintetében mindazon személyekre, szervezetekre, és egyéb
igénybevevikre, akik Budapest Févaros Onkormanyzata (a tovabbiakban: énkormanyzat) altal ,a
nem kdzmdvel 6sszegydjtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezé helyi kbzszolgaltatasrol’
targyban hozott 72/2013. (X. 14.) Févarosi Kozgydlési rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. § 1.
pontja szerint Ingatlantulajdonosnak minésiinek. A Rendelet szerint ,ingatlantulajdonos: annak az
ingatlannak a tulajdonosa, vagyonkezel6je vagy egyéb jogcimen hasznéal6ja, amelyen nem kdzmdivel

0sszegylijtott haztartasi szennyviz keletkezik. ”

2. Az FTSZV adatai

Neve: FTSZV - Févarosi Telepuléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett neve: FTSZV Kift.

Székhelye: 1138 Budapest, Véaci ut 182.

Levelezési cime: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.

Cégjegyzékszama: 01-09-466334

Adbszédma: 12120497-2-41

Kozponti telefonos elérhetésége: +36 (1) 296-37-55

Honlapja: www.ftszv.hu

Kozponti e-mail cime: ftszv@ftszv.hu

Tulajdonosa: Févarosi Vizmlivek Zartkord Makodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FVM)

A nem kozmdvel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begyl(ijtésére vonatkozé tevékenységet
nyilvantartdsba vev6 hatdésdg: Kozép-Duna-Volgyi Vizigyi Hatésdg, modositdst kiadé hatdsag:
Févéarosi Katasztrofavédelmi Igazgatésag Igazgato-helyettesi szervezet Katasztréfavédelmi Hatosagi
Osztaly.
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3. Az FTSzV filozéfisja

e

Az FTSZV Budapest kbzigazgatasi hataran beltl k6zm(ipo6tlé tevékenységet, kdzegészséglgyi

és kornyezetvédelmi feladatokat lat el. Célja, hogy a kornyezetvédelmi kovetelmények maximalis

kielégitésével, szolgaltatasai minéségének allandé emelésével egyre nagyobb szolgaltatast igénybe

s

vevli elégedettséget érjen el a kérnyezetvédelem jogi és egyéb el6irasainak betartasaval. Az FTSzZV

elkdtelezett a kbrnyezetszennyezések megelézésére, a folyamatos fejlesztésre. Mindezek érdekében

tevékenysegét ugy folytatja, hogy:

Torekszik arra, hogy mind a munkatérsai, mind a kilsé érdekelt felek szdmara minél tébb
informéciét biztositson az FTSZV-rél.
Szolgaltatasainak minfségét a szikséges erbforrasok biztositdsaval és fejlesztésével, a
megrendel6i igények rugalmas, kezelésével, a munkavégzés folyamatos ellen6rzésével, a
megrendel6i észrevételek, jelzések figyelembevételével, valamint a megrendeldi, illetve sajat
tapasztalatainak a munkafolyamatba torténé folyamatos visszacsatolasaval, az integrélt
irdnyitasi rendszer el6irdsainak betartasaval biztositja és folyamatosan fejleszti azokat.
Tevékenységének megtervezésénél, a milszaki fejlesztések irdnyainak meghatarozasanal
alapvetének tekinti a gazdasagossagi szempontokat is.
Kommunikaciés rendszere tokéletesitésével arra torekszik, hogy egyre gyorsabban és minél
hatékonyabban tudjon reagdlni partnerei visszajelzéseire, ezzel is novelve elégedettségik
mértéket.
Tevékenysége soran a kdrnyezetszennyezés megel6zésére kiemelt figyelmet fordit.
A Dbeszallitok kivalasztasanal és folyamatos értékelésénél a velik szemben tamasztott
kdvetelmények mellett figyelembe veszi a Vallalati politikhban megfogalmazottak
érvényesitését is.
Vallalati politikajat megismerteti dolgozdival, partnereivel és mindazokkal, akik az FTSzZV
szaméra megbizést teljesitenek. Az FTSZV szolgaltatasi tevékenységére az MSZ EN ISO
9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyoknak megfelel6 - kils6é auditor altal
tanusitott - dokumentdlt integrélt iranyitasi rendszert alakitott ki, és mikodteti annak
érdekében, hogy:

e a jogszabalyokban, kozszolgaltatasi szerzdédésben el6irt kotelezettségeit

maradéktalanul teljesiteni tudja,
* az uzleti tervei teljesuljenek,

» tevékenysége jol attekinthetd, kdvethet6 és hatékony legyen.

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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Az integrélt iranyitasi rendszer kialakitdsa, bevezetése és m(kodtetése soran a FTSzZV
meghatarozta:
e az integrélt irnyitdsi rendszer miikodéséhez szikséges folyamatokat, valamint ezen
folyamatok sorrendjét és egymassal valé kapcsolatait,
« a folyamatok hatdsos mikodtetéséhez és szabdlyozasahoz szilkséges kritériumokat,
maodszereket és eréforrasokat.
Az FTSZV tevékenységei soran gondoskodik arrdl, hogy:
« a folyamatok mikddésének és figyelemmel kisérésének alatamasztasahoz sziikséges
informé&ciok rendelkezésre alljanak,
« a folyamatok mérésével, figyelemmel Kkisérésével és elemzésével a tervezett
eredményeket elérje.
A mindségiranyitasi rendszer része a folyamatos bels§ és kilsé felllvizsgélat, a
mindennapi tevékenység soran felhasznalt szamitdsi modszerek, eljarasok folyamatos

korszer(sitése.

4. A dokumentalas altaldnos kovetelményei:

Az FTSZV az MSZ EN ISO 9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyoknak
megfeleld dokumentacidés rendszer kialakitAsdnal figyelembe vette szervezetének a meéretét,
folyamatai bonyolultsagat és kdlcsdnhatasat, valamint munkatarsai kompetencigjat annak
érdekében, hogy biztositsa a gazdasagos, hatékony m(kodést, és felelien meg a Vallalati
politikaban és a szabvanyokban meghatarozott kbvetelményeknek.

Az integrdlt irdnyitasi rendszer szdmara sziikséges dokumentumokra vonatkoz6 szabélyozas
alkalmazéséaval az FTSZV biztositja, hogy:

e a dokumentumok és adatok csak ellen6rzést és jovahagyast kovet6en kerulhessenek
kiadasra,

e a dokumentumok id8szakonkénti atvizsgaldsa, sziukség esetén modositdsa, majd ismételt
jovahagyasa megtorténjen,

e a torzsnyilvantartdssal azonosithatéak legyenek a dokumentumok és adatok érvényes
valtozata,

e a dokumentumok és adatok alljanak rendelkezésre mindenitt, ahol az integralt iranyitasi
rendszer hatékony m(ikédése szempontjabdl Iényeges mliveleteket végeznek,

» az érvénytelenné valt és/vagy elavult dokumentumok és adatok haszndlatat visszavonassal
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vagy az érvénytelenseég jelzésével kizarja,

e aszikséges kiils§ dokumentumok azonositva legyenek, és elosztasuk ellenérzott legyen,

e a hivatalos, vagy tudas megé6rzési céllal megdrzétt dokumentumok és adatok azonositva
legyenek.

A Rendelet 4. § (2) bekezdése szerint nem kozmlivel 0&sszegydijtott haztartasi

szennyvizbegydjtésére vonatkoz6 kézszolgaltatasi tevékenység az aldbbiakra terjed ki:

e a nem kozmlivel 6sszegydijtott haztartasi szennyviz ideiglenes taroldsara szolgélo
k6zm(potlo létesitmény kdzszolgéltatd altali kilritésére,

e a kozszolgaltaté Aaltal begydjtott nem kdzmUlvel Osszegydijtott haztartasi szennyviz
elhelyezés céljara torténd elszallitaséra,

» a kozszolgaltatd altal begylijtdtt és elszallitott nem kdézmivel 6sszegydjtott haztartasi
szennyviz &rtalmatlanitas céljabdl torténd elhelyezésére a vizigyi hatosdg altal kijeldlt
ledritd helyeken.

A Rendelet 6. § (1) bekezdése szerint: ,Az Onkormanyzat a kbzszolgaltatasi szerzédést a nem
kézmlivel 6sszegylijtott haztartdsi szennyviz begydjtését végz§ kdzszolgaltatoval hatarozott idére, de
legfeljebb 10 (tiz) évre szoldan koti meg. A kdzszolgaltatasi szerzédés nyilvanos.” Az Onkormanyzat
a nem kozmdvel Osszegyl(jtott héztartasi szennyviz begyl(jtésére vonatkozd kozszolgéltatasi
tevékenység ellatdséara a 2011. oktéber 1-jei hatéllyal kotott Kdzszolgaltatasi Szerz6dést az FTSZV-
vel. Ezt a tevékenységet szabalyozd Kozgylilési rendelet valtozdsa miatt 2013. december 21-én,
2015. julius 16-an, 2016. majus 25-én, 2017. majus 11-én, 2018. junius 11-én, 2019. januar 14-én
madositotta (a tovabbiakban: Szerz6dés). A Rendelet 6.3. d) pontja szerint az FTSzZV
Uzletszabalyzatot koteles késziteni, amelyben - a Rendeletben és a Szerzédésben foglaltakat
figyelembe véve - rogziti kilondsen:

1. a kdzszolgaltat6é tevékenység végzéséhez kapcsolodo tajékoztatas,
az ugyfelekkel valo kapcsolat és ugyfél tajékoztatas,

az ugyfél panaszkezelés,

a szamlazas,

2

3

4. az ugyféladat kezelés,

5

6. a dijbeszedés, dijhatralékok kezelésének szabalyait, illetve annak mdédszereit
7

és a kozszolgaltatast igénybevevik elégedettségének méréseérdl szolo tajekoztatast.
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5. Tajékoztatas a kdzszolgaltatoi tevékenység fébb szabalyairdl

Budapest Févaros terlletén a nem kozmlivel 0Osszegydjtott haztartasi szennyviz begydjtésére
vonatkoz6 kozszolgaltatas teljesitésére kizar6lagosan az FTSZV jogosult. A kdzszolgaltatd
kotelessége a Rendeletben és a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint, a kdrnyezetvédelmi,
vizgazdalkodasi, valamint az egyéb jogszabdlyi el6irasok megtartasaval a kozszolgaltatas
igénybevételére kotelezett ingatlantulajdonosok irdnyaban a kdzszolgaltatas Budapest kdzigazgatasi
tertletén bellli ellatasa.

A koézszolgéltatd a kulén jogszabalyokban és a Rendeletben foglaltak szerint koteles eleget tenni

adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettségének.

5.1. Az ingatlantulajdonosra és a kdzszolgaltatéra vonatkozo6 fébb kotelezettségek

A Rendelet 10.8 szerint:

»(1) Az ingatlantulajdonos koteles az ingatlanan keletkez6 vagy onnan szarmaz6, az ideiglenes
taroldsra szolgalé kozm(ipotlo létesitmények Uritésébdl szdrmazo, a kdzlizemi csatornahal6zatba,
vagy mas befogaddba vagy szennyviztisztitbba nem vezetett haztartasi szennyvizet - a kulon
jogszabalyban meghatarozott m(iszaki és kdzegészségugyi el6irdsok és az ingatlan tulajdonoséara
vonatkozd hatésagi el6irasok szerint - gy(jteni, valamint azt a kdzszolgaltatonak bejelenteni és
atadni.

(2) Az ingatlantulajdonos koteles az (1) bekezdés szerint gydjtott nem kézmdvel elvezetett haztartasi
szennyvizre vonatkozd, az Onkormanyzat altal szervezett kotelez6 kdzszolgaltatast — az ingatlanon
mért ivoviz-fogyasztasi adatok alapjan kalkuldlt, vagy 'egyébként szilkséges - rendszeres
id6kozonként, de legalabb évente egy alkalommal igénybe venni.

(3) Mentesul a kozszolgéltatas kotelezd igénybevétele aldl az ingatlantulajdonos, ha:

a) beépitetlen vagy hasznalaton kivili ingatlanan haztartdsi szennyviz nincs, vagy nem keletkezik és
ennek tényét irdsban bejelenti a kdzszolgaltatonak, akijogosult a bejelentett tény valésagtartalmét
ellendrizni, az ellen6rzést az ingatlantulajdonos tdrni kételes; vagy

b) a kérelmére elvégzett hatdésagi vizsgélat alapjan az engedély masolataval igazolia a
kdzszolgaltatd felé, hogy az ingatlanan torténd szennyvizkezelés és -artalmatlanitas a
jogszabalyoknak megfelel6en torténik. Ezen igazolasi kotelezettségének az ingatlantulajdonos a
kezel6-artalmatlanitd berendezés lUzembe helyezésérél szamitott 15 napon belll koteles eleget
tenni.
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(4) Az ingatlantulajdonos koteles az ingatlandn a nem kézmdvel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyvizet
a kdzszolgaltatbnak atadni, a kdzszolgaltatd szallitbeszkozeit a vele egyeztetett id6pontban igénybe
venni, és részére a kodzszolgaltatasi dijat - a (3) bekezdés a) és b) pontjaiban felsorolt eseteket
kivéve - megfizetni.

(5) A kozszolgaltatas teljesitésének feltételeir6l a kdzszolgaltatd az ingatlantulajdonost mindenki
szamara hozzaférhetd modon - igy kuléndsen a hivatalos honlapjan kozzétett elektronikus felhivas
atjan - tajékoztatja.

(6) A kozszolgaltatas feltételeiben bekdvetkezett valtozasokrol a kdzszolgaltatdé az
ingatlantulajdonost a valtozas bekovetkezte el6tt legaldbb 8 (nyolc) nappal az (5) bekezdésnek
megfelel6 modon értesiti.

(7) Az ingatlantulajdonos és a kdzszolgaltato kozottijogviszonyt a kézszolgaltatas igénybevételének
ténye hozza létre, kulon irdsbeli szerz6déskotés nélkil. A jogviszony kezdd id6pontja az a nap,
amelyen a kozszolgéltatd a kozszolgaltatas teljesitésének megkezdésérdl 1és Iényeges feltételeirdl
az ingatlantulajdonost irdsban értesitette, vagy felhivas kozzététele Gtjan tgjékoztatta.

(8) Az ingatlantulajdonos koteles a nem kézmdvel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz gydjtése soran
megfelel§ gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a szennyviz méasok életét, testi épségét,
egészségét és jO kozérzetét ne veszélyeztesse, a varos természetes és épitett kdrnyezetét ne
szennyezze, a novény- és allatvilagot ne karositsa, a kbzrendet és a kdzhiztonsagot ne zavarja. Az
ingatlantulajdonos koteles az ingatlanra val6 bejutdssal is biztositani a gyfjtéhely
megkozelithet6ségét a kozszolgéltatd széllitojarmlive szamara oly modon, hogy az ellathassa
feladatat. A szippantd gépjarml a szennyviztarolét az ingatlanra tortén6é behajtassal - a behajtas
esetleges veszélyeire valo figyelem felhivasa mellett - a tulajdonos vagy annak meghatalmazottja
kérelmére és veszélyére kozelitheti meg.

(9) Az ingatlantulajdonos kételes a kdzszolgéaltatbnak a szolgaltatas igénybevételi kbtelezettségének
keletkezését6l szamitott 15 (tizendt) napon belll irdsban bejelenteni, ha a kozszolgéltatas
igénybevételére kotelezetté valt.

(10) Amennyiben az ingatlantulajdonos kotelezettsége a kozszolgaltatas igénybevételére barmely ok
miatt megsz(inik, annak tényét a kotelezettség megsz(inésétdl szamitott 15 napon belll kételes

irasban bejelenteni a kbzszolgéltato felé.”
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A Rendelet 15. § szerint:

»(1) A kozszolgaltatd6 a kdzmdpétld létesitményb6l a nem kozmdivel 6sszegydjtott haztartasi
szennyviz kitermelését és elszallitdsat a kizarolag erre a célra engedélyezett, zart rendszerd, gépi
Uzemeltetésli, csepegés- és szordédas-mentes, biz- és szaghatast kizard célgéppel végezheti.

(2) A nem kozmivel 0Osszegydijtott haztartdsi szennyviz kdzmdpotld létesitménybdl tortend
kitermelése, széllitdsa és lelritése kdzben szennyez6dott terlletet azonnal fert6tleniteni kell a kilon
jogszabalyban foglaltak szerint engedélyezett szerrel.

(3) A nem kdézmdivel 6sszegydijtott haztartasi szennyvizszallitasra, kezelésére szolgalo szallitbeszkoz
gép, berendezés és mas eszkdz rendszeres tisztitasat, fertdtlenitését olyan térburkolattal ellatott,
mosotérrel rendelkez6 terlileten kell végezni, ahonnan az elhasznalt viz a kilén jogszabaly szerint
végzett el6kezelést, elGtisztitast kovetben kozm(ipotld berendezésbe vagy kdzmdcsatornaba kerll. A
tisztitas kozterlleten, felszini vizekben és ezen vizek mellett 500 (6tszdz) méteren beldl nem
végezhetb.

(4) A nem kozmlvel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz begyl(jtésére és szallitdsdra hasznélt
eszkdzok tarolasa a kozegészségugyi kovetelményeknek megfelel6en kialakitott telephelyen
végezhet6.

(5) A kozszolgéltatbnak gondoskodnia kell a nem kdzmdvel 6sszegydjtott haztartdsi szennyviz
begyljtését végz§ személyek egészségét, biztonsagat nem veszélyeztetd munkavégzés feltételeirdl
- beleértve az egyéni védbeszkdzok biztositasat, azok elkilonitett tarolaséat, rendszeres tisztitasat,
karbantartasat és szikség szerinti gyakorisdggal tortén6 cseréjuket is - az egyéb vonatkozo
jogszabdlyok figyelembevételével.

(6) A kozszolgéltatd a kozszolgaltatassal Osszefliggb tevékenységét mindenkor a jogszabalyi
el6irdsokban foglalt mliszaki, kozegészséegugyi és egyeb feltételeknek megfelel6en koteles ellatni.

(7) A kozszolgaltatdé tevékenységének ellathsa soran a kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatérozottak szerint jogosult kozrem(kodét igénybe venni, feltéve, hogy az a nem kdzmdvel
Osszegylijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos tevékenység egyes feladatainak ellatdsahoz a
jogszabdalyokban megkdvetelt miszaki felszereltséggel, szakképzett szakemberalloméannyal és a
jogszabalyokban meghatarozott hatdsagi engedéllyel rendelkezik. A kdzremikodé tevékenységéért a

kdzszolgaltatd ugyanugy felel, mint a sajat tevékenységéért.”
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5.2. A szolgaltatas folyamata

Az ingatlantulajdonos koteles az ingatlanon torténé szolgaltatas elvégzéséhez szilkséges
feltételeket biztositani, kilonds tekintettel az ingatlanra valé akadalymentes, biztonsagos bejutast és
munkavégzést, a legrovidebb utvonalon torténd becsdvezést a mlitargyig és a szennyviztaroloban
gyljtott szennyviz szabad szemmel tortén6 megtekinthetéségét. Az emésztogddor, vagy mdtargy
fedelének felnyitAsa a megrendel§ kotelezettsége. Amennyiben az aknafedd felnyitdsa, vagy &
szolgéltatas elvégzése a munkavéllaldink testi épségét veszélyezteti, a szolgéltatd megtagadja a
szolgaltatas elvégzését.

Az FTSZV a szallitassal egyidejlleg kétpéldanyos munkalapot allit ki az elszallitott, nem
kdzmUvel Osszegyljtott haztartasi szennyviz mennyiségérél és id6pontjarol, valamint a teljesitett
egyéb szolgéltatasokrdl (pl. csofektetés, segédszivattyu alkalmazasa). Ezen a kétpéldanyos
munkalapon a megrendel6 koteles alairdsaval igazolni a szippantott szennyviz mennyiségét, az
egyéb szolgaltatdsok teljesulését, valamint az ingatlantulajdonos koteles nyilatkozni arra
vonatkoz6an, hogy a begyd(jtésre atadott szennyviz haztartdsi szennyviz-e, illetleg lakossagi
felhaszndlé ingatlantulajdonos a normativ tAmogatésra jogosult-e.

A gazdalkodd szervezetek, illetleg egyéb nem maganszemély ingatlantulajdonosok részérdl
torténd bejelentkezéskor, tovdbbad minden megrendeléskor nyilatkozatot kér Tarsasagunk arra
vonatkozéan, hogy az elszallitanddé szennyviz haztartdsi szennyviz-e, illet6leg megfelel-e a
héztartasi szennyviz jogszabalyi kritériumainak. A nyilatkozatot igyfélszolgalatunk kildi meg, melyet
a szervezet képviseletre jogosult vezetdje jegyezhet cégszerlien. Az eredeti példanya nyilatkozathoz
mellékelni kell a vallalkozds 30 (harminc) napndl nem régebbi cégkivonat, valamint elsé
bejelentkezéskor a cég képviselbjének aldirdsi cimpéldany masolatat és mindezt megkildeni
ugyfélszolgalatunknak postai (ton, vagy benydjtani személyes Ugyfélszolgalatunkon. Alairasi
cimpéldanyt a tovabbi bejelentkezéskor csak abban az esetben kell kildeni, ha a cégjegyzésre
jogosult személye megvaltozik.

A helyszinen a szolgéltatds megkezdése el6tt az FTSZV munkatarsa szemrevételezéssel
meggy6z6dik arrdl, hogy a szabad szemmel lathatd szennyviz jellemzdi alapjan elhelyezheto-e a
szennyvizelvezetd torzshalozatba, vagy szennyvizelvezetd-miibe, vagy sem. Amennyiben a
tarolbban |év6 anyag szemmel lathatban nem megfelel§, az FTSZV munkatarsa fotokkal
dokumentalja a latottakat és a munkalapra feljegyezve rogziti a szemrevételezés eredményét, az
anyag atvételének megtagadasat és ennek lehetséges kovetkezményét. A jegyz6kdnyvet a

helyszinen mindkét fél koteles ellenjegyezni, egy példany a Megrendel6t illeti.
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Amennyiben a Megrendel§ vitatja az elszalliths megtagaddsanak jogszerliségét, az FTSZV
felajnlja szaméra, hogy az FTSZV mintavételt kovet6en bevizsgéltatia az anyagot az FVM
laboratériumaban. Ha a vizsgalat igazolja, hogy az FTSZV az anyag elszallitasat jogszeriien tagadta
meg, az eljaras koltsége a Megrendel6t terheli. Ha a vizsgalat azt tAmasztja ala, hogy az anyagot az
FTSZV jogszerlen begydijtheti, az eljaras koltségét az FTSZV viseli.

Amennyiben Megrendel6 nem fogadja el az FTSZV ezen eljardséat, jogosult ugyanezen
anyagot a sajat koltségén akkreditélt laboratériumban bevizsgéltatni. Ha ezen vizsgalat igazolja,
hogy a bevizsgalt anyag a szennyvizelvezet§ torzshaldézatba vagy szennyvizelvezetd-miibe
bebocséathatd, a haztartasi szennyviznek minésuld anyagot az FTSZV-begydjti a kdzszolgaltatas

Pyl

keretén belll. A Megrendel§ altal elvégeztetett vizsgalat koltségét az FTSZV nem tériti meg.

Magyarorszag mindenkori koltségvetésérdl szold torvény 2. szamu mellékletében foglaltak
alapjan minden év januar 1. napjatél annak hatalya alatt minden artalmatlanitott m3-ként brutté 100,-
Ft/m3, azaz szasz forint / kbbméter 6sszegli tamogatas:

> a lakosséagi fogyasztokat illeti meg,

> a kdézmdives csatornahalozattal el nem latott teleptilésrészeken,

> az FTSzV altal 6sszegydjtott és az FTSZV mint kozszolgaltatd részére atadott, nem
kdzmlivel 6sszegydjtott haztartdsi szennyviz minden k6bmétere utan,

> amely thmogatast az FTSZV a jogosultsagi nyilatkozatot tev6k szaméra a részikre kiallitott
szamlakban érvényesiti.

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezés valtozasaval, illetbleg hatalyon kivil helyezésével jelen
tamogatésra vonatkoz6 szovegrész hatalyat veszti.

Amennyiben a magéanyszemély nem nyilatkozik, vagy nemleges nyilatkozatot jeldl meg a
normativ tdmogatésrél valé jogosultsdgarol, az FTSZV az ingatlantulajdonos részére azt
érvényesiteni nem tudja.

A Kkitoltétt igazolt munkalap 1. (els6) példanya a FTSZV példanya, 2. (masodik) példanya
igazolasul az ingatlantulajdonosndl marad. A munkalapra az ingatlantulajdonos jogosult a
szolgaltatds mindségével kapcsolatos kifogasokat, észrevételeket feljegyezni.

Amennyiben a szolgaltatas elvégzését nem az ingatlantulajdonos igazolja a munkalapon és
annak tartalmat utélag vitatna, abban az esetben az ingatlantulajdonos koteles Aallitasanak
bizonyitasara, azaz nem a szolgaltatd koteles bizonyitani a munkalapon feltlintetett adatok

helytallosagat.
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Amennyiben a szolgéltatas teljesitése meghilsul, akkor az alabbi eljarasrend 1ép érvénybe:

> Ha az ingatlantulajdonos hibajabol nem teljesul a szolgéltatds, az FTSZV irasban ,értesitd
nyomtatvany” Utjdn az ingatlan postaladajaba bedobva értesiti az ingatlantulajdonost, hogy a
szolgéltatas teljesitésére megjelent, de elvégezni azt nem tudta (pl. nem tartdzkodott az
ingatlantulajdonos az ingatlanon). Ebben az esetben az értesitén megadott telefonszamon az
ingatlantulajdonosnak Ujb6li  megrendelést kell leadnia az FTSzZV gyfélszolgalati
telefonszaman.

> Ha szolgaltatd hibajabol nem teljesil a megrendelés, akkor a diszpécser szolgalat kotelez6en
értesiti az ingatlantulajdonost, akivel egy mindkét fél szdmara megfelel6 U0 id6épontot
rogzitenek. Tehat ha a tervezett programtdl a tényadatok akkora mérték( eltérést mutatnak,
hogy valamely tervezett teljesités az el6re egyeztetett idGintervallumban nem végezhet6 el
(pl. mdszaki hiba, baleset, id6éhiany stb.), haladéktalanul jelzi a diszpécser-szolgélat az
érintett ingatlantulajdonosnak. A tajékoztatasban meg kell emliteni a késedelem okat, varhato
mértékét. Meg kell kérdezni az ingatlantulajdonost, hogy elfogadhaté-e szaméara a
késedelem. Ha nem, egyeztetni kell vele egy kovetkezd id6pontot, és a vallalatiranyitasi
rendszerben berbgziteni 0j megrendelésként. A fenti okok miatt athelyezett
ingatlantulajdonosok kiszolgalasa ettdl kezdve prioritast élvez!

> Nem megfeleld atviszonyok, id6jarasi viszonyok esetén, illetve ha a szolgéaltatas elvégzése
akadalyba utkozik (pl. parkolé autdk alljk el az ingatlan bejaratét), ez az FTSZV részére nem
felrohatd oknak mindsil, de a diszpécserszolgalat tajékoztatia az ingatlantulajdonost és (j

idépontot egyeztet vele.

6. A fogyasztokkal valé kapcsolat és Ugyfél tajékoztatas
6.1. Az Ugyfélszolgalat

Az FTSZV az alabbi elérhet8ségeken biztositja az ingatlantulajdonosok szamara az Ugyintézés

lehet6ségét:
> Személyes Ugyfélszolgalaton: az FVM kozponti Ugyfélszolgalatan (1138 Budapest, Vaci Ut
182. Blue Cube Irodahazban). Telefonos id6pontfoglalas a 06 (1) 247-77-77-es hivészamon,

on-line idépontfoglalds az FTSZV internetes honlapjan, a www.ftszv.hu oldalon lehetséges.
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> A Személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétf6: 8.00-17.00
Kedd: 8.00-17.00
Szerda: 8.00-17.00
Csutortok: 8.00-20.00
Péntek: 8.00-14.00 6réig
Telefonos call centeren: 06 (1) 296-37-55 hivészamon.
Hivhaté munkanapokon: Hétfo: 7.00-19.00
Kedd: 8.00-16.20
Szerda: 8.00-16.20
Csutortok: 8.00-16.20
Péntek: 8.00-16.20 oraig

> Elektronikus levélcimmel az Ugyfélszolgalat e-mail cimére: ugyfelszolgalat@ftszv.hu
> Postai levelezési cimmel: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.
Ezen ugyfélszolgalati nyitvatartasi idéket az FTSZV a www.ftszv.hu honlapjan is kdzzétette.

6.2. A szolgaltatasi igénybejelentés fogadasa, rogzitése

Az igénybejelentés feltétele, hogy az ingatlantulajdonos szerepelien az FTSzV
partnertorzsében. A nem csatornazott, az FVM-mel kézmlives ivoviz-szolgéltatasi rendelkezé
ingatlantulajdonos adatait az ivoviz-szolgaltat6 bocsatja az FTSZV rendelkezésére. A kbzmilves
ivoviz-szolgaltatassal nem rendelkezd, FTSZV altal nydjtott kozszolgaltatasra kotelezett
ingatlantulajdonos személyesen, okiratokkal igazolva benyujtia adatait az Ugyfélszolgélaton a
.Bejelentkezés az FTSZV adatbazisdba” elnevezésli nyomtatvdnyon az 0Osszes, aldbbiakban
szerepl6 személyes adattal:

> természetes személy ingatlantulajdonos neve, lakcime, nem természetes személy esetén az
ingatlantulajdonos elnevezése, székhelye, ad6szadma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi
szama) ingatlantulajdonos azonosit6ja (ha mar van),

> nem természetes személy esetén a szervezet képviseldjének alairds-mintdjanak masolata,

> kiszéllas/ szolgéltatasi hely cime (utca, hazszam, helyrajzi szam),

> szlletési helye és ideje,
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> anyja neve,
az ingatlan - amelyre a szallitsi igényét be kivanja jelenteni - ivoviz-szolgaltatéjanak neve,
vizmérbjének készilékhely azonositoja és gyari szdma, vagy ha ezzel nem rendelkezik, az
ingatlan vizellatasanak egyéb maodja,
> avizmér§ mérballasa,
az ingatlan rendelkezik-e kdzm(icsatornas szennyvizelvezetéssel,
az elszéllithAs utan maganszemélynek jardé koltségvetési Tamogatadsra jogosultsag
nyilatkozata,
> az ingatlanhoz fliz6d6 jogcim (tulajdonos vagy egyéb jogcimen hasznald) megjeldlése,
melyhez okirat masolatot csatol be annak alatdmasztasara.
Emellett, a szallitas szervezése érdekében a megrendeléskor szikséges megadni a kovetkez6,
ingatlanhoz kapcsolhat6 adatokat, mint
> az elszallitandé nem kézmlivel dsszegydijtott haztartdsi szennyviz becsult mennyisége,
> a taroldmedence és a hozz4 legkdzelebbi - teherautéval még megkozelitheté - hely 1-2
(egy-két) méteres pontossaggal becslult tavolsaga,
sziikséges-e kiegészitd szivattyd,

a szolgaltatas igénybevételének tervezett idépontja(i),

v V V

kapcsolattartasra alkalmas telefonszam,
> szillkség esetén a kapcsolattartasra alkalmas e-mail cim.

Olyan természetes személy, fogyasztd, akinek az ingatlana vezetékes, mért ivovizzel
rendelkezik, de nem szerepel nyilvantartdsunkban, illetve nem természetes személy, fogyasztd
ingatlantulajdonos esetén, az igénybejelentés feltétele, hogy az altala elszallittatni kivant szennyviz
héztartasi szennyviz minéségnek megfeleléségrél nyilatkozzon, illetéleg annak haztartas szennyviz
mindségét igazolja. A nyilatkozat formanyomtatvanya letoltheté a www.ftszv.hu honlapunk - Hasznos
informacidok - Letolthetd dokumentumok kozll, vagy kérésére ugyfélszolgalatunk rendelkezésére
bocsétja. A bejelentkezési lapot és a nyilatkozatot kitoltve, eredeti példanyban kell visszakildeni az
FTSZV-hez.

A megrendeléseket az FTSZV nyitvatartasi idejében személyesen az (gyfélszolgalati irodan,
telefonon a OS (1) 296-37-55 szadm tarcsazasaval a 2-es menupont valasztasaval vagy az FTSZV
www.ftszv.hu honlap online rendelésfelliletén, illetve elektronikus levélben a diszpecserek@ftszv.hu
e-mail cimére lehet bejelenteni.
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A telefonon vagy személyesen leadott igénybejelentéseket az Ugyfélszolgalat azonnal rogziti
rendszerében. Ezzel egyidejlileg kertl sor a szallitdsi id6pont véglegesitésére, melyrdl az
ingatlantulajdonos személyes illetve telefonos megrendelés esetén szébeli visszaigazolast kap.

Az on-line megrendelési fellletinkdn fogadott igénybejelentések automatikusan rdgziinek és
visszaigazolasra kerllnek. Az e-mailben leadott megrendeléseket - amennyiben azok nem
félfogadasi id6ben érkeznek be - az FTSZV a kovetkez§ munkanapon rogziti. Ekkor kerll sor a
szallitdsi id6pont véglegesitésére is, amelyr6l az ingatlantulajdonos elektronikus levél atjan
visszaigazolast kap.

F& szabaly,- ha az ingatlantulajdonos kifejezetten nem kér ettdl kés6bbi id6pontot, illetve nem
utasitia el a kozszolgaltatd altal teljesitésre felajanlott iddintervallumot - a kozszolgéltatast a
megrendelést koveté 3 (harom) munkanapon belll el kell végezni. (A szombat nem tekintendd
munkanapnak!)

> Amennyiben az idGintervallum egyeztetése sikertelen, abban az esetben a széllitas
elmaradasa a szolgéltaténak nem réhato fel.

> Amennyiben az igénybejelentéstél szamitott 3 (hdrom) munkanapban a felek nem taldlnak az
ingatlantulajdonosnak is megfelel6 idGintervallumot, abban az esetben a kodzszolgaltatd a
felek &ltal egyeztetett igénybejelentéstél szamitott 3 (hdrom) munkanapon tuli legkorabbi
idGintervallumban végzi el a szennyviz elszallitasét.

Az igénybejelentések minden esetben az FTSZV erre a célra fejlesztett informatikai
rendszerében, a Vvallalatiranyitdsi rendszerbe kerllnek rogzitésre. A telefonos bejelentések
hangfelvételeit az FTSZV 5 (6t) évig 6rzi meg. A rendszer ugy kerill kialakitdsra, hogy az egyedi
hivdsazonosité megadéaséaval alkalmas legyen az igénybejelentések visszakeresésére, azok
teljesitésének ellenérzésére.

Az FTSZV felhasznal6 azonositd alapjan tartja nyilvan és kezeli az ingatlantulajdonos 0sszes
személyes adatat. Megrendelést csak a felhaszndlé azonositd6 megadaséaval lehet leadni. Az
ingatlantulajdonosoknak - barmely médon torténik is az igénybejelentés - lehetéségik van allandé
megbizas leadaséra, irasban. Ebben az esetben rendszeres, el6re tervezett id6pontokra rogzitjuk a
szolgéltatas teljesitését.
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6.3. Az igénybejelentés kezelése

Az FTSzZV
> A beérkezett igénybejelentéseket az integralt vallalatiranyitasi rendszerében rogziti. A
bejelentés akkor valik megrendeléssé és a szdllitasi feladatok kézé sorolhatévd, ha a
szalliths 0sszes feltétele (ingatlantulajdonosi kotelezettségek is) teljesul.
> A fuvarszervezést Ugy végzi, hogy a bejelentett igényeket, a kdltséghatékonysagot és az
igénybejelentés id6pontjdban mar lefoglalt idépontokat figyelembe véve megjeldli az
igénybejelentéstdl szamitott 3 (hdrom) munkanapon bellli szallitas lehetséges
id6intervallumat, melyr6l az igénybejelentével egyeztet. (A szombat nem tekintendd
munkanapnak!)
> A megrendeléseket az FTSZV az igénybejelentést kovetéen az ingatlantulajdonossal
kdzosen a fentiek szerint meghatérozott idéintervallumra kialakitott idépontra besorolja.
> A megrendeléseket az FTSZV diszpécser szolgélata - ismerve az adott napra
rendelkezésre all6 mliszaki kapacitast - a gépkocsik kdzott szétosztja, jaratokat szervez.
Az FTSZV a besorolt feladatokrdl a feladat ellatdsat megel6z6 munkanapon munkalapot
és programlistat nyomtat. Ezek a munkavégzés alapdokumentumai.
Az FTSZV az ingatlantulajdonosokat a kézszolgaltatassal kapcsolatban folyamatosan tajékoztatja:
> a kozszolgéltatds mikéntjérdl, teljesitésével kapcsolatos informaciokrol,
> a kodzszolgéaltatds mellett igénybe vehet6 szolgaltatasairol,
> a kodzszolgéltatds igénybevételét segitd, kényelmesebbé tevd fejlesztéseirdl,
> a Tarsaség kozszolgaltatdi szerepérdl és tevékenyséegérdl.
A kommunikacios csatornak:
> koOzzététel a honlapon,
> az FTSzZV a szamldk mellett, azzal egyutt kikildésre keril§ hirlevelei, vagy a szémla
héatoldalan talalhato tajékoztatok,

> személyes és telefonos tajékoztatas az Ugyfélszolgalatokon.

6.4. Fogyasztoi panaszkezelés

Az FTSzV kiemelt figyelmet fordit az ingatlantulajdonosok visszajelzéseire, tekintettel arra,
hogy ezek segitségével jut a szolgaltatdsaval kapcsolatos kozvetlen informaciékhoz. Ezen
visszacsatolasok segitik az egyre hatékonyabb és a kozszolgaltatast igénybe vevOk szaméra

nagyobb értéket hordoz6 kbzszolgaltatas ellatdséhoz.
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Az ingatlantulajdonos megkereséseit az FTSZV telefonon, személyesen, irdsban postai, illetve
elektronikus aton is fogadja. Minden megkeresést vallalatiranyitasi rendszerében rogzit, €és megkezdi
azok feldolgozasat.

Az FTSZV megkilonboztet:
> a kozszolgaltatas ellatdsaval (megrendelések teljesitésével),
> a kozszolgaltatds elszamolaséaval, adminisztraciojaval (pl. szamlazas, beszedés, pontatlan

ingatlantulajdonos adat nyilvantartas stb.Jkapcsolatos megkereséseket, reklaméciokat.

6.5. A panaszok kezelésének kozos szabalyai

> Az FTSzZV minden megkeresésrdl, panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 5 (6t) évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiikre
bemutatni.

> Az FTSzV Telefonos Ugyfélszolgalatara beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panaszt,
valamint az Ugyfélszolgalat tgyintéz6i és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvételt egyedi azonositészammal latja el a rendszer, melyr6l a
fogyaszté automatén keresztiil thjékoztatast kap. Az FTSZV a felvételeket 5 (6t) évig megdrzi
és a fogyasztdé kérésére - az egyedi azonositoszam rendelkezésinkre bocséatasaval -
dijmentesen atadja a fogyaszt6 altal valasztott adathordozén, atadas-atvételi jegyz6kdnyvvel.
A fogyaszto kifejezett kérelmére a hangfelvétel megkildhetd elektronikus levélben, ha az
FTSZV rendelkezésére bocsatja e-mail cimét.

> Az FTSZV koteles a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva
irdsba foglalni, és az ingatlantulajdonosnak a panasz beérkezését kdvetd 15 (tizendt) napon
bellil megkuldeni, kivéve, ha az ingatlantulajdonos panaszéat széban kozli és az FTSZV arra
sz6ban érdemi valaszt ad. A fogyasztévédelmi torvény altal elirt 15 (tizendt) napos
valaszadasi kotelezettség ‘ nem vonatkozik a kézszolgaltatasi dijhatralékok adok modjara
torténd behajtdsa soran tett panaszokra.

> A valaszadési hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely, az lgyben érintett tarsszervezet,
illetve hatésag megkeresésének szilkségessége esetén, vagy ha 15 (tizendt) napon belll a
kivizsgalds nem lehetséges, egy alkalommal legfeliebb 15 (tizendt) nappal
meghosszabbithatd. A vélaszadasi hataridd meghosszabbitasardl és annak indokérol az

ingatlantulajdonost irdsban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.
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> A panasz elutasitdsa esetén az FTSZV koételes az ingatlantulajdonost irdsban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet vagy
bir6sdg eljardsat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd
lakéhelye vagy tartozkodési helye szerinti békéltet6 testlilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetfségét, valamint levelezési cimét, valamint a Polgari Perrendtartds szerint
eljard birésag nevét, cimét és telefonos elérhetéségét.

> Mindén ingatlantulajdonos részére adott tajékoztatoban, illetve valaszlevélben az FTSzV
koteles feltiintetni a jogorvoslati lehetéségeket.

> Az FTSZV vegyes rendszer(i iratkezelési médot hasznal. Az érkeztetés, az iratok postdzédsa
kdzpontilag, mig az iratkezelés tovabbi Iépései kulon-kilon az egyes szervezeti egységekben
torténnek. A beérkez6 megkeresések és reklaméciok nyilvantartdsardl, leflizésérél a Back-
Office csoport gondoskodik, majd a dokumentumokat tovdbbadja az iratkezelésre jogosult
szervezeti egységnek.

> Az irdsbeliség kovetelményének levél, e-mail, tovdbba barmely egyéb olyan eszkdzzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetéveé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal térténé megjelenitését.

> Az Ugyfélszolgéalat és Back-office csoport munkajat érinté dokumentum fajtak kilonosen:

0 Az okirat tartalma szerint:

1 meghatalmazas,

1 igazolas (pl. csatornéra kotés igazolasa, szamla),

1 nyilatkozat (pl. mentesséq)

1 kérelem,

- 1 fellebbezés,

1 panasz,

1 bejelentés,

1 cég okiratok (alapitd okirat / tArsasagi szerzédes, cégbirdséagi iratok),

1 hatésagi dontések, végzések, foldhivatali bejegyzések és minden egyéb, a
panasz elbirdlasa sordn a panaszos Aaltal rendelkezésre bocsatott
dokumentum.

0 A dokumentumhordoz6 szerint:

> elektronikus irat,

Készitette: Hatalyos; Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
Balogh Gabriella 2019. aprilis 1. 15 oldal 19/28



SZEKHELY: 1138 Budapest, Vaci Gt 182.
| ETCTIT FO6VAROSI TELEPULESTISZTASAGI TELEFON: +36 1 296 3755

| | OJ LV és kdrnyezetvédelmi kft LEVE_LCIM: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.
WEB: www ftszv hu

E-MAIL: flszv@ftszv hu, ugyfelszolgalat@ftszv.hu
+ AFOVAROSI VizZMUVEK LEANYVALLALATA

- szamitastechnikai program felhasznaladsaval - elektronikus formaban rogzitett -
elektronikus uton érkezett, illetve tovabbitott irat, amelyet szamitdstechnikai
adathordozoén tarolnak,

- az elektronikus alairas elfogadasara az ugyfélszolgélati munkacsoport nem
jogosult.

papir formatumu dokumentum.
> Minden esetben a Személyes Ugyfélszolgalat vagy a Back-office munkatars feladata a
rendelkezésre &ll6 dokumentum hitelességét vizsgalni. A vitathatd esetekben, vagy okirat
tekintetében vezet6 allasfoglalasat kéri. Amennyiben a dokumentum hitelessége kérdésében
kétseg merll fel, annak hitelességét az ingatlantulajdonos kotelessége bizonyitani.
> Elektronikus uton beérkezett dokumentumok azon esetekben fogadhatdak el, mely esetek
elbirdlasaban, illetve feldolgozasdban az eredeti dokumentum benyujtasa nem sziikséges.
> Kizérblag eredeti forméban elfogadhaté dokumentumok:
1 részletfizetési megéllapodas,
1 locsolasi mellékméré megallapodas,
1 locsolasi kedvezmény kérelem,
1 nyilatkozat (pl. héztartdsi szennyviz keletkezésére, min8ségére, vagy a
kdzszolgaltatas igénybevétele aldli mentességre vonatkozoan),
1 egyedi megallapodasok (pl. szennyviztisztité berendezés) iratanyaga,
1 meghatalmazas
> Az egyedi esetek minden esetben kilon-kulon kerilnek elbiralasra.
Amennyiben az ugyintéz6 személy, vagy a beérkezett megkeresés aléiréja nem azonos az
FTSZV nyilvantartasaban szerepl6 fogyasztoval, ugy képviseleti jogosultsagat teljes bizonyitd
erejli maganokiratba foglalt meghatalmazassal szikséges igazolnia. A meghatalmazés formai
és tartalmi kotottségének valé megfelelést a Személyes Ugyfélszolgalat és a Back-office
csoport munkatarsa megvizsgalja.
> A Személyes Ugyfélszolgalat és Back-office csoport az ingatlantulajdonosi panaszok intézése
és tajékoztatdsa soran egyuttm(ikodik a fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté hatésagokkal
és egyesiiletekkel.
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7. A fogyasztoi adatok kezelése, adatvédelem

Az FTSZV a személyes adatok kezelése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu A&ltalanos adatvédelmi rendeletében (a tovabbiakban: GDPR), az informacios
onrendelkezési jogrél és az informaciés szabadsagrol szol6 2011. évi CXIl. térvényben (Info tv.)
foglaltaknak, valamint a nem koézmdvel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezd
helyi kdzszolgéltatasrol szold6 Rendeletben és a vizikbzml(i-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX.
torvényben (Vkszt.) szabdlyozottaknak megfeleléen jar el, az érintettek személyes adatait kizarélag
a kdzszolgaltatas teljesitése érdekében, azzal 6sszefiiggésben hasznélja, kezeli.

Az FVM a Vkszt. 59. § (3) bekezdése, valamint 61. § (1) bekezdése alapjan - figyelemmel a
Rendelet 10. §-ara is - az ingatlantulajdonosok / fogyasztok meghatarozott személyes adatait
tovabbitja az FTSZV részére.

Az FTSZV az ingatlantulajdonosok / fogyaszték személyes adatait a Rendelet, illetve a
fentebb nevezett jogszabdlyok szerint jogi kotelezettsége teljesitése érdekében, a kdzszolgéaltatas
teljesitésével oOsszefliggésben, az ahhoz szilkséges mértékben és ideig jogosult kezelni. A
jogszabdlyok altal kezelendd adatok kérén tul az adatkezelés az érintettek 6nkéntes és kifejezett
hozzajaruldséaval torténik.

Az FTSZV kozszolgaltatds nyujtasaval 0sszefliggé adatkezeléseinek nyilvantartdsi szamai a
kovetkezOk: NAIH-51983/2012; NAIH-90050/2015; NAIH-90051/2015; NAIH-90052/2015; NAIH-
90053/2015;  NAIH-90054/2015; NAIH-90055/2015; NAIH-90056/2015; NAIH-90057/2015; NAIH-
90058/2015;  NAIH-90059/2015; NAIH-91637/2015; NAIH-91638/2015; NAIH-91639/2015; NAIH-
91640/2015; NAIH-91641/2015 és NAIH-91740/2015.

Az FTSZV egyes, a koOzszolgaltatds ellatdsdhoz kapcsolodd részfeladatai tekintetében
adatkezel6t, adatfeldolgozot vehet igénybe a Rendeletben foglaltak betartdsa mellett, tovdbba a
jogos igényei érvényesitése érdekében a Rendelet 12. 8§ (1)-(2) bekezdésében meghatérozott
adatokat hatdségi, birésagi eljarasok lefolytatdsa céljabol jogosult harmadik személyek részére
atadni.

Az FTSZV a fogyasztasi helyhez kot6dd ugynevezett .felhasznalé azonositd” kdédot és a
fogyasztdé személyéhez két6dd ugynevezett ,partner azonositot” alkalmaz, a fogyaszté személyének
és az egyes fogyasztasi helyek adatainak 6sszekapcsolasa céljabdl. Az el6bbi azonosité az FTSzZV
szamlajan, az utobbi az elszéllitdst dokumentalé munkalapon talalhat6. Az FTSZV Ugyintézésénél a

két azonositdé barmelyikével azonosithatia magét a fogyasztd. Azonositok hasznalata nélkil a
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természetes azonositd adatok (anyja neve, sziletési helye és ideje) is alkalmasak az ugyfél
beazonositasara, amennyiben azok szerepelnek az FTSZV nyilvantartasaban. A bejelentd
jogosultsaganak igazolasa hidnyaban kizarélag a kdzszolgaltatasra vonatkozé éaltalanos tajékoztatot
kaphat. A felhasznal6- és a partner-azonositdé kdédokat az FTSZV a felhaszndld személyiségi jogait
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

Az FTSZV biztositja az Erintett fogyasztok jogat az adatkezelésrél valo tajékoztatashoz, az
adatok helyesbitéséhez, bizonyos esetekben az adatok torléséhez, zéarolasahoz és az
adathordozhatésaghoz valo jogat.

Az Erintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen. Az FTSZV a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 (harminc) napon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman megtett intézkedéseirdl, vagy
amennyiben a Tarsasag megitélése szerint a kérelem intézkedést nem igényel, akkor ennek
fényér6l, és az intézkedés elmaraddsdnak okanak pontos megjeldlésével. Indokolt esetben,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, a tajékoztatas nydjtdsara nyitva
allb 30 (harminc) napos hatarid6 egyszeri alkalommal tovdbbi 30 (harminc) nappal
meghosszabbithatd, de err6l az Erintettet az elsé 30 (harminc) nap letelte el6tt irasban tajékoztatni
kell.

Az FTSZV értesitésétdl flggetlenil az Erintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsadg Hatdésdghoz [cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.; levelezési
cim: 1530 Budapest, Postafiok 5.; telefon: +36 (1) 391-14-00; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hul fordulni, tovdbba élhet a biréségi jogorvoslati jogaval is, ez utobbi esetben
a pert a lakéhely vagy a tartézkodasi hely szerint illetékes torvényszék el6tt kell meginditani.

Az adatkezelés részletes szabalyait az FTSZV Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely
az alabbi cimen érhet6 el: http://www.ftszv.hu/adatvedelmi-szabalyzat.html

Az FTSZV adatvédelmi tisztvisel6je Pentelényi Laszlé [e-mail: pentelenyi.laszlo@ftszv.hu,
telefon: 06 (30) 653 7704.

8. A szamlazas
8.1. A szamlazas altalanos esete, a szamlazasi rend

A szamlazas a 455/2013. (XI. 29.) Korm. rendelet, illetve a Rendelet rendelkezéseinek
megfeleléen az ingatlan bekoétési vizmérdjén és - amennyiben van - mellékvizmérdjén mért ivoviz
mennyisége alapjan torténik. Az ingatlanon felhasznalt és kedvezményekkel (pl. a locsolasi

kedvezménnyel) csokkentett ivviz mennyisége, mint az ingatlanon keletkezett haztartasi szennyviz
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mennyisége keriilnek szamlazasra, az Onkormanyzat dijrendeletében régzitett mindenkor hatalyos
egységarakkal.
A szamlazashoz sziikséges adatokat az FVM gy(ijti, vagy a megfelel§ statisztikai mddszerekkel
hozza létre és kezeli. Ezeket az adatokat az FVM - betartva az adatkezelési szabalyokat — atadja az
FTSZV részére.

8.2. A szamlazas menete

Az FVM az Uzletszabélyzataban rogzitett médon és gyakorisaggal gydiijti és tartja nyilvan a
bekotési vizmérs és a mellékmérd altal mért fogyasztasi adatokat. A fémérés partner és fogyasztasi
adatokat az FVM, a mellékmérds partner és fogyasztasi adatokat a Dijbeszedé Holding Zartkorien
MUkod6é Részvénytarsasdg adja at az FTSZV-nek rendszeres id6kdzonként. A mérbleolvasasok
kozbilsé id6szakaban, vagy leolvasasi adatok- hianydban az elmult egy év tényleges fogyasztasi
adatainak atlaga alapjan szamoljdk a kéthavonta véarhaté atlagos vizfogyasztasokat, melyeket
szintén rendszeresen atadnak az FTSZV részére.

Az FTSZV kéthavi gyakorisaggal szamlaz. Evi 2 (két) elszamolé szamlat, az elszamolasok
kozotti idészakban a becsult fogyasztasokrél 4 (négy) részszamlat bocsat ki minden vezetékes, mért
ivovizzel rendelkez6 fogyasztéjanak. Elszamolé szdmldk kibocséatasara egy adott ingatlannal az ott
lévé vizmérd(k) allasanak leolvasasa és a tényleges teljesitések dsszevetését kdvetden kerdl sor.

o

Az elszamold szamla az azt megel6z6 2 (két) részszdmlan becsult és a szamlan megjelolt
fogyasztasi id6szakban ténylegesen felhaszndlt mennyiség kilonbozetérdl készul. Abban az
esetben, ha a becsllt szennyviztermelés magasabb volt, mint a tényleges, az ingatlantulajdonos
Sszamara visszajar a szolgaltatasi dijtobblet.

Abban az esetbhen, ha az elszdmolds szerint az ingatlantulajdonos ténylegesen tébb
szennyvizet termelt, mint amennyi utan a kdzszolgéltatasi dijat megfizette, a kilonbbzet fogyasztasat
az elszamol6 szamla tartalmazza.

Vezetékes ivovizzel ellatott ingatlan esetén az adott szamlazasi idészakon belll az ingatlanon
fogyasztott - és kedvezményekkel csdkkentett - ivovizmennyiséget meghaladé mennyiségben
keletkezett nem kdzmdvel 0sszegylijtott haztartdsi szennyvizet az ingatlanon elszallitdsra atvett nem
kozmlvel 0Osszegydjtott haztartasi tobblet szennyvizmennyiségként kell a nem kdzmivel
0sszegyljtott haztartdsi szennyviz mennyiség kiszamitasanal alapul venni és a FOvérosi

Onkormanyzat dijrendeletben megallapitott egységarral elszamolni.
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8.3. A szdmlézéas specidlis esetei

8.3.1. Ha az ingatlantulajdonos nem rendelkezik sem vezetékes viz-, sem csatornabekotéssel,

és sajat kutrol, vagy mas modon biztositja az ingatlan ivovizellatasat.

Azon kodzmdlves ivéviz-szolgaltatdssal nem rendelkezd budapesti ingatlantulajdonosok,
amelyek a nem kozm(ivel Osszegylijtott héztartdsi szennyviz kodzszolgaltatds igénybevételére
kotelezettek, kotelesek a személyes és az ingatlan, adatait irasban bejelenteni az FTSzZV
ugyfélszolgalatara. Az ehhez sziikséges nyomtatvanyokat (,Bejelentkezési lap” és ,Nyilatkozat a
héztartasi szennyviz megfelel6ségerdl”) letdlthetik a www.ftszv.hu honlap
http://www.ftszv.hu/hasznos-informaciok/letoelthet-dokumentumok.html oldalardl, vagy kérésikre az
ugyfélszolgalat rendelkezésiikre bocsétja. Ezen ingatlantulajdonosok esetében a ténylegesen
elszdllitott szennyvizmennyiség keril szamladzéasra a dijrendeletben rogzitett hatoésagi aron. A
szamladzds alapbizonylata a kozszolgaltatas ellatasakor készitett munkalap, melyet az
ingatlantulajdonos vagy képvisel6je - az azon szereplé adatok helyességének ellendrzése utan -
alairdsaval igazol a helyszinen. Az ingatlantulajdonos vagy képvisel6je koteles az azon szerepl6
adatok helyességének ellenérzése utdn a normativ tAmogatasra vald jogosultsagra és az atadott
szennyviz haztartasi szennyviz kritériumanak megfeleléségére vonatkozo nyilatkozatot tenni, illetve
alairasaval igazolni az adatok valddisadgat. Az ingatlantulajdonos az elszéllitott szennyvizmennyiség
alapjan utdlag, postai Gton kapja szamlait az FTSZV-t6l. A munkalap 2 (két) eredeti példanyban
készul, az 1. (els6) példany az FTSZV-nél, mig a 2. (masodik) eredeti példanya az
ingatlantulajdonosnal marad. A szamla mellékleteként az 1. (elsd) eredeti példanyrdl készilt

munkalapmasolat is kikildésre keril az ingatlantulajdonos részére.

8.3.2. Ha az ivovizfogyasztds alapu, FTSzV dijfizetésre kotelezett ingatlan rakot a

ko6zm(csatornara.

Azon ingatlantulajdonost, ahol az ingatlanon van vezetékes ivoviz, vagy mért ivoviz-
felhasznédlas, addig illeti meg az ivoviz-alapd FTSZV dijelszamolasi méd, amig a nem kdzmf(vel
0sszegydjtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezd kdzszolgéaltatasra kotelezett. Az FTSZV a
csatorndra kotést a csatorna-szolgaltato altal kiallitott €s az ingatlantulajdonos altal Tarsasagunkhoz
benydujtott ,Hasznalatbavételi hozzajarulas”, vagy az ingatlantulajdonos csatorna-szolgéltaténal tett
nyilatkozatét kdvetd szolgaltatoi adatkdzlés alapjan rogziti rendszerébe. Ha az ingatlan racsatlakozik

a kdzmlives szennyvizelvezetésre, az ivoviz alapu dijelszamolas a csatorna-szolgéltatot illeti meg az
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sz

altala visszaigazolt szolgéltatasi naptol. Az FTSZV a kdzm(ipo6tlé miitargy utolsé szippantasanak dijat
abban az esetben szamolja el az utolsé ivoviz-fogyasztasi id6szak terhére, ha az ingatlantulajdonos
a szolgéltatdst megrendeli legfelijebb a csatornara kotés napjatél szamitott 8 (nyolc) naptari napon
bellli id6pontra és az FTSZV azt visszaigazolta. Ezen id6pont utan a kdzszolgéltatds dijat kizarolag
az ingatlanrél elszallitott haztartasi szennyviz mennyisége alapjan, a dijrendeletben régzitett
hatésagi aron szdmolhatja el a csatornazott ingatlan tulajdonosaval. A szolgaltatasi arakat az FTSzZV
kozzétette elektronikus honlapjan (www.ftszv.hu), illetve kifluggesztésre kerllt a személyes
ugyfélszolgélati helyiségben. Az FTSZV dijelszdmolas alapbizonylata a szolgéltatas ellatasakor a
megrendeld vagy képviseldje altal — a 8.3.1. pontban mér részletezett - leigazolt munkalap.

Azon fogyaszté esetében, mely utdlag jelenti be Tarsasagunkhoz, hogy visszamendlegesen
és 90 napot meghaladdéan csatornara kotott, egyedi vizsgalat és elbiralas alapjan az FTSZV a
szamlak helyesbitésére adminisztracios dijat szamithat fel szamlanként, melynek 6ésszege 2000.-Ft +

afa.

8.3.3. Ha az ingatlantulajdonosnak nem az FVM, hanem mas vizikdzmu-szolgéltatd biztositja
az ingatlan vizellatasat

A mas kdzmdves ivoviz-szolgaltatoval szerzdésben 1évé és a nem kozmilvel 6sszegydjtott
héztartasi szennyviz kozszolgaltatas igénybevételére kotelezett budapesti ingatlantulajdonosok
kotelesek a személyes és az ingatlan adatait irasban bejelenteni az FTSZV Ugyfélszolgalatara. Az
ehhez szilkséges nyomtatvanyokat (,Bejelentkezési lap” és ,Nyilatkozat a héztartasi szennyviz
megfelelségérdl) letolthetik a www.ftszv.hu honlaprél, vagy kérésiikre az Ugyfélszolgalat
rendelkezésiikre bocséatja. Ezen ingatlantulajdonosok a vizfogyasztasi adatokat tartalmazé vizi-
kdzm( szdmlgjukat maguk kotelesek rendszeresen eljuttatni az FTSZV részére, ez alapjan készul el

a kozszolgaltatas vizfogyasztas alapu szamlja.

8.3.4. Csobfektetési dijszamlazas

Az FTSZV abban az esetben, ha a szennyviz gy(jtésére szolgalé m(itargyra valé csatlakozasi
pont a gydijtést végz6 célgéppel nem kozelithetd meg jobban 35 (harminctt) méternél, a Rendelet
alapjan cs6fektetési potdijat szamldz az ingatlantulajdonos felé. Az FTSZV a cs6fektetési dijat az

érvényes dijtdblazatban kozzétette honlapjan.
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8.3.5. Segédszivattyu alkalmazasa

Ha az ingatlan fekvése vagy egyéb mdszaki ok miatt a kozszolgaltatast a szabvanyos
célgépekkel (szippantd gépjarmdvel) végrehajtani nem lehet, Ggy a kozszolgaltatdsi kotelezettség

teljesitése érdekében a kdzszolgaltatd segédszivattyut vagy egyéb miszaki megoldast alkalmazhat.

8.3.6. CsOtoreés esetén jovairas

Vizikbzmi-szolgaltatd karbantartasi kotelezettségébe tartozé (ivoviz-torzshaldzat, annak
elosztovezetékei és berendezései, beleértve a bekotési vizmérét) meghibasodas esetén:
> Amennyiben hibas méréshdl, vagy a csatlakozOvezeték meghibasodasabél adédik a
tobbletfogyasztds, a vizikdzmd-szolgaltaté az ellen6rzéskor készilt jegyz6kdnyv alapjan
tajékoztatja az ingatlantulajdonost a meghibasodas id6szakéardl, az aktudlis mérdallasrol, az
altaluk jovairt vizmennyiségrél és annak indokardl. Az ingatlantulajdonos megkuldi
tarsasagunknak a vizikbzml(i-szolgaltatd tajékoztatd levelét a bejelentblappal egyitt, az
FTSZV ezzel a dokumentacioval végezheti a kért jovairast.

Az ingatlantulajdonos karbantartasi kotelezettségébe tartozé (hazi  ivévizhalozat)
meghibasodas esetén:
> Az ingatlantulajdonos felhivja a vizikbzmd-szolgaltatojat (06-1-247-7777, vagy 06-80-247-
247) és bejelenti a meghibasodéast és koteles a hibat haladéktalanul kijavitani. A mar feltart és
kijavitott hibat bejelenti az ivéviz-szolgaltatonak és kéri altaluk az ellenérzést.
> Az ingatlantulajdonos jévairasi kérelméhez minden esetben a vizikbzml(i-szolgaltato
helyszinen készilt ellen6rzésérél szo6l6 jegyzBkonyvét koteles megkildeni az FTSZV-nek,
melyben a vizikdzm(i-szolgéltatd rogzitette a mliszaki meghibasodas tényét, kijavitdsanak
idejét, tovabba az aktudlis mérballast és arra vonatkozd nyilatkozatot, hogy az elfolyt vizb6l
keletkezett-e vagy sem szennyviz.
> Az ingatlantulajdonos kitlti az FTSZV honlapjan (www.ftszv.hu) taldlhaté, vagy az
Ugyfélszolgalata altal megkuldétt ,Bejelent6lap” formanyomtatvanyat, melyet az ingatlan
tulajdonos a megadott hataridén belll koteles visszakuldeni. Mellékletként be kell nyujtania
hozza a vizikbzmU-szolgaltatd helyszinelésérdl kidllitott, mlszaki meghibdsodast igazolo
dokumentumot és a hiba kijavitasat igazolé szdmla eredeti példanyat, melyet a bejelentés

feldolgozédsa utdn az FTSZV érdemi valasszal, postai Gton visszakild az ingatlan
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tulajdonosanak. Ezek hidnyaban az ingatlantulajdonosnak bizonyitania szikséges, hogy a
cs6torésbél kovetkeztében elfolyd vizb6l nem keletkezett szennyviz. A vizelfolyassal
kapcsolatos szennyvizdij jovairasra vonatkozd kérelmet a meghibdsodas idészakat
tartalmazé FTSZV szamla fizetési hataridejének utols6 napjatol szamitott 15 (tizendt) napon
belll lehet benydjtani az FTSZV Ugyfélszolgalatara.

A dijbeszedés, dijhatralékok kezelésének szabalyait, illetve annak modszerei

A kozszolgaltatdsi dij medfizetése a Rendelet szerint minden kdzszolgaltatasra kotelezett
ingatlantulajdonos szaméra kotelezd. A szamlak fizetési hatarideje a szamlan feltlintetett hatéridd,
mely a szamla keltétdl szamitott 15 (tizendt) nap. Az FTSZV ugy készit(tet)i el szamlait, hogy az
azokon szerepld fizetési hatarid6 megdllapitdsakor figyelembe veszi a varhatd postazasi
id6szlkségletet is, azonban a posta munkavégzéseért felel6sséget nem tud vallalni.

Az ingatlantulajdonos a szamlak ellenértékét a szamla fizetési hatéridején belll koteles
megfizetni. A kozszolgaltatasi dij késedelmes megfizetése esetén a behajtasi eljards meginditdséig
az FTSZV a Polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:48. § (1) bekezdés szerinti
késedelmi kamatot, tovdbba a fizetési felszélitds kapcsan felmerll6 adminisztraciés koltségeket
érvényesiti.

Budapest févaros terilletén a vizfogyasztas alapjan szamitott, nem koézmdvel dsszegydijtott
héztartasi szennyvizzel kapcsolatos kozszolgaltatdsbol szarmazd, a szolgaltatds ellentételezését
nyujtdé lakossagi fogyasztok felé elszamolt FTSZV kovetelést (a szamla kibocsatasi napja szerint 0
naposan) az FTSZV kozbeszerzési eljaras eredményeképpen 2020. december 31-ig értékesiti a
Dijbeszedd Faktorhaz ZartkdrGen Mikod6 Részvénytarsasagnak (a tovabbiakban: DBH). Ezen
szamlék tekintetében a kintlévéség kezelésében a DBH jar el.

A fenti szamlazasi kérben nem szerepld kintlév6ségek esetén az FTSZV els6 alkalommal 30
(harminc) nap utdn, méasodik alkalommal 60 (hatvan) nap utdn kildi meg fizetési felszélitasat a
héatralékosok részére. Amennyiben a kdzszolgaltatds késedelmes medfizetése esetén a dijhatralék
behajtdsara az FTSZV intézkedik, a dijhatralék keletkezését kdvetd 30 (harminc) napon belil felhivja
a hétralékos figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és felszélitia annak

teljesitésére, a jogkdvetkezményekrél torténd tajékoztatas mellett.
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A felszolitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. (kilencvenedeik)
nap elteltével az FTSZV a vizgazdalkodasrél sz6l6 1995. évi LVII. torvény 44/E. § alapjan a
dijhatralék, a késedelmi kamat, és az egyéb koltségek adok modjara torténd behajtasat
kezdeményezi. Behajtasi stddiumban a késedelmi kamat mértéke mar nem a Ptk. szerint késedelmi
kamatmeérték, hanem a késedelem 1. (elsd) napjatdél szamitva - az addék moédjara behajtasra
tekintettel - az adovégrehajtasban alkalmazott késedelmi potiékkal azonos mértékld késedelmi kamat

kerul felszamitasra.

10.A kozszolgéltatast igénybevevik elégedettségének mérése

Az FTSzV folyamatosan mérni kivanja a kodzszolgaltatassal kapcsolatos ingatlantulajdénosi
értékelést. Ennek érdekében évente egy alkalommal - reprezentativ mintdn - koteles felmérni a
nyujtott kdzszolgéltatdas minéségével, mennyiségével és az FTSZV eljdrasaval kapcsolatban az
ingatlantulajdonosok elégedettségét. Az FTSZV az elkészilt reprezentativ felmérést késedelem
nélkil, de legkésGbb a targyévet kévetd év januar 20. napjaig koteles a FGvarosi Onkormanyzatanak
atadni. Amennyiben a reprezentativ felmérés az ingatlantulajdonosi elégedettség alacsony szintjét
mutatja ki, az FTSZV a Févéarosi 6nkormanyzat erre iranyul6 felszélitasat kéveté 30 (harminc) napon
belill koteles az elégedettség novelésére intézkedési tervet késziteni, s azt az Onkormanyzatnak

haladéktalanul megkuldeni.

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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Bejelentési / Panasz bejelentési jegyz6konyv

Kod: Egyedi azonositd szam:
Fogyasztd/jelhasznalo
neve, telefonszama:

Mellékméros

neve, telefonszama:

Fogyasztasi hely:

Foly6szamla azonositd: Bekotési kod: Mérdhelykod:
Bejelentés helye:

Bejelentés modja:

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-51983/2012

Bejelentés tipusa: Kategoéria:

Bejelentés leirasa

Benyujtott dokumentumok

A Tarsasag nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjarol.
(amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges)

Ugyfél nyilatkozata

elfogadja a tajékoztatast, tovabbi igyintézést nem igényel tovabbi gyintézésre atadva FTSZV Kft-nek, valamin
a jegyz6konyv masodpéldany gyfélnek atadva

Budapest,

lgyintézd fogyaszto / tgyfél

A jegyz6konyv masolati példanyat a Tarsasag koteles atadni a Bejelent6nek. A telefonon, vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felnasznalasaval k6z0lt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal egytt kételes a
Tarsasag az Ugyfél részére megkuldeni.
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MEGreNdell:.........coooieuiiiiiiieire e Munkalapszam:........c.ccceevrs ceveenn
CHMB s

Cikksz.Név Mee Rendelt Teljesitett
Szennyviz gy(ijt., kéz. m3
CsOfektetési dij (35 m felett)  10fm

Kelt: Budapest, 2019.........cccccevvvvrrnenne

Alulirott Megrendeld a jelen munkalap aldirasaval kijelentem, hogy az alabbi jel6lés szerint rendelkezem a
Magyarorszag mindenkori kdltségvetésérdl szol6 torvényben meghatarozott normativ tAmogatas igénybevételérél:

[ Tjogosult vagyok [ 1 nem vagyok jogosult [ ] nem kivanok nyilatkozni

»Alulirott, mint meghatalmazott/képvisel6/ingatlantulajdonos/fogyaszto, objektiv polgari és biintet6jogi felel6sségem
tudatdban kijelentem, hogy az altalam &tadott szennyviz héztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara
szolgalo teriletr6l szarmazd szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységh6l szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovdbba nem mindsul veszélyes hulladéknak. A munkalapon szerepld
haztartasi szennyviz mennyiségét igazolom.

Megrendel8 (Megbizottja) alairasa Szolgéltato alairasa
Megbizott neve (nyomtatott betiikkel):

Artalmatlanitas ideje: 2019...........cccocvevnnnn. Artalmatlanitas helye:...........cccccoevrvvvereerececsrern.
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CHMB e

Cikksz.Név Mee Rendelt Teljesitett
Szennyviz gydijt., kéz. m3
CsOfektetési dij (35 m felett)  10fm

Kelt: Budapest, 2019.........cccceevrirnnnnne

Alulirott Megrendel6 a jelen munkalap aléirasaval kijelentem, hogy az alébbi jel6lés szerint rendelkezem a
Magyarorszag mindenkori koltségvetésérél szolo torvényben meghatarozott normativ tdimogatas igénybevételérdl:

[ ]jogosult vagyok [ ] nem vagyok jogosult [ 1 nem kivanok nyilatkozni

LAlulirott, mint meghatalmazott/képviselé/ingatlantulajdonos/fogyasztd, objektiv polgéari és bintet6jogi felelésségem
tudataban kijelentem, hogy az altalam atadott szennyviz haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara
szolgal¢ teriiletr6l szdrmazd szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységh6l szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovdbba nem mindsil veszélyes hulladéknak. A munkalapon szerepl6
haztartasi szennyviz mennyiségét igazolom.

Megrendeld (Megbizottja) alairdsa Szolgaltatd alairasa
Megbizott neve (nyomtatott betlkkel):

Artalmatlanitas ideje: 2019.........ccccoeveririnnee Artalmatlanitas helye:..........cccoooveveeirreeres s .



Tajékoztato
a normativ tAmogatésrol valo6 jogosultsagrol
A FOvarosi Telepiléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 182.; a tovabbiakban:
FTSZV Kft.) mint az 6n kdzszolgaltatoja 2014. januar 1. napjatol artalmatlanitott, kébméterenként 100,- forint

Osszegl koltségvetési tAmogatast nyUjt a lakossag szamara a nem kdzmdvel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz dijanak
csokkentése érdekében.

A kozponti koltségvetésrl szolo 2017.évi C. torvény 2. szamd mellékletének 1.2.pontja alapjan 100,- forint / m3
0sszegl tamogatas

a természetes személyeket illeti meg,

a kdzml(ives csatornahalozattal el nem latott teleptilésrészeken,

az altaluk 0Osszegydjtétt, és az FTSZV Kft. mint kozszolgaltatd részére atadott, nem kdzmfivel
Osszegy(ijtott haztartasi szennyviz minden kébmétere utan,

amely tdmogatast az FTSZV Kft. az arra jogosultak szamara kiallitott szamlaban érvényesit.

A fentiek alapjan tisztelettel kérjiik, hogy az On részére a kollégank altal atadott munkalapon X-szel jelélje be, hogy a
fentiek alapjan jogosult-e a koltségvetési tamogatas igenybevételére. Tajékoztatjuk, hogy jogosultsaga jelzése esetén az
FTSZV Kft. a normativ tdmogatast igényelni fogja, és érvényesiteni kivanja az On szamlajaban. Tajékoztatjuk, hogy
amennyiben On X-szel azt jeléli meg, hogy nem jogosult a timogatasra, vagy nem kivan nyilatkozni, Ugy az FTSZV
Kft. a normativ tdimogatast nem fogja igényelni, igy nem is tudja érvényesiteni azt szamlajaban.

Ugyfélszolgalati elérhetdségeink:

Személyes iroda 2018. augusztus 21-t6l: 1138 Budapest, Vaci Ut 182. (Blue Cube Irodahaz féldszintjén)

E-mail: ugyfelszolgalat@ftszv.hu Telefon: 06(1) 296-37-55



