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OFFICE CSOPORT

Kivonat az Uzletszabalyzat 6.4. pontjaban felsorolt panasz kategoériak kéziil az 5

leggyakrabban el6fordulé esetében benyujtandé dokumentumokrol:

>

Dupla szamlazas: ugyanazon idészakra az FTSZV és vizikdzml-szolgaltaté is elszamolt
dijra vonatkoz6 panasz. (72/2013. (X. 14.) Fév. Kgy. rendelet 1.§ b), 10.§ (10), 17.§(1))
Benyujtandé dokumentum: az FCSM Zrt. altal kiadott hasznalatbavételi hozzajarulas, vagy
szolgaltatoi irasbeli nyilatkozat minden oldali masolata.

okozta megnodvekedett szennyviztermelés miatti szamla panasz, vagy jovairasi kérelem.
(72/2013. (X. 14.) Fév. Kgy. rendelet 17.§ (4) d) és USZ)

Benyujtandé dokumentum: Bejelentd lap az ivovizvezeték meghibasodasa kovetkeztében
elfolyt vizmennyiségrél eredeti példanya, Févarosi Vizmiivek Zrt. altal elvégzett helyszini
kKivizsgalasi jegyz6kdnyv masolata és a javitasi szamla eredeti példanya.

Mentesség: a 72/2013. (X. 14.) F6v. Kgy. rendelet 10.§ (3) bekezdésben szabalyozott, a
kozszolgaltatas igénybevételi kotelezettség aldli mentességi jogosultsag megallapitasara
vonatkozé kérelem.

Benyujtandé dokumentum: Nyilatkozat mentességi eljarashoz eredeti példanya és a
beépitetlenséget, vagy hasznalaton kiviiliséget igazold, tovabba egyéb, a bejelentésben
foglaltakat alatamaszté dokumentum (okirat) eredeti vagy masolati példanya.

Fogyasztéi adatvaltozas: ingatlantulajdonosi adatok valtozas-bejelentése, vagy U
fogyaszt6i bejelentés a nyilvantartasba vételhez (72/2013. (X. 14.) Fév. Kgy. rendelet 12. §
1), (2)).

Benyujtandé dokumentum: Bejelentkezés az FTSZV adatbazisdba és nyilatkozat a
haztartasi szennyviz megfelel6ségérél eredeti példanya, valamint az ingatlanhoz f(iz6d6
jogcim igazolasara szolgal6d okirat eredeti vagy masolati példanya. Egyes esetekben az
ivévizmeérd atirasardl szélé valtozas-bejelentd, vagy ivoviz-szolgaltatasi szerzddés
masolata, és/vagy halotti anyakdnyvi kivonat eredeti példanya és/vagy 30 (harminc) napnal
nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap teljes masolata, és/vagy kdzjegyz6i hagyatéki végzés
benyujtasa is szlikséges lehet.

Szallitds: a Tarsasag szolgaltatasaval vagy a szolgaltatds kozbeni karokozasaval
kapcsolatos adat, észrevétel, bejelentés, panasz.

Benyujtandd dokumentum: munkalap fogyasztdi példanyanak masolata, vagy egyéb, a
bejelentést alatamaszté dokumentum.

Az FTSZV sajat nyomtatvanyai let6lthetbk a www.ftszv.hu website Hasznos
informacidk\Letolthetd dokumentumok oldalunkrél vagy személyes lgyfelszolgalatunkon
kérésére atadjak Onnek.
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